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مقدمة المتربجم 


الحمد لله نستعينه ونستغفره, ونعوذ بالله من شرور أنفسنا ومن سيئات 
أعمالناء من بهد الله فلا مضل له . ومن يضلل فلا هادي له ونشهد أن 
محمدا عبده ورسوله عليه وعلى اله الصلاة والسلام وبعد: 

فيعد مشروع الترجمة الذي يتبناه كل من عمادة البحث العلمي وقسم 
المكتبات والمعلومات بكلية العلوم الاجتماعية لبنة مهمة في سد النقص في 
الإنتاج الفكري ني مجال المكتبات والمعلومات باللغة العربية. 

والمشروع عندما يستكمل حلقاته ‏ بإذن الله - يكون قد عالج جوانب 
متعددة من التخصص من خلال الدراسات الحديثة الصادرة فيه . 

والكتاب الذي بين أيدينا يحاول استشراف مستقبل المكتبات ومراكز 
المعلومات والعاملين في خدماتهاء ويذهب مؤلفه ‏ مع آخرين - إلى أننا 
نعيش موجة حضارية جديدة تتسم بتغلغل تقنيات الإلكترونيات في معظم 
أنشطة البشر فيها. 

ومن خلال التعرض لمخنصائص تلك الموجة التي يطلق عليها الموجة 
الحضارية الثالثة. فإنه يثير انتباه العاملين بالمكتبات والعل رما ويناشدهم 
أن يفيقوا قبل فوات الأوان. وقبل أن يسلبهم الآخرون دورهم في قيادة 
التغيير في المجتمع والتأثير عليه . وهذا الحماس (أو الاستنفار) يترحمه المؤلف 
ترجمة عملية من خلال تحليل المتغيرات الجديدة في المجتمع , والمتطلبات 
الني فرضت هذه المتغيرات على المكتبات والمعلومات ومهنييها الأخذ مها. 


لاد 





وقد أضفى على الكتاب كثيرا من الواقعية والمتعة. ما قام به المؤلف من 
عرض شيّق لتجربة استخدام التقنيات الحديثة ‏ وفي مقدمتها الحاسوب" 
في المكتبة التي تولى قيادة العمل فيها. 
والمؤلف (كينيث إى داولين) قضى شطرا طويلا من عمره في العمل 
بمؤسسات المكتبات والمعلومات. وخاض بنفسه تجربة التجديد والتحديث 
في أدوات المكتبات وأساليبها. وهولا يدع القارىء ينفك ‏ خلال 
مطالعات الكتاب ‏ من الإحساس بالموسوعة في الثقافة أو المعرفة التي 
يتحلى بها. وهذا كله يجعل للكتاب أهمية خاصة لمن يريدون الوقوف على 
الدور الاجتماعي المطلوب من جانب المهنة والقائمين عليها.ء وبخاصة في 
ظروف أمتنا التى تسعى إلى تنمية حضارية شاملة من خلال قيمها 
الأصيلة. 00 
وقد سعدت - والحمد لله بالجهد الذي قمت به في ترجمة هذا الكتاب. 
وهو الجهد الذي لا بلغ إن قلت إنه وصل حد المعاناة» وسعدت أكثر أن 
قيض الله لمراجعته أخا وزميلا هو الدكتور حمد عبدالله عبدالقادر, 
وأحسب أنه قام بالمراجعة بالتزام نادر حقاء ذلك النوع من المراجعة الذي 
هيأ لهذه الترجمة أن تأخذ طريقها ‏ بإذن الله إلى النور باطمئنان لم يكن 
ليتوفر لمجم بدونها . 
وأشير هنا في إيجاز إلى الأسلوب الذي ارتأيناه (المراجع والمترجم) في 
القيام بالترجمة على النحو الآتي : 

* الجاسيوب هو اللفظ الذي اعتمدته المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم مقابل كلمة 


216 وقد أثرنا استخدامه سعيا نحو توحيد المصطلحات . 
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2 الحفاظ على المعنى الأصلي الذي يرمى إليه مؤلف الكتاب ما أمكن 
والتمييز الواضح لأي إضافة من جانب الترجمة . 
(ب) إيراد الجداول والإيضاحات الي وردت بالكتاب, باستثناء عدد 
محدود منها لم نر من المصلحة الإبقاء عليه . 
( ج ) يتصل با سبق ترجمة الجداول والإيضاحات إلا في الحالات التي 
تؤثر الترحمة على الحمدف منهاء ولذا أبقي بعضها دون ترحمة . 
(د) توفر لهذه الترجمة مسردان: أولها مشروح, وهو ترجمة لمسرد أعده 
المؤلف» والشاني جاء من خلال ترجمة الرؤوس التي وردت في 
الكشاف الموضوعى مع بعض التعديل حذفا أو إضافة على أساس 
الهجائية العربية . 
وختاما أسأل الله العلي القدير أن يجعل في هذا الجهد نفعا للمسلمين 
حميعاء وآخر دعوانا أن المموش رب العا رضن الله على رسولنا محمد . 


حسني عبدالرحمن الشيمي 





مقدمة المؤلف 

يقف أمناء المكتبات اليوم على أعتاب اتخاذ قرار: ولابد لهم أن يختاروا 
بين القيام بإدخال تغييرات في المكتبات تتواكب مع الحاجات المتغيرة 
للمعلومات في المجتمع. وبالتالي يحققون النجاح في العصر الإلكتروني 
القادم أو بين الاستمرار في القيام بدورهم التقليدي كقيّمين على الكتب. 
فهل سيسمحون للدور التقليدي بأن يكون هوخط النهاية بالنسبة لمستقبل 
المكتبات؟ وهل سيكون هناك دور حيوي في المستقبل لمثل هذه المؤسسات 
والعاملين فيها؟ 

ويعنى كتاب «المكتبة الإلكترونية» بعرض المبادىء الخاصة بمشاركة 
المكتبات والمكتبيين في التقنية .إن تحديث فلسفتنا ا حالية» والوعي بم| لدينا 
من إمكانات كامنة لمواجهة المستقبل يمكن أن يسهما في توجيهنا نحو تطوير 
استراتيجيات تتيح للمكتبات» لا أن تبقى فحسبء بل وأن تزدهر 
كذلك. 

وقد ظلت المكتبة تقليديا تعرّف بأنها مكان للكتب» ويعرف المكتبي بأنه 
حارس تلك الكتب» وأسهمت في ذلك العلاقات بين المكتبيين وبين 
الكتب. حيث كان بمقدورنا أن نستغل الجو الحالم (الرومانسي) الذي 
يحيط بالكتب لنصبغ أنفسنا بقدر من الأهمية, أما الآنء وقد طور المجتمع 
وسائل أخرى لاختزان ونقل المعلومات والمعارف» فقد تدنت قدرتنا على 
إقناع المجتمع با لنا من أهمية» وربم) تكون علاقاتنا بالكتب عرضة 
للمساءلة . 


وإنى أرى أن الاتجاه نحو التخلي عن الكتب. ومايؤدي إليه من 
استخدام متزايد للوسائط الو ره بسكم وأنذا سوق تكون 
مضطرين إلى أن نقرر ما إذا كان دورنا سيظل مقتصرا على «المحافظة على 
الكتب» ‏ وهو قرار يتم اتخاذه الآن منْ قبّل أناسٍ خارج المهنة» في ظل 
غياب فلسفة متاسكة وذكية للمكتبيين والمكتبات التي يعملون بها. وبعد 
فالوقت مناسب الآن كي يبحث المكتبيون عن الأدوار الاجتاعية التي ترفع 
من قدرهم. وتوجد شواهد كبيرة على أن الذين يلتحقون بمجال علوم 
المكتبات والمعلومات يدركون أن سوق العمل في المكتبات التقليدية اخذة 
في الانحسار. ى)ا وجدت كثير من مدارس (كليات) المكتبات أن أعدادا 
متزايدة من طلابها يبحثون عن مهن في هيئات لا تلابس التعريف 
التقليدي للمكتبة؛ ويأتي ما قامت به مدارس عديدة للمكتبات من إضافة 
علم المعلومات لأسمائها كشاهد صدق على التحول في مركز الاهتمام . وقد 
لقي هذا التحول بالنسبة لمدارس المكتبات قبولا باعتباره امتدادا طبيعيا 
لخطها التقليدي . ويمكن القول بأن مدارس المكتبات تقود المهنة نحو بحار 
مجهولة. بين| المكتبات العامة والمكتبات المدرسية والمكتبات الأكاديمية 
تلهث من خلفها. وربا قام التربويون في مدارس المكتبات بقيادة 
القطاعات الأخرى من المهنة خلال تلك الحقبة المهمة من التغيير 
الاجتماعي . 

إن الخاجة إلى الوصول المنظم إلى المعلومات لا ينتظر لها إلا أن تزداد في 
عصر الإلكترونيات, فالمهنة التي بإمكانها تنظيم ملايين الكتب تقدم 
مهارات كثيرة يتطلبها تنظيم المعلومات بغض النظر عن الشكل الذي 
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تنخذه. وإذا نظرنا إلى الكتاب باعتباره وسيلة إلى غاية ‏ الوصول إلى 
المعلومات ‏ فإنه يصبح من الممكن إذن أن ننظر إلى الوسائل الأخرى 
باعتبارها وسائل لذات الغاية ومن ثم ندخل هذه الوسائل ضمن تصميم 
المكتبة . أمّا دور مكتبي المستقبل فيتمثل في تنمية الوصول إلى المعلومات . 
ومن هنا تتأتى الحاجة لتعلم مهارات جديدة » لكن القيم الأساسية لدراسة 
وعمل المكتبات ليست في حاجة إلى تغيير. لقد بدأت عملية التغيير في 
المكتبات» وها هو الوقت قد حان كي تقوم مهنة المكتبات وعلم المعلومات 
بتحمل واجبها بشكل منبجي . 

إن علينا أن نطور ونحدد دورنا قبل أن يقوم غيرنا بفرض رؤيتهم علينا . 
وحتى نصل إلى ذلك التحديد فإنه يجب أن تتوفر لنا دراية بالعناصر التي 
تؤثر على ما نقوم به حالياً» أوما سوف نقوم به في المستقبل. وإذا كان من 
المستحيل علينا الإحاطة بكل العوامل الكامنة والتي ينتظر أن يكون ها تأثير 
على مستقبلناء فإنه من الممكن التعرف على بعضها وأن نكوّن رؤية لمستقبل 
المكتبة على ضوء ذلك . 

وهذا الكتاب يمثل محاولة لتحقيق ذلك الهدف., وهي محاولة تعتمد على 
الدراية ب| يجري في أيامنا هذه من خلال رؤية واحدٍ من الذين زاولوا العمل 
ف المكتبات العامة أكثر من عشرين عاما. والكتاب في هذا النطاق يعتبر 
وثيقة شخصية . ومادام التاريخ يظهر أن مهنة من المهن تمثل وسيلة مناسبة | 
للتغيير الاجتماعي » فإن هذا الكتاب موجه إلى الأشخاص الذين يعتبرون 
أنفسهم مهنيين في مجال علم المكتبات والمعلومات. إن الهندسة والعلوم 
'والطب والقانون قد أحدثت جميعها تأثيرا في محرى التاريخ . ومع أن مهنة 
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علم المكتبات والمعلومات تفتقد المكانة الي تتمتع مها كثير من المهن 
الأخرى. فإن عصر الإلكترونيات أو عصر المعلومات ‏ وإني أراهما أقرب 
إلى المترادفين - سيهيىء الفرصة لرفع مكانة أولئك الذين يعملون في حقل 
خدمات المكتبات والمعلومات . 

وتضع هذه الفرصة عبئا ثقيلا على عاتق الذين يضمهم محال المكتبات 
والمعلومات. ذلك أنها لن تتطلب فقط تغييرات في الأسلوب الذي تعمل 
به المكتبات والأسلوب الذي يعمل به المكتبيون لكنها ستضع عبئا هائلاً 
على القيادة في المجال» وقد أوضح جون ايستليك علءنامهظ هطو3 الأستاذ 
الفخري بجامعة دنفر 0©5مء< في عام 1917م أن المكتبات تميل إلى اتباع 
سير الاتجاهات الاجتتماعية لا إلى قيادتباء وأن المكتبات لم تشتهر على أنها 
الرائدة في الاتجاهات الاجتاعية . 


إن عصر المكتبات الإالكترونية يتطلب أن يضطلع القائمون على 
خدمات المكتبات والمعلومات بدور القيادة في المجتمع وتزيد التغييرات في 
تقنيات المعلومات من احتمال جعلها متاحة لفئة قليلة من الناس فحسب 
وأن المخاطرة بوضع قيود على الوصول إلى المعلومات يعد أمرا جللا 
لا يمكن تجاهله بالنسبة لمهنة ظل ينظر إليها على أنها حامي الحرية 
الفكرية . 

وتبعا لما يقول بيئر دروكر ع اكدء2 :ماء2 وهو كاتب بارز في مجال الإدارة 
فإن هناك ثلاث وظائف للمدير هي : الإنتاج» والتنظيم» وإدارة 
المشر وعات. ويقرر دروكر أيضا أنه في أوقات التغيير يتطلب الأمر أن تجى ء 
إدارة المشروعات في المقدمة. وتبرز الحاجة إلى أصحاب الحرأة على المبادرة 
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الذين يجب على الأعضاء الآخرين في المجال مؤازرتهم . كذلك فإنه من 
الضروري. في الوقت الذي تتدنى فيه الموارد. أن تتم إدارة الموارد المتوفرة 
بفعالية» ذلك أن تلك الفترات (فترات التغيير) تستدعي وجود إداريين من 
ذوي الفعالية في المكتبات بتدون بفلسفة تركز على دور القيادة في الوصول 
إلى المعلومات . 

ولقد جازفت بإشارتي المبكرة إلى دروكر بأن يُنظَرَ إلى هذا الكتاب على 
أنه موجه إلى المديرين فقط . ومع أن المديرين يستطيعون الاستفادة من هذا 
الكتاب فإنهم ليسوا جمهوره الأسامبي. وذلك أن لدي قناعة بأن جميع 
المهنيين في مجال المكتبات والمعلومات في حاجة إلى التعرف على أدوات 
ووسائل العصر الإلكتروني. وتعد الوسائل التي يتم مناقشتها في هذا 
الكتاب ذات أهمية لأخصائي المراجع المسؤول عن تطوير وإدارة مركز 
معلومات», أو ذلك المسؤول عن إمداد المكتبة أو ربطها بنظام (الإيصال 
الفيديوي للمعلومات” (الفيديو تكس) »71060:66 ) تجاري . بنفس قدر 
أهميتها لمديري المكتبات» والحقيقة أن العاملين بالمكتبات ‏ بغض النظر 
عن الموقع الذي يشغلونه في المكتبة - يحتاجون إلى مستوى من الكفاءة في 
استخدام وسائل تقنيات المعلومات وتطوير المنظمات إضافة إلى المهارات 
المكتبية التقليدية . 


متاحة من خلال شاشات عرض خاصة, أو أجهزة تلفاز معدة لهذا الغرض (المترجم) راجع : 
-ع1//3 :م0000 ا .لع .200 3005م أطناممره0 038 01 لموصو نو انال .قعانقط0 ,اما 
أ 0 1985 ,عه مؤاالمى 
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فكتاب المكتبة في عصر الإلكترونيات موجه إلى أولئك الذين يرغبون في 
توفير القيادات المطلوبة لإيجاد المكتبة الإلكترونية» وأن عملية إيجاد ذلك 
النوع من المكتبات سوف يغير العلاقات التقليدية بين الإدارة ومعاونيها 
وإني أتصور أن يحدث استخدام أكبر لفرق من العاملين في مقابل 
الاستخدام الفردي طالما أن تصميم نظام ما سوف يتطلب عددا من 
الأخصائيين. فالمهارات والمعارف المطلوبة سوف تفوق قدرة أي إنسان 
0 ْ 

ويدور هذا الكتاب حول مسلات ست تعتير أساسية لعملية إيجاد 
المكتبة الإلكترونية . 
المسلمة رقم )١(‏ 


سيظل الأفراد والأسر والمدظات يقتنون ويستخدمون التقنيات التي 
يمكن أن تزيد من قدرتهم على إدارة ونقل المعلومات. ويعطي الفصل 
الأول نظرة حول اتجاهات مجتمع اليوم والتي تشير إلى التغييرات الرئيسة 
النِي سوف تطرأ على بلدنا (الولايات المتحدة) . 
المسلمة رقم ؟ 

إن :العلركيات والوصنوال إل البالرساف عم اناب اليه 
للتقدم الاجتماعي في الولايات المتحدة. وينبغي أن يرسي حق الأفراد في 
الحصول على المعلومات وأن يقنن ويتم الوعي به من جانب كل الذين 
يعيشون في المجتمع الديمقراطي. ويستعرض الفصل الثاني من هذا 
الكتاب الحاجة إلى وضع سياسة للمعلومات . 
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المسلمة رقم ”7 

تلعب المكتبات والمكتبيون أدوارا مهمة في استخدام المعلومات وتوفير 
الفصل الشالث القضايا الى تعد جديرة باهتام المكتبيين وغيرهم من 
. المنتمين إلى محال خدمات المكتبات والمعلومات . 
المسلمة رقم 4 

إن على المكتبات والمكتبيين أن يغيروا تقنياتهم وتنظيماتهم الحالية لتصبح 
ملائمة للمجتمع. وأن فهم التغيبر والعمليات المرتبطة به أمر حيوي 
لإحداث تغيير مؤثر. ويأخذ الفصل الرابع هذه العمليات في الاعتبار, 
ويطرح مفهوم التغيير كعنصر ضروري للمجتمع . فالتغيير المناسب سوف 
يتبح للمكتبات والعاملين مها ليس البقاء فحسب بل والانتعاش أيضا. 
المسلمة رقم نَ 

تحتاج التخييرات المطلوبة إلى مجموعة من الوسائل وإطار لتلك الوسائل 
ينتظمها في سياق . ويناقش الفصل الخامس الإطار- نظرية النظم . ويقدم 
كل من الفصلين السادس والسابع الأدوات المتاحة لخدمات المكتبات 
والمعلومات أي الأجهزة والمهارات . 
المسلمة رقم 5 

يعتمد استخدام تلك الأدوات في المكتبة على القيم الفردية والمهنية» ىا 
سيعتمد استخدامها في التطبيق على الاستراتيجيات . 


سكك- 





ويشتمل الفصل الثامن على عرض للقيم التي يمكن أن تؤدي إلى 

تشجيع استخدام تلك الأدوات والإطار النظري الذي يشملها وكذلك 
على عرض الاستراتيجيات التي تمبىء تطبيقا منظ) للأدوات كي توصلنا إلى الوعد 
الخاص بالمكتبة الإلكترونية بصدرطنا عنهمناءءاء ؟ه عتنصرهعم 106 وأنه وعد 
000000 إن المكتبة الإلكترونية عنصر مهم لنوعية الحياة التي 
ستعيشها مجتمعات المستقبل» وإن المسؤولية تقع على كاهل المكتبات 
والعاملين فيها بتحقيق وجودها على أرض الواقع, والعملية ليست على 
درجة كبيرة من البساطة ‏ إها تتطلب دراية عالية بكثير من الأدوات المتنوعة 
من قبل أولئك الذين يحرصون على تحقيق ذلك الوعد. 


مراجع المقدمة: 


عطا عه لعموأ تاغل ستعمدط ”.ووتعوعطتيا آه أمعسصمء أ حسظ عستعصمط0 مطل" .1 
رمتطكدتة عوط رآ أه اممطعة عأون0ج:) ,دعتضء5 سرنانبن00110) 1970-1971 
ممعتع سق ندعم لدان) عاعتلاقم8 .1 صطمل عرط لعازلظه .معومع12 )و برأمو روزملا 
1ص ,(1971 ,رصمل كمعموممق زعوعط نر[ 

أعصكهةآ] تكلعولا سع1ك) وعدجة 1 اعاساسن 1 «م[] عتتومجوكة بعععاعس©ط ."1 عماوط .2 
.ل ,(1980 ,م1 
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الفصل الأول 
هل الموجة الحضارية الثالثة حقيقة واقعة؟ 
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عرفان لأصحاب الفضل 

إذا كان للبشر أهميتهم بالنسبة للمكتبة ذات الطابع الإلكتروني» فإن 
لهم أهميتهم أيضا بالنسبة لهذا الكتاب». فقد قام كل من ان هارينجتون 
دمع منعة]] عمدى والأستاذ مارك مكونكي .00816 31 316لا وزوجتي جان 
مذ بإسهامات مهمة في عملية كتابة مخطوط هذا الكتاب, وقد أتاح لي 
تشنج تشيه تشن معط طن-ومنص الفرصة والمجال لترتيب أفكاري في نسق 
مترابط. كما ساعد أندريا بدولسكى «مواولء :وده مساعدة كبيرة في 
الجهود الخاصة بتحرير الكتاب . 5 شومان .مدسسطه5 :5 فلم تدخر 
وسعا ليرى الكتاب النور. 


الفصل الأول 
هل الموجة الحضارية الثالثة حقيقة واقعة؟ 


يتوقع ألفين توفلر :7010 «ذءام حدوث تغيرات اجتاعية هائلة كنتيجة 
لإمكانات التقنية المتوفرة لنا في الوقت الراهن”". ويذهب في كتابه «الموجة 
الثالئة» إلى أن التغيرات التي نراها اليوم والتي تبدو وكأنها لارابط بينها هي 
في حقيقة الأمر جزء من نمط عام» وهذا النمط من الشمول ما يوجب 
النظر إليه باعتباره تغيرا في الحضارات» إنه ‏ أي هذا التغير ‏ أكبر من أي 
حكومة أو مؤسسة قائمة. والحقيقة أنه في خلال فترة من الزمن, فإن جميع 
الحكومات والمؤسسات والمياكل الاقتصادية سوف تخضع للتأثير» وسوف 
نشهد أنواعا جديدة من العمل وأساليب الحياة والأخلاق والقيم . 

ولقد كان توفلر متفائلا حين توقع أن الحضارة الجديدة ستكون أكثر 
إنسانية عا كان عليه الحال في حضارات الماضى أوني الحضارات الحديثة . 
فسوف يكون الناس أكثر حرية في السعى لتحقيق رغباتهم الخاصة. ىا 
ستكون الحكومات أكثر استجابة لشعويهاء وسيقل حجم الجوع والحرمان. 
وهذه التغيرات المحتملة هائلة جدا لدرجة تشبيهها بموجة حضارية 
جديدة. فقد تمثلت الموجة الأولى في الانتقال من مرحلة البداوة (الترحل) 
وجمع الطعام إلى حضارة مجتمعات تعتمد على الزراعة. وظهرت الموجة 
الثانية حين أصبحت الحضارات تعتمد على أناس ينظمون أنفسهم في 
فئتين: فئة منتجة وفئة مستهلكة. وقد تطلب تقسيم الناس بين منتجين 
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ومستهلكين وجود اقتصاد يعتمد على وسيط للتبادل. أي النقود. ويصور 
أثر الموجة الثانية بها اتسمت به من توسع في تكوين المؤسسات على أنه 
تمايزيد في مقدرة الفرد على الوفاء باحتياجاته الأساسية. وعلى الجانب الآخر 
فإن الاقتصاد المبني بصفة أساسية على النقود قد تمعخضت عنه كثير من النتائج 
غير المرغوبة. فبين| قل تحكم الظروف الطبيعية (مثل موجات الجفاف 
والعواصف) في البشرء فقد ازداد تحكم المؤسسات واهيئات فيهم. وفي 
الموجة الحضارية الثانية كان الإنسان الفرد والأسرة والمجتمع يحشرون جميعا 
ضمن رغبات الآخرين., كا زاد حجم وعدد الحكومات الاستبدادية خلال 
العصر الصناعي». وقلت إمكانية حرية الإرادة الفردية, وأصبح القبول 
بالسيطرة أسلوب حياة. وبدأتّالحكومات والكنائس والمدارس والهيئات 
تمارس سيطرتها على الأفراد. وقد أدى ذلك إلى تكوين طبقة جديدة ضمن 
القوى العاملة ‏ المديرين ‏ لأن المؤسسات عليها أن تعمل من خلال 
البشرء ولكى تقوم المؤسسة بوظيفتها فإنها تحتاج إلى أناس يحكمون 
الآحرين. وفي الموجة الثانية تلك. منحت المؤسسات المديرين السلطة 
والتأييد لتلك السيطرة على الآخرين وقد أصبح المدير في الواقع هو الأداة 
البشرية لبسط الحكم على الآخرين.وقد أججت التطبيقات المستخدمة 
التطلع إلى منظيات أكبر مما أدى إلى فقدان الفرد لإنسانيته. فقد كان 
المنطق السائد: أنه كلما كان الكيان (المؤسسة أو الهيئة) أكبر كان أكثر 
فعالية . 


والبشرى (الوعد) التي تحملها الموجة الثالثة ‏ موجة مجتمع 
الإلكترونيات ‏ هي أن الأفراد سوف ينتزعون حريتهم من المؤسسات 
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المتمثلة في الحكومات والكنائس والمدارس والشركات” وفي سبيل الوصول 
إلى هذه الغاية فإنه يجب علينا أن نحل معضلة قديمة: ألا وهي حفظ 
التوازن بين حقوق الأفراد من جانب وحقوق المجتمع من جانب آخر. فا 
هوالمسلك الذي يمكن الأخذ به كى نزيد من إمكانية جعل الموجة الثالثة 
أكثر إنسانية وكذلك جعلها قادرة غ0 الوفاء بالحاجات الأساسية للأفراد 
والمجتمع؟ ويعتبر الاتصال واحدا من العناصر الحاسمة في عملية تغيير 
الفرد أو الجماعة أو المجتمع أو الحضارة. إن مؤسسات الموجة الثانية قد 
زادت بشكل مثير من قدرة الناس على الاتصال. وإن التقنية التي طورت 
لزيادة التحكم من جانب مجتمع المؤسسات, يمكن أيضا استخدامها 
لتحرير الإنسان الفرد» مما يؤدي إلى تضاؤل الحاجة إلى الوظائف التي 
احتوتها مؤسسات الموجة الثانية . 
البيت مكان العمل 
لقد حفلت وسائل الاتصال بقدر كبير من الحديث حول إمكانية أن 
يؤدى الأفراد عملهم في البيت» وذلك باستخدام حاسوب ونظام اتصالات 
عن بعد. حيث يدخرون المال والوقت اللذين يستنفدهما الانتقال. إن من 
الممكن لمبرمج يعمل على طرفية الحاسوب أن يعمل بفعالية في المنزل عندما 
يكون الحاسوب المركزي على مسافة ١6١‏ ميلا”»ومادام قسط كبير من 
عملنا يتضمن تجهيز المعلومات أو معالجة لما فإن مفهوم العمل في البيت 
* هذه العبارات تصور المؤسسات الدينية والاجتماعية بصفة عامة من جانب والفرد من جانب 
أخر وكأنهما على طرفي نقيض. وهي مسألة تعود إلى المفهوم الخاطىء للحرية لدى 
الكثيرين في الغرب (المترجم) . 
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بدلا من المكتب يصبح أمرا مرجحا بدرجة كبيرة» ويسير تحول المعلومات 
إلى الشكل الرقمي بسرعة متيحا النفاذ (الاتصال) 20656 من أي موقع 
مرتبط بشبكة اتصالات عامة مثل شبكة ال حاتف, وللعمل في البيت عدة 
آثار اجتاعية مهمة إذ يمكن أن يشترك في العمل شخصان أو أكثرء ىا 
يمكن أيضا المشاركة في رعاية الأطفال الناشئين, وهناك ميزة أخرى إضافية 
هي توفير الوقت المستنفد في الانتقال بين البيت والمكتب» وطللما كانت 
تكلفة الانتقال مستمرة في الارتفاع . فإن حركة الإنتقال اليومية إلى العمل 
تصبح أكثر تكلفة. ولو أننا حسبنا التكلفة في المال والوقت اللذين 
يستنفدهما الذهاب إلى العمل والعودة منه في الولايات المتحدة خلال عام 
لوجدنا في الأمر عجبا. 

وبالنسبة لي كمدير لمكتبة ضاحية بايكس بيك علهءه :اذم الي تقوم 
بتشغيل نظام حاسوب متقدم. فربما كان بإمكاني أن أعمل بشكل فعال 
٠‏ على الأقل من وقت عملي وأنا بالبيت.ويناقش الفصل العاشر موقع 
الحاسوب الذي يسمى بيت ماجي عمداط :نونوعة31 في المكتبة, وهناك 
آخرون من موظفي المكتبة يمكنهم أيضا القيام بأجزاء من عملهم في 
المنزل. إن السماح للموظفين بأداء عملهم في المنزل سوف يتطلب تغييرات 
في الممارسة الإدارية» وسيتعين خضوع كثير من تقاليد الجاعة المتبعة في 
أماكن العمل للتعديل وذلك من أجل تطبيق التقنيات الحديدة تطبيقا 
كاملا. ومن جانبي فإنى لاأؤيد الرأى القائل بأن العمل كله سوف يتم في 
المنزل طالما ظلت الاجتماعات أسلوبا فعالا في التواصل وصنع القرار, 
وسوف تكون هناك حاجة باستمرار إلى التفاعل الاجتماعي الذي ينشأ في 
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مكان العمل . إنني أعتقد أن العمل لمدة أربعين ساعة أسبوعيا في مكان 
مركزي سينحسر مداه وينكمش . 
حول الشكل رقم ( :)١‏ 





يمكن للمؤلف الوصول إلى مصادر الحاسوب من منزله أو حتى من 
حجرة بفندق على الطريق العام. وتتضمن خلوة داولين (المؤلف) جهاز 
حاسوب صنع شركة 2017 عاأعقط5 123010 خاص بالأسرة يصطحبه المؤلف 5 
سفره من أجل الاتصال عن بعد. وطرفية هازلتاين . ١ 57١‏ 1420 ءمناامعهة] 
تتصل سبيت ماجى عن طريق حول 3 فاناقط 1200 

كلما زادت المقدرة على الاتصال من المنزل وبه عن طريق الحاسوب 
فإن كثيرا من أنشطة الشراء أو المعاملات التجارية للخدمات سوف تكون 
متاحة للمستهلك. وقد نشهد تجسداً إلكترونيا جديداً للبائع الجائل مثل 
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الرجل القصّار الجوال وبائع التوابل وبائع الأواني الصفيحية الجائل . 
وعلى سبيل المثال تقوم الآن مؤسسة سيرز روبك وشركاه لهة اعساءو سدء5 
رددمهه بتجربة إصدار ملحق على شكل أقراص فيديور” ءوندمع71؟ 
لدليلها المطبوع والذي سيستبدل في النهاية باقراص فيديو. وتوفر هذه 
التقنية قدرا كبيرا من المعلومات في شكل نص مكتوب ورسم بياني» في 
حقيبة سهلة الحمل معدة بحيث تتحمل الاستخدام المكثف. وإن الدليل 
المعد على أقراص الفيديو لا تقتصر إمكاناته على عرض المنتجات للبيع . 
وإنما يمكنه إعطاء إيضاح مرئي للمعروضات . وهكذا فإن أزياء الملابس 
في الدليل المعد على فيديو تصبح بديلا جذابا لذلك الوصف المختصر 
الذي يقدمه الدليل (الكتالوجح) المطبوع . وعندما يتضمن الدليل المصور 
تعلييات حول الأشياء المعروضة للبيع بأسعار مخفضة أو توضيحات عن 
طرق استعالهاء فإنه يصبح أداة تربوية (تعليمية) . * 

وتعد تكلفة إنتاج دليل من خلال الفيديو ‏ في حالة الجملة - مقاربة 
لتكلفة نظيره المطبوع , وعندما يتوفر لغالبية المنازل أجهزة تشغيل أقراص 
الفيديو. أو اتصال بنظم معلومات متفاعلة فإن كل صناعة الشراء من 
داخل المنزل يمكن أن تتحول إلى أوعية الفديو لعرض سلعها. 

وتقوم الشبكات القومية المحسبة للمعلومات مثل المصدر والخدمة 
الحاسوبية .عه دسمههك نمه ودسسهه5 156 حاليا بتقديم خدمات بيع عبر 
ال هاتف, فتدرج كثيرا من السلع في قائمة البيع» ويقوم المستهلكون بربط 


# من الواضح هنا أن المثال الذي ساقه المؤلف يمثل نوعية من اهتمامات المجتمع الغربي 
عموماء ومن الطبيعي أن أولوياتنا لاستخدام مثل هذه التقنيات تختلف كثيرا (المترجم) . 
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حاسؤياتم المزلية بالشبكة بن خلاق الثانت,وضيدون السلعة الطلورة 
ويدخلون أمرا يتضمن رقم الحساب (الخاص بكل منهم) من البطاقة 
المصرفية للدفع» ومن ثم يتم شحن السلع إليهم. وعلى الشاري أن يكون 
على خبرة بالسلعة قبل الاتصال بالنظام مادامت العناصر الأساسية البحتة 
من المعلومات حول السلعة متاحة. وقد مهد اختراع محلات الخدمة الذاتية 
(اخدم نفسك) الطريق أمام المستهلك ليختار الأشياء بناء على معلومات 
يفترض التعرف عليها قبل الذهاب إلى المحل. وفي كندا اتجه المشروع 
الأامى 15 اع 210 لحو المجال ادق ر اعى 2101115 فتسمح 

يقة الملدحل أع102مم إ2ل2]6ع بأن يستخدم المستهلك نظام الفيديو 
تكس كأسلوب ربط بالموردين الآخرين للمنتجات والخدمات؟) وقد إينظر 
5 وقت قريب جدا إلى حامل الوكيل الاتصالي 00 
تلك الندمة على أقه وكالة عامة ويصبح عرضة ة للقانون ىا هو ال حال 
بالنسبة لشركات الماتف . 

ولقد أدى بروز التسوق بواسطة التلفاز الكابلى «ماقنعاء) عاطك ** إلى 
ظهور مصطلح حديد 2 اللغة الإنجليزية هو: الشراء عن بعك -م0طوع1ع6] 
وهنم وهناك تجارب على هذا التلفاز في أوربا واليابان وأمريكا الجنوبية وكندا 
* الوكيل الاتصالي 0 05 عبارة عن هيئة أو وكالة» أو نظام يوفر 

الخدمات الاتصالية للمنظمات (الهيئات) العامة والخاصة وللجمهور راجع : 


22011 بجع[ 1016610285 51220250 كمملامء لسسصرمت.11 متعدكخ, علزع/18 
2.12 .1983 ,ل1امطصاع]1: 


*#* التلفاز الكابلي هو نظام اتصالات يبث البرامج الإذاعية والبرامج الأصلية [همنع12© 
والخدمات من خلال كابل محوري راجع : 10862 01 (5قهمناء1201 .ل دع لاتق ,امنة 
.0 .2 .1985 .21 841113 842 نمملممآ بلع 20 كمه لمع 01 ناسدرم©) (المترجم) 


-/ا؟- 


والولايات المتحدة©» والمتبع في هذا الصدد أسلوبان: الدليل المطبوع أو 
الدليل المشابه لقرص فيديو سيرز عاونكه1106 55و56 » ولا يقتصر استخدامه 
على مجرد بيع المنتتجات» وإنما يشمل أيضا تقديم خدمات المعاملات 
امضرفة, 

خدمات الترويح 

توفر تقنية الإلكترونيات فرصاً كثيرة للترويح . فالإنسان يستطيع أن 

يشارك بشكل واقعي من خلال غيره (بالوكالة) في أي دور ترويحي مع 
التمتع بخصوصية 5 المنزل فيقدم التلفاز والتلفاز الكابل موأكتوعاء؟1 عاطه0 
والحاسوبات المنزلية وأقراص وشرائط الفيديو عددا من الأنشطة السارة 
والمزجية لوقت المنزل . ويزداد عدد القنوات (التى تعرف باعتبارها مسار 
مخصصا للتقنية) التي تقدم الترويح شهريا. ويمكن للتلفاز الكابلي لوحده 
أن يوفر أكثر من مائة بديل من التسلية والمعلومات ويتيح كل من التلفاز 
الكابلى التفاعل .وونوتوواء) عاطق ء«تاعدمء م1 والحاسوبات المنزلية الفرصة 
للمشاهد للمشاركة في النشاط الترويحى . ومن المؤكد أن لعب مباراة كرة 
قدم إلكترونيا في المنزل لا يصل إلى نفس المشاركة في الرياضة التقليدية 
لكن مادامت المشاركة الحقيقية عالية المنال علوإنتاج مسر الشارع الواسع 
فإن إمكانية المشاركة من جانب معظم الناس أمر بعيد التحقيق. وإن 
المقدرة على تحديد عدد معين من الحركات في لعبة كرة القدم أمر يثري تجربة 
الإنابةء وقد كانت الألعاب دوما مطية للهروب من حموم الحياة اليومية 1 
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التعلم 

تنمي التقنية بشكل ملحوظ المقدرة لدى الفرد على زيادة المعرفة» وقد 
أصبح الدور البارز للكتب باعتبارها مصادر للتعلم يواجه تحدياً من جانب 
الوسائل الإلكترونية , فالتعليم أصبح متاحا من خلال الحاسوبات والمواد 
السمعية والبصرية والتلفاز الكابلي والتلفاز العام وكلها تتنافس لكسب 
انتباه المتعلم وأصبح النشر الإلكتروني أمرا عاديا. وقد بنت شركة أبل 
للحاسوبات .100 بعسمههت ءاومه نشاطها بالتركيز على المجال التربوي 
(التعليمي) . 

وقد كان الإعلان عن أول ذائرة معارف محسبة أي على الخط عمنا مه 
علامة على الاتجاه الجديد في النشر”'. كما أصبحت قواعد البيانات الآلية 
الخاصة بالاستشهادات (الإحالات) الببليوجرافية متاحة منذ وقت ليس 
بالبعيد» وهناك نظامان اليان للمعلومات الموجهة لخدمة الأغراض العامة 
دخلتا ميدان العمل منذ أكثر من ثلاث سنوات يمكن الاستفادة منها في 
الأغراض التربوية. وتعد دائرة المعارف 2نلءمهءنوءمء أمنام0 على الخط أول 
جهد يدعم مطبوعاً بارزاً ينتج بالطباعة التقليدية باستخدام الحداثة 
والتكشيف المتاحين من خلال الحاسوبات. ولم تكتف أريت 6اء:هم 
بالإعلان عن الموسوعة المحسبة» وإنم| أعلنت عن نيتها لإنتاج موسوعة على 
قرص فيديو””". وأصبحت الموسوعة (دائرة المعارف) البريطانية متاحة على 
الخط المباشر من خلال مؤسسة ميد لخدمات المعلومات وهءتهء؟ نه 0120 
كما أعدت موسوعة 6018م0نن800 ه80 78/0:10 6ط نسخة محسبة تجرى عليها 
الآن التجارب في تورنتووكويبك” . 


3ت 


أما التكشيف فيتم فيه تجريب ما قد يعتبر أسرع توسع في صناعة النشر 
فتقوم شركة ه . و. ويلسون «مه715 .11.377 ودليل القارىء 562065 عطا 
,0146 وكشاف دوريات التجارة عوقمة ولمعتةونعم دععمنون8 وكلها أعمال 
محسبة”'؟ ومن المقرر أن تصبح كل مطبوعات ماكجرو هيل النا1 - 6:38 10/! 
محسبة من خلال مؤسسة ميد لخدمات المعلومات”". وسوف تتسع 
مطبوعات أخرى الطريق نفسه, ومن المتوقع أن تدر الخدمات الببليوجرافية 
المحسبة ©؟ , ١‏ بليون دولار كعائد في عام ١94١م‏ و 5 ,ه بليون في عام 
0١‏ وتقوم هذه الخدمات بدور الكشافات الشاملة السريعة لملايين من 
الوثائق المطبوعة ويمكن استخدامها جميعا في المنزل من خلال الاتصال عن 
بعد. وقد أشارت التوقعات الخاصة بحجم سوق خدمات المعلومات 
الموصلة إلى المنازل أن يكون قد وصل إلى ” ملايين دولار عام ١/19ام2‏ 
وبمجيء عام ١0م‏ توقع أن يصل الرقم إلىه94/ مليون دولار. ومعنى 
ذلك أن يكون نصيب كل أسرة في الولايات المتحدة 8 دولارا في عام 
م 

ويمثل نظام التوزيع المعد بشكل جيد للكتب والمجلات ميزة للمواد 
المطبوعة في الوقت الحاضر. وستتضاءل هذه الميزة كلما أصبحت نظم 
المعلومات الإلكترونية أيسر استخداما. ومع الزيادة فيما يتاح على الخط من 
معلومات» ومع الزيادة أيضا في تقنيات الاتصال التي يتم ربطهاء فإن 
تحولا في الشكل التقليدي للتربية والتعليم سوف يصير أمرا ماثلا للعيان . 


حل المشكلات 


إن حل المشكالات هذاه سرهاطه:ط يمثل قاسم| مشتركا في كل الوظائف 
السابق ذكرها. فأداء العمل في المنزل» والتسوق من خلال المنزل» وترفيه 
(ترويح) الإنسان عن نفسه. وتعلمه في المنزل» كلها وظائف يمكن النظر 
إليها علّها تأخذ مكانها كي تقوم بحل المشكلات» فمعظم المعلومات تنمي 
مقدرة الأفراد أو الأسر على حل المشكلات, طالما أن كثيرا من هذه 
المشكلات جاءت نتيجة افتقاد المعلومات أو نقص القدرة على الوصول 
إليهاء ومن هنا يمكن القول بأن زيادة المقدرة على الاتصال سوف تؤدي إلى 
وجود القدرة على حل المشكلات . 

وعندما يصبح حل المشكلات أحد وظائف المنزل فإن ذلك يضيف بعدا 
جديدا في نظرة المجتمع للمنزل. وتبرز الحاجة إلى مؤسسات الموجة 
الحضارية الثالثة لتعزيز القدرة على حل المشكلات. ويبدو أن مؤسسات 
الموجة الحضارية الثانية قد خلقت من المشكلات بقدر ما حلّت منها 
تقريبا. وليس غريبا أن نلقى بتبعة مشاكل المجتمع على المنزل» ورب كان 
الوقت الآن ملائ) لأن توفر للمنزل الأدوات التي تدعم مقدرة الأسرة على 
حل مشكلاتها. 
الاتصال 


إن الأداة الفعلية لربط المنازل بالمؤسسات وبعضها بالبعض من خلال 
اتصالات رقمية أو صورية (فيديوية) أمر لم يتقرر بعد وقد أزال الهاتف 
الحدود بالنسبة للاتصالات الصوتية من مكان إلى مكان. وأصبح لديه كثير 


#١ 





من الوسائل المادية للقيام بالدور نفسه بالنسبة للاتصالات الرقمية» 
ولاتزال الشركة الأمريكية للهاتف والبرق غير قادرة على توفير المعلومات 
المرئية . وتشير التجارب التي تجرى على التلفاز الكابلي إلى أن قطاع الصناعة 
ينطوي على إمكانات كبرى لإنشاء خدمة اتصال كاملة لقد أصبح ممكنا 
الآن للتلفاز الكابلي أن يعطي اتصالا تفاعليا في اتجاهين. ومن مكان إلى 
مكان لمزيج كامل من المعلومات ومواد الترويح (حيث يتوفر لبثه موجة ذات 
اتساع كاف تتيح ظهور الإشارات الرقمية والصوتية (الفيديوية) على كل 
قناة) وقد كانت القناة المميزة بالرقم ٠٠٠١‏ وهي نظام العرض بالمعلومات 
في مدينة كولبس بولاية أوهايو مؤشرا على الإمكانات التي يوفرها التلفاز 
الكابلي كشبكة معلومات» ويتضمن ما تعرضه تلك القناة برامج التسلية 
والخدمات المصرفية وخدمات المعلومات”". وتمثل هذه التجربة توسعا 
مدهشا في الدور الترويحي التقليدي للتلفاز الكابلٍ. 

ومن الحدير بالذكر في هذا الصدد أن القناة 7٠٠٠١‏ تتطلب وصلة هاتفية 
بالحاسوب المنزلي الخاص بالمستفيد حتى يمكنه أن يطلب المعلومات التي 
يرغبها . 

ومادام ال هاتف يمثل أكثر أجهزة الاتصال من مكان إلى مكان تغلغلا في 
المنازل» فإنه يجب النظر إليه أيضا باعتباره اتجاها رائدا الخدمات الاتصال 
المنزلية» وقد أعلنت الحكومة المركزية في فرنسا وهي المسؤولة عن تشغيل 
شبكة الهاتف - أنها تتجه إلى توفير طرفية للحاسوب مع كل هاتف'وسوف 
تحل الطرفية محل دليل الحاتف أداة لتحديد أر' قام الهاتف الخاص بالأفراد أو 
جهات العمل. وقد وضعت الشركة الأمريكية للهاتف والبرق تخطيطا 
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لكثير من الشركات المصنعة لوسائل الاتصال الأخرى. وقد نجح الاتحاد 
الأمر يكى لناشر ىِِ الصحف حقء0ذكى 5كعطكتاط نا رعمهم راع[ نو عدوم ع1" 
ناف إيقاف تجربة الشركة المذكورة في ولايتي أوستن وتكساس وذلك من 
خلال إجراء قانوني» إذ يرى ناشرو الصحف أن امتلاك أو السيطرة على 
كل من مصدر المعلومات وقناة الاتصال يشكل منافسة غير متكافئة وتهديدا 
للتعديل الدستوري (الأمريكي) الأول لحرية التعبير. 

وقد يطفو على السطح جدل حول التقنيات المستخدمة في المنزل 
كأدوات للاتصال» ويفوم التلفاز الكابل بتطوير شبكاته بالاعتاد على 
التقنية المستخدمة أساسا في الفيديو. وتستخدم صناعة الهاتف أدوات من 
تطوير صناعة الحاسوبات ويأخذ الحاسوب المنزلي طريقه ليصبح واحدا من 
الأجهزة المنزلية للأسرة وتذكر نشرة (صوت القرية) ععذه عه ةالت/ا 156 أن 
أحد مصممي الأحياء السكنية في مدينة نيويورك قد ركب حاسوبا دقيقا 
(شخصياأ) ععاناممرمءم 31 قْ كل وحدة سكنية متيحا بذلك الاتصال 
بشبكات معلومات على الخط المباش 09 ومع ارتفاع عدد المنازل المزودة 
بحاسوبات دقيقة. فإن شبكة الاتصاللات على نطاق المجتمع من خلال 
التقنيات تصبح أمرا ممكن التحقيق . 


وإنٍ أعتقد أن الحاسوب الدقيق (الشخصى) 0111 سوف 
يكسب في المنافسة مع التقنيات الكابلية للسيادة على أجهزة الاتصالات 
المنزلية» وأن تكلفة الحاسوبات الدقيقة تستمر في الانخفاض بصورة 
مذهلة فثمن الحاسوب 2281 عنداءز5 الآن 4" دولارا وتسوقه لمحازن تايمز 


1 
م” المكتبة الإلكترونية 


وغيرها. وبالنظر إلى أنه يحتوي على ذاكرة سعتها ٠٠‏ بتة واذظ فقطء فإنه 
غالبا مايطرح كلعبة ومع ذلك فإنه يمكن بنفس هذا السعر تقريبا أن يزداد 
اتساع ذاكرته إلى 58.٠٠٠‏ بتة (651)”'! وتزداد الاستفادة من الحاسوب 
المنزلي مع توفير المكونات الفنية ©نه:508 لجعل البرامج أيسر في 
الاستخدام, وهناك برنامج متاح لحاسوب أبل الدقيق -نمسهءدت111 ءاممم 
يقبل الأوامر الغامضة والمصطلحات غير الدقيقة نروهاهمنسمعا عونءءمسآ 
والرقن (الطباعة) غير الصحيح . والألفاظ في لغات مختلفة ‏ أسبانية أو 
فرنسية أو إنجليزية ‏ للطلب نفسهء بعبارة أخرى فإنه يسمح لأي شخص 
بأن يقول للحاسب ماذا عليه أن يفعل”". 


وبغض النظر عن نوع بعينه من التقنيات» فإنه من المؤكد أن نظم 
المعلومات والترويح والاتصالات المنزلية سوف تستمر في التوسع» وقد 
طوّرت كثير من حكومات الدول الأوربية شبكات تستخدم تقنيات 
الكابلات أو البث عبر الأثير لإمداد المنازل بالمعلومات المطلوبة ويتم إجراء 
تجارب على شبكة أو نظام أنتيوب ومدناصه في فرنسا من أجل تنفيذها على 
المستوى القومى. وفي إنجلترا أعلنت كل من هيئة الإذاعة البريطانية 
ومكتب البريد البريطاني عن إمكانية استخدام شبكة المعلومات المنزلية, 
وفي كندا يجري تنفيذ شبكة أو نظام تيليدون «منءاء7 » وأيضا فإن هناك 
تطويرا يجري في كل من ألمانيا الغربية والولايات المتحدة. وقد انضمت 
* آثرنا الاكتفاء بتقحرة لفظي - )ذ8, ع]ل81 كما فعلت بعض المعاجم» وذلك لعدم الاتفاق 

على ألفاظ عربية تؤدي معناها ‏ راجع تعريف «البتةوص 2157 أما «البايت» فهي مجموعة 

بتات متجاورة تعامل كوحدة وتمثل رمزا. راجع : المعجم العربي الموحد لمصطلحات 


الحاسبات الإلكترونية (انكليزي - فرنسي -عربي)المنظمة العربية للعلوم الإدارية عمان : 
المنظمة. .١981١‏ 
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الشركة الأمريكية للهاتف والبرق 7ه إلى 685 لاقتراح معيار قيامي 
للاتصال التلفازي للمعلومات ع ** من أجل تشجيع المعايرة (وضع 
معايير قياسية) للنظم في الولايات المتحدة. ويمكن الآن استخدام نظام 
بريستل 01 66و21 ع1 (وهمو نظام معلومات تفاعلي) بواسطة 
الحاسوبات المنزلية من خلال وصلات هاتفية قياسية9"© 

تقنيات المعلومات أو الاتصالات خاصة في الولايات المتحدة إذ ستكون 
هناك حاجة إلى مزيج من أشكال التقنيات كي يتمكن أكبر عدد من الناس 
من الاشتراك فيها. ولن يكون من الضروري بالنسبة لكوخ الإلكترونيات 
018 عنمهءعاء عط]' ‏ وهو عبارة عن بيت يمكن من خلاله للانسان أن 
يتعامل مع المصرف ويتسوق ويبحث عن المعلومات ويروح عن نفسه 
ويستخدم أيضا كمكان للعمل ‏ أن يربط بالعالم الخارجي من خلال نظم 


وقد يعتقد بعض الأشخاص. سبب إنه ليس هناك موقع تتكامل 
فيه كل عناصر الكوخ الإلكتروني في الوقت الحالي. بأن مجتمع 
الإلكترونيات لن يظهرء وقد تعمل قوى السوق في مجتمعنا - بسبب 
طبيعتها التنافسية ‏ على تبطئة عملية التوحيد. وبالفعل تتسبب الفوضى 
الناجمة عن التضارب في المعايير ووسائل الاتصال والقنوات وأسلوب 


*#* الإيصال التلفازي للمعلومات 6<6)ء1ع1” نظام تجاري لتقديم المعلومات عند الطلب 
عبر الأثير أو من خلال التلفاز الكابلي . . . راجع مسرد الكتاب الحالى. ص 907؟. 
[المترجم]. 





الميئات في داك تشويش لدى المستفيدين المحتملين"". إن مهمة 
توحيد النظم قد تكون أكبر في الولايات المتحدة منها في البلاد التي تسير على 
نظم الاتصالات القومية. لكن لابد لهذه المهمة أن تتم. ويعرض توفلر 
00 أمثلة مشابهة لتلك التي سردتها كمؤشرات على مقدم موجة اجتاعية 
إلا أنها بالنسبة لي لا تنبىء فقط عن موجة» وإنما عن المد القادم . وقد لا 
تكون التغيرات بالسرعة أو البغتة التى تنبأ مها بعض الكتاب, كا أنها قد 
لاتكون شاملة في تأثيرها لكل الطبقات والأمم بشكل متساوء ومع ذلك 
فإن التغير سيكون عاماء وسيؤثر على الناس كافة في وقت ما في المستقبل . 
وأن ضخامة التغير تعطى حافزاً نحو الاهتام الذي عبر عنه مانفريد كوهين 
«عءه»1 5:64ه31 بأن يشكل الاشخاص استفادتهم من التقنية» وهو يقرر 
أنه ينبغي أن تسخر التقنية من أجل أغراض إيجابية» وأنيتم ذلك من قبل 
أشخاص معنيين بالحاجات الاجتاعية”. وهناك اهتام غالبا ما يعبر عنه 
حول المخاطر الكامنة في التقنيات. ومع ذلك فإن أكير الأخطار ليست في 
التقنيات ذاتهاء ولكن في كيفية استخدامها أو كيفية عدم استخدامها"" 
إن الاهتام المنصب على استخدام التقنية في خدمات المعلومات يشير 
إلى الحاجة إلى مهنة تركز على توحيد النظم وعلى الاهتمامات الاجتاعية التي 
تتصل بتقنيات المعلومات. ومع أن أصحاب مهنة خدمات المكتبات 
والمعلومات ليس لديهم في الوقت ال حالي الموارد المالية» ولا المهارات التقنية 
لتصبح نظم تقنية لمجتمع عصر الإلكترونيات» فإنهم يمكنهم أن يكتسبوا 
مهارات النظم التي تظهر الحاجة إليها, ال 
وللريادة في عملية التكامل. ويمكن للمكتبة أن تثل مؤسسة مستقرة 
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لعملية توحيد نظم المعلومات كي توفر الوصول إلى المعلومات. إن 
باستطاعة المكتبيين أن يتولوا القيادة . 


وإني أتفق مع التنبؤات التي ترى أن الكوخ الإلكتروني سوف يصبح 
جزءاً أساسياً في مجتمعنا وسيكون المجتمع على درجة كبيرة من الاعتماد على 
الاتضببالالالكترووه :وذ شهية يمه للمعلوماض ونظرة تقد عالية 
للأشخاص والهيئات التي تحقق الصلات بين الناس والمعلومات . 


باتع النصسي ل ]ل ول 
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الفصل الثاني 
دور المعلومات ف العصر الإلكتروني 
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الفصل الثاني 
دور المعلومات في العصر الإلكتروني 
حظيت ظاهرة «انفجار المعلومات» بالمعالجة من خلال مصادر كثيرة. 
وما تزال منارا لكثير من الكتابات» وقد يصل ماتنفقه الحكومة الفيدرالية في 
الولايات المتحدة وحدها على الأنشطة المتصلة بالمعلومات إلى أكثر من 
بليون (ألف مليون) دولار سنويا. ويعدٌ وجود أساليب خاصة بتنظيم وتوفير 
سبل الوصول إلى هذه المعلومات أمراً أساسياًء فالضابط للمعلومات ‏ فيا 


يتعلق بتوصيلها وإتاحتها - سيكون هو المسيطر على هذه البلاد.إن من 


واجبنا أن نؤمن مصادر متنوعة للمعلومات. وعلينا أيضا أن نميىء لكل فرد 
إمكانية الوصول إلى هذه المعلومات. إن مجتمعنا قد بنى على أساس أن 
السوق هو المسؤول عن الوفاء باحتياجات الفرد, وعلى الرغم من ذلك فإن 
توفير الخدمات التي تقدم للمجتمع ككل يعتبر وظيفة حكومية مشروعة 
وحيث إن الوصول إلى المعلومات أمر يتطلبه الحفاظ على اقتصادنا القائم 
على السوق الحرة» فإن ذلك يجب أن يعتبر سلعة عامة يتم تمويلها من 
خلال القرار السياسي وليس من خلال السوق التجاري . 

ومع صعوبة التنبؤات الدقيقة حول الاتجاهات الاجتاعية» فإنه يمكن 
الوصول إلى استنتاجات عامة على قدر من الدقة. فليس هناك سوى نسبة 
ضئيلة من الشك في أن التقنية سوف تظل على تأثيرها في أسلوب الحياة» 
وأن الوصول إلى المعلومات سيظل المحك الرئيس في مقدرة الناس على حل 
المشكلات, وعلى تكوين مجتمع أفضل. وفي بعض الأحوال على وجودهم 
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ذاته . ومن المهم ‏ نظرا لأ*مية المعلومات لمجتمعات المستقبل ‏ أن نقيم دور 
المعلومات ونطبق الاستراتيجيات التي تستطيع تدعيم قدرات المجتمع على 
استخدام المعلومات لأغراض إيجابية» ويتطلب إدراك الدور الذي سوف 
يكون للمعلومات في المستقبل . إلقاء نظرة على التغيرات التي طرأت على 
خصائص المعلومات . 
التغيرات في مألوف الفرد 

إن النشأة في بلدة ريفية صغيرة يختلف اختلافا شاسعا عا هو عليه الحال 
الآن بالنسبة لحياتي في منطقة حضرية. فقد كان أبي يعرف الناس الذين 
يتعامل معهم في السلع والخدمات» وكان يشترى السيارات دوما من نفس 
المتعهد. أما صاحب البقالة فقد تعرف على أسرتنا ومنحنا معاملة خاصة. 
فإذا ما اشترى أبي شيئا به خلل أعاده إليه فإذا هو مُصلح . وكانت معظم 
الاتصاللات تتم وجها لوجه بين أناس يعرف بعضهم بعضا. 

وقد أدت الزيادة في عدد السكان . وتفكك الروابط الشخصية, 
والاستعداد الأكبر لدى الأفراد للانتقال في السنوات الثلاثين الأخيرة إلى 
خلق بيئة في منتهى التجرد من التأثر بالشعور الشخصي. وتضع هذه البيئة 
الأولوية الأساسية للاتصال. لأنه ليس هناك سوى قدر ضئيل من الوقت 
لبناء علاقات شخصية, كا أن الحاجة إلى المعلومات أصبحت أكير بكثير 
من أن تقتصر على العلاقات الشخصيةء وتشير كافة الشواهد ال حالية إلى 
أن ظاهرة التجرد من التأثر بالشعور الشخصى (العلاقات الشخصية) 
سوف تزداد. ْ 
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احتواء المسافات 

لقد أزالت التقنية الحواجز الجغرافية التي كانت تقف أمام الاتصال. 
حيث تستطيع التوابع (الأقهار الصناعية) أن تغطي قارة كاملة إذاعياء 
وبتبح الهاتف الاتصال الفوري بكل العام الحر. وقد أوجدت هذه المقدرة 
على الاتصال سوقا غير محدودة في البلاد أو القارات» والحقيقة أن الحاجة 
إلى أسواق جديدة للكتب المصنعة قد حفزت على تطوير الاتصال عبر 
المسافات البعيدة . 

ومع ذلك فمن المؤكد أن المسافة بين المرسل والمستقبل تحدث تغييرا في 
مقابيسن الاتصال دمننةءتصتصدم عطاءه متعاءصدعدم ع( إِذْ أنه مادام من 
الممكن تحقيق المشاركة بين المرسل والمستقبل اللذين يفصل بينهها أحد 
المحيطات في تجارب عامة محدودة» فإن الاتصال يجب أن يكون على درجة 
عالية من الدقة وأقل عرضة للتشويش» وفضلا عن ذلك فإن هناك تكلفة 
ترتبط بالمسافة فكلم) كانت مسافة الاتصال أكثر بعدا كانت تكلفتها أكبر. 

ويتمثل أحد الشواهد على المقدرة النامية على الاتصال عبر المسافات في 
الاستخدامات التي حققتها وكالات السفر من تقنيات المعلومات. فقد 
ظلت تلك الوكالات تعمل لعدة عقود من الزمن من خلال استخدام 
جداول طيران مظبوعة» لكن مع عدم الثبات في حركة الطيران فإن 
الأساليب القديمة لم تعد قابلة للبقاء. والآن تقوم وكالات السفر إِما 
باستخدام الاتف للاتصال بالخطوط الجوية مباشرة» أو من خلال طرفيات 
خاصة بها ترتبط بقاعدة بيانات مركزية لحداول رحلات الطيران. 5 
هذه الطرفيات أحدث المعلومات. )ا توضح عدد المقاعد المحجوزة على 
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كل رحلة . وبعد استىالي لرحلات طيران بلغت 7١٠,٠٠٠‏ ميل من السفر 
خلال ثانية عشر شهرا تشتمل على رحلة في استراليا ونيوزيلنداء فإنه 
يمكنني تقييم القدرة التي هيأها نظام الاتصال الحديث لوكيلي للسفر 
(متعهد سفري) إن المسافات لم تعد محدودة بالتقنيات ولكن فقط من قبل 
الحكومات . 
أساليب نقل المعلومات 

يقرر ف . و . لانكستر5.178.12000506 أن المجتمع بصدد عملية تحول 
من أناط الاتصالات المألوفة التي اعتمدت لعدة قرون وبشكل وحيد تقريبا 
على الورق المطبوع إلى نظام اتصال سوف يصبح إلى حد كبير لا ورقيا- أي 
محسبا إلكترونيا. ولعلنا الآن في مرحلة مؤقتة من العملية التطورية هذه 
طالما أن الحاسوب مازال يستخدم بشكل أولى لطباعة المنشورات 
الورقية”". ومع أن توزيع المعلومات السيارة (أو العابرة) :5:60م قد تحقق 
من خلال الأساليب التقليدية» فإننا نشهد إتاحة متزايدة ذه المعلومات 
إلكترونيا. أما المعلومات غير العابرة والتي يمكن أن تكون بطبيعتها أكثر 
ثباتاء فإنها ستظل تنشر وتوزع بالأسلوب التقليدي. لكن قدرا أكبر من 
المعلومات سريعة الزوال أو العابرة سيصبح متاحا من خلال الوسائل 
الإلكترونية فقط . 


تَعقدَ المعلومات 


ينسب إلى كرس بورنز كصتس8 ونعط الناشر المشارك لصحيفة دناهموعهمنةك<ح 
112 5131 صياغة مصطلح «(تعقلد المعلومات) لاأللاع [ملمه0) 2102 مره لم1 
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وتعقد المعلومات هو المجموع الكل لسائر المعلومات با فيها: المعلومات 
الصالحة. والمعلومات الطالحة, والمعلومات الناقصة والمعلومات الزائدة عن 
المطلوب» والأكاذيب والافتراضات والاستنتاجات . وتعقد المعلومات هذا 
يؤدي إلى خلق بيئة يجد الفرد. الذي لم ينم مهارات التحليل النقدي. أن 
البقاء فيها أمر صعب. وقد أظهر مسح لصناعة المعلومات أن مبيعات عام 
ام كانت 4,5 بليون دولارء وتوقع المسح السابق نفسه أن يتراوح 
معدل نموها السنوي مابين ٠١‏ إلى 77 في المائة'" وسيضيف نمو هذه 
الصناعة إلى تعقيد المعلومات وإلى إرباك الباحث عن المعلومات . 


إنه لم يبذل سوى جهد ضئيل لوضع صيغ معيارية للوصول إلى 
المعلومات التى توفرها صناعة المعلومات ولتكشيفها واسترجاعها. ولا 
أوصي بأن تفرض هذه المعايير اعتباطا على صناعة المعلومات, ومع ذلك 
فإنه ينبغى الاعتراف بأن التقنيات القياسية وكذلك الممهجية أمر له دلالة في 
نمو شبكة نظام المعلومات. وسوف يزداد التعقيد تبعا للزيادة المطردة التي 
تحدثها التقنيات في عدد قنوات الاتصال . 

5 السنوات الأخيرة من القرن السابع عشر كان هناك حوالي اثنتى 
عشرة قناة أو سلعة تتعلق بالمعلومات والاتصال, أما اليوم فهناك مايقرب 
من مائة قناة» ويتطلب هذا التكاثر مقذرة على تحديد مصادر المعلومات 
وعلى تمييز مدى ملاءمتها وعلى الوصول إليها . 

'ويذهب فورست و. هورتون الابن 2ه]و210 . 7[ أوعره10 قي كتاب 
وكف تر موازة امعلووتات» إق أنه عب عليننا أن نغنى بشترورة 
المعلومات ا والتى يقصد بها إرساء أساليت معرفة 
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واستخدام مصادر المعلومات المتوفرة» وما يستجد منما في المستقبل. فهو 
يشعر بأنه من الواجب علينا في زمن تكاثر (تضاعف) مصادر المعلومات أن 
نطور نظم إنذار مبكر وصعاكرة همندمة» نرائوء للتعرف على مصادر المعلومات 
الموجودة حاليا وتلك التي تستحدث,. وعلى الشبكات التي تم تجهيزها 
بالفعل أن يكون بمقدورها التعرف على المصادر الجديدة واشتماللها على 
معلومات منه". وسوف يصبح اختيار إحدى القنوات أكثر صعوبة من 
يحرد الضغط على زر اختيار القنوات في جهاز التلفاز. 
طول المعلومات وثباتها 

في تحليل الفروق بين الرسائل في ماضينا ورسائل اليوم. فإن إحدى 
الخصائص التي تعرضت للتغيير هي طول الرسالة» إذ يحدث الاتصال في 
سلسلة نبضات أقصر فأقصر وتقدم الإعلانات التجارية نموذحا مصغرا 
لكافة أنماط اتصالاتناء ذلك أن شبكة التلفاز تضغط عادة إلى أربعة 
إعلانات تجارية أو أكثر في ٠‏ ثانية» ويتم تقديم الأخبار. كوحدات من 
معلومات لا يجمعها مطلقا سياق. وفي برنامج تلفازي مدته ساعة واحدة 
تضغط قصة في جزء قصير من الوقت الذي يتطلبه حدوثها في الحياة 
الواقعية» وتقدم القصة التي تغطي أمادا كثيرة للحياة في مدى ساعات 
محدودة على التلفاز» وقد اختصرت أحداث الحرب العالمية الثانية في أمسية 
واحدة لتلفاز يعرض أوقاتا لا حصر لها. ويبدو أن سير الحياة ذاتها قد 
تسارع فقد يأتي اليوم الذي ننظر فيه إلى الإعلان التجاري الذي يستغرق 
تسعين ثانية على أنه مظهر انشداد نحو الماضى من جانب وسائل اتصالنا 
الحاضرة . ١‏ 


-568- 


إن المعلومات قد وصلت إلى مرحلة يستبعد فيها جزء مهم مما يتم إنتاجه 
وغدت النظريات العلمية ذات عمر أقصر من حيث الصلاحية عّا كانت 
عليه في زمن مضى . ويعد الملصق على الكؤوس تجسيهم| مصغرا للاتصال 
في يومنا هذاء فالإغراء سلط على مقدرة الفرد على الاتصال في نبضات 
قصيرة. وتطفو الأشياء ذات البريق على السطح . ثم تختفي سريعا جداء 
وفي الرياضة يصعب تذكر الفرق فضلا عن تذكر اللاعبين ى]| انتقلت 
أعراض التخلص من الصحون الورقية وحفاضات الأطفال والملابس إلى 
المعلومات . 

وتعد التقنيات ذات مسؤولية رئيسة في مقدرتنا على التخلص من 
الصور أو المعلومات. وأصبحت آلة التصوير المستقطبة (البولارويد) 
دعق 2010101 بالنسبة للتصوير الضوئي الثابت بمثابة ماكينة استنساخ 
بالنسبة للنشرء كما أن المعلومات السمعية والبصرية أصبح من السهل 
نسخهاء وأيضا أصبح من السهل تماماً استبعادها أو محوها . 
تجزىء حمهور المستقبلين ٠‏ 

لقد بلغت موجة التوجه نحو القطاعات الكبيرة من المستقبلين ذروتها 
وتدفع تقنيات التلفاز الكابلي مقدمي البرامج نحو البث الضيق 231:20 
ناكم (بين| يستهدف البث العام أو واسع النطاق عه5ه 6020 أكبر جمهور 
ممكن » فالبث الضيق يتوجه ببرامجه إلى جمهور أكثر تحديدا)» وتحولت 
المجلات من مطبوعات لمجالات الاهتمام العامة إلى مجالات أكثر تخصصاء 
وقد قامت لحنة الاتصالات الاتحادية -ونسصه كدمنهءتمنسصمه لدرعلء1 15 


دوه حديثا بفتح الباب لحطات تلفاز ذات طاقة محدودة, وهناك ركام من 
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الاف الطلبات لإقامة مثل هذه المحطات. وهكذا فإن التلفاز ربا يسير في 
نفس الخط الذي سارت فيه المجلات من توجيه للاتصال نحو مستقبلين 
ذوي اهتمامات خاصة . 

إن إماطة اللثام عن موجة للتردد الإذاعي للمواطنين قد أحدثت ثورة في 
الاتصالات لدى عامة الناس ولم يعد من الضروري القيام بالإجراءات 
الشاقة لاستخراج التصريح الذي يطلب من مديري إذاعة ال هواة» حتى غدا 
من الممكن البث على إذاعة «س. ب. 8.©» قبل صدور التصريح رسميا 
ولم يعد من الممكن للحكومة أن تراقب الاتصال على ذلك التردد بسب كثرة 
القنوات المتاحة وكثرة عدد الناقلين والمستقبلين 5ءبانعءهم ع )نسكمهء1.إن 
الإذاعة العامة لن تختفي. لكنها لن تظل على اعتبارها كوسيط اتصالي 
مسيطر. 


القضايا التي تشكل محور الاهتمام في الاتصال 

في أجيال سابقة. قامت العديد من المؤسسات وقنوات الاتصال بتعزيز 
الرسائل التي تمثل قاس مشتركا لمجتمعاتناء وكان تعزيز المبدأ الأخلاقي 
600 لم0 يتم بصفة يومية من خلال المؤسسات الدينية والمدارس ووسائط 
الاتصال (وسائل الإعلام). وقد مثل الأبوان السلطة العلياء وعملت 
المؤفسسات الاجتماعية على دعم القيم التي وصّلها الآباء لأطفالهم . أما اليوم 
فإن الرسائل أصابها الغلط من حيث الاتجاه. وأصبحت مشتتة جدا من 
حيث التركيزء ومثل وسائل الاتصال والمدارس والمؤسسات الدينية جزءا من 
البيئة الاتصالية الي تسهم في تجزيء المبادىء الأخلاقية» وعلى شباب اليوم 
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أن يتزود بالقدرة على الانتقاء من بين الرسائل المتضاربة وأن يحدد تلك التى 
تتوفر فيها الملاءمة والتعزيز 1101 ١‏ 

وإن من المهم بالنسبة لنا أن نفحص القضايا التي أثيرت خلال 
استخدام المعلومات ف جتمع عصر الإلكترونيات . وتدور هذه القضايا 
حول عذدة تساؤلاات هى : 

-١‏ هل سيكون بإمكان الفرد رجلا كان أم إمرأة أن يتحكم في استخدام 
؟" - هل ستؤدى المنافسة بين مقدمى المعلومات في السوق الحرة إلى زيادة 
استخدام المعلومات, أم أنها ستعوق قدرة المجتمع على التقدم؟ 

لحاعة معينة؟ 
5 - كيف يتمكن منتج المعلومات من حماية حقوقه في الملكية الخاصة في 
وقت يمكن فيه استنساخ المعلومات ‏ بصرف النظر عن الشكل - في 


خصوصية المعلومات الشخصية 

لقد أدى القبول السريع للحاسوبات الدقيقة (الشخصية) في أماكن 
العمل وفي المنازل إلى التهدئة من أحد المخاوف البارزة التي طفت على 
السطح من ظهور الحاسوبات, ومع أن من المؤكد أن الحاسوب قد زاد من 
قدرة الحكومات وغيرها على تجميع وبث المعلومات عن الأفراد والمنظمات, 
فإن شبح الحاسوب العملاق الذي يستطيع أن يرى الجميع والذي يقوم 
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بالتجسس على المواطن قد أصبح أقل واقعية . وكل| انتشرت التقنية الدقيقة 
لتجهيز البيانات الإلكترونية عبر البلاد قلت إمكانية مركزة البيانات. 
ويعدٌ ذلك اتجاها إيجابياء لكن من الواجب اتخاذ موقف فلسفي (مبدئي) 
للوازنة الحق المتعلق بالخصوصية مع الحاجة إلى المعلومات لأغراض 
اجتماعية . 

ويعد استخدام ملفات تسجيل الاستعارة أحد الأمثلة على القضايا 
المتصلة بالخصوصية فلا يوجد سوى عدد قليل جدا من الملفات المركزية 
لسجلات الإعارة يتجاوز الحدود السياسية؛ ومن ثم فإنه يمكن ‏ نتيجة 
لذلك ‏ لفرد متعمّد آلآ يعيد الكتب إلى المكتبات في الولايات المتحدة 
كلها اطمفياناً فنديذا “ينه إلى أنهدماءمين: مكتة شوقة تخطز الأخر 
بالمخالفات . 


ويؤدي تطبيق نظم الإعارة المحسبة وربطها بين المكتبات إلى تقليل 
الفاقد ى) يؤدي ذلك أيضا إلى وجود ملف رئيس آخر للمعلومات المتعلقة 
بالأفراد ٠‏ ومع ذلك فإن النظام المؤقمترالآلي 20 اللإعارة يمكن أن 
يزيد من ضمان خصوصية الأفراد الذين يستعيرون كتبا فحلما أعيد كتاب 
ماء فإن كل الشواهد المادية على ما اختاره القارىء يتم محوها. وهكذا فإن 
تطبيق نظم الإعارة بالحاسوبات الدقيقة يقلل من قدرة المكتبات على توفير 
* لكلمة 4:2208)نالك ومشتقاتها أكثر من مقابل في الكتابات المنشورة باللغة العربية 

ومعاجمها 00 فضملها والتسبير الذي لكننا فضلنا تعريب اللفظ 0 3 دلالاته أكثر 

الرحمن 2 و محمد نور قوته الب و مفسنات ا جدة ان 1 

والطيران» 1409١ه--‏ 1988 ج١.‏ 
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م ؛ المكتبة الإلكترونية 


بإعادتها. وليس من عمل التقنية أن تتخذ قرارا بالحصول على المعلومات 
عن الفرد وتخزينباء وإنما ذلك أمر يتقرر من جانب واضعي السياسات 
المتعلقة باستخدام التقنيات» وأن سياسة استخدام المعلومات التي تدور 
دور المعلومات في اقتصاد السوق الحرة 

تلتزم الولايات المتحدة مبدثيا بالاقتصاد القائم على السوق ا حرة ومع 
ذلك فإننا نرى أمثلة في معظم الصناعات تناقض هذا المبدأ. وينبغي أن 
يتحدد دور المعلومات في مجتمعنا وأن يبين بوضوح . إن الحكومة تمارس 
مراقبتها للاذاعة والتلفاز والنقل والنشر فهلا يصبح إيجاد المعلومات 
والحصول عليها أيضا محل اهتمام اجتماعي؟ إِنْ السوق سوف يقرر نجاح 

ويعارض بعض موردى المعلومات جهود الحكومة المساندة لزيادة 
إمكانية حصول الجمهور على المعلومات» وترى هذه الشركات أن مثل 
الحاللات تعد هذه شكوى صحيحة )2 ومع ذلك فإن هناك عددا من 
الشركات توفر إمكانية متزايدة للحصول على معلومات تم تمويلها من قبل 
وحدات حكومية . والواقع أنه حتى أكثر المدافعين عن السوق ال حرة تصلبا 
سيجد نفسه مشدوها حيال التفكير فيا تنجزه الحكومة بالنسبة لبراءات 
الاختراع وحقوق التأليف والعناوين المقننة للملكية . وتحظى هذه الانشطة 
الغلاثة برغبة من رجال الأعمال أكثر مماتحظى به من جانب المستهلكين وإنها 
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(أي تلك الأنشطة) تزيد بالتأكيد من قيمة المعلومات بتكشيفها وتوفير 
وصول المستفيد إليها على الخط الحاسوبي المباشر. ومع ذلك فإن الآمر 
يصبح مثارا للقلق عندما يسعى رجال الأعمال نحو امتلاك المعلومات 
ومحاولة احتكار السوق. وفي حوار تم في وقت قريب - على سبيل المثال - 
مع ممثل لإحدى الشركات التي تمد بوصول هاتفي مندداهنك للمعلومات 
العلمية» عارضت شكواه من قيام المكتبات بتقديم المعلومات التي يحاولون 
هم بيعها بتبيان أن معظم البيانات التي تقوم شركته بتوزيعها قد مولت 
أصلا عن طريق الحكومة الفيدرالية» وبالتالي عن طريق الناس الذين 
يدفعون من أجل الوصول إلى المعلومات من خلال الشركة؛ وتلك قضية 
يجب أن يتم استطلاع عام بشأنها. وإن التغييرات التي أدخلتها الحكومة 
الاتحادية (الفيدرالية) على سياستها بفرض رسمم على الأفراد مقابل 
حصوهم على المعلومات أو توزيعها أمر يجب التحذير منه ى| يجب مقاومة 
أي رسوم تعوق بشكل جدي الحصول على المعلومات. إن هناك مستوى 
من الرسوم التي تمد جهة ما بالتمويل اللازم لدعم جامعي المعلومات 
والقائمين على بثهاء لكن ينبغي الحرص على ألا تكون تلك الرسوم مطلقا 
بذلك الحجم الذي يحول دون الحصول على تلك المعلومات . 


وقد برهنت المشروعات الخاصة على قدرتها على التلاؤم بشكل ملحوظ 
مع تقلبات الزمن فقد حدث على سبيل المثال خوف من أن تؤدي الزيادة 
في شعبية التلفاز إلى نقص في دخل الإذاعة» وربما حدث هذا بالفعل لفترة 
قصيرة من الزمن. لكن الإذاعة الآن في أحسن حالاتها. وقد أصبحت 
محطات الإذاعة في أيامنا هذه أكثر تما كانت عليه قبل اختراع التلفاز, إذ 
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إنها قامت بتغيير أنماطها كي تجتذب مختلف المستقبلين» ى) ركزت جهودها 
على الأوقات التي يقود الناس فيها سياراتهم . 
وسيت ميد ”الوق الخرالنى عب الرلايات التحدق فإنه خالا 
ماينظر إلى المعلومات على أنها سلعة, لكنهاء مع ذلك., لا تلابس التعريف 
التقليدى للسلعة. إن استخدامها من قبل فرد ما لا يمنع اخر من 
استخدام نفس المعلومات. ومن جانب آخر فإن طبيعتها غير المحسوسة 
تبعل من الحوانب القانونية للنقل والاستخدام أمرا معقدا”». وحتى مع 
زيادة محتواها بمعدل سريع فإن نموها قد تجاوز كثيرا العدد المتزايد من 
قنوات وطرق الوصول التي أصبحت متاحة, وهذا النموفي عدد الخيارات 
أمر مرغوب للمجتمعء ومع ذلك فإنه يجعل أيضا وصول الفرد إلى 
المعلومات أكثر تعقيدا ويزيد من عبء حماية الملكية . وتقود خاصة المشاركة 
إلى مفهوم إقامة الشبكات ههنائه00م . 
إن للمعلومات خواص أربع تجعل التكائر الذاتي أمرا سهلا لكنها توجد 
مشكلات حين يحاول المنظرون أن يعاملوا المعلومات باعتبارها سلعة : 
١‏ - المعلومات غير قابلة للاستهلاك فأي سلعة يمكن أن تستهلك بينا 
لا تستنفد المعلومات بالاستخدام . * 
*" - المعلومات غير قابلة للانتقال» فالاستفادة من المعلومات يمكن أن 
تقدم لشخص اخر دون أن يفقد صاحبها الأصلى ملكيتها. 
*- المعلومات غير قابلة للتجزئة» فالمعلومات عبارة عن تجميع وتفسير 


ما أصدق قول بعض علماء المسلمين «العلم يزكو بالإنفاق» [المترجم] . 
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للبيانات وأي عنصر منعزل من مكوناتها ليس له الآ قيمة ضئيلة, 

ويجب أن تقدم المعلومات ككل (متكامل) حتى تصبح ذات قيمة 

مفيدة7 
؛ - المعلومات قابلة للتراكم . فالنقود والسلع الأخرى يمكن أن تتراكم من 

خلال عدم الاستخدام فحسب. أما استخدام المعلومات فلاينقص 

من مجموعها شيئًا . 

وربا تقدم تقديرنا لدور المعلومات بشكل أكير لو أننا ‏ بدلا من النظر 
إلى المعلومات كسلعة ‏ اعتبرنا الوصول إلى المعلومات سلعة خاضعة 
للاختبار_ وعندما يكون عدد القنوات الموصلة للمعلومات (التقنية) أوعدد 
الوحدات (كتب. تسجيلات», الخ) محدوداء فإن حيازة القنوات أو 
الأوعية يندو افر أعظيم الأهمية بالنسبة لحيازة المعلومات . إن زيادة القنوات 
أو الأوعية يعقد قضية الملكية وعلى سبيل المثال فإن من المفترض أن السلعة 
للتضمنة في البث التجاري المتلفز هي المعلومات أو المحتوى الترويحي 
الذي يتم بش والحقيقة أن السلعة هي حمهور المستقبلين . 

وتتزايد المنافسة بين الشركات الكبيرة الي تمد بأجهزة الحاسوب وأجهزة 
الاتصالات وكذلك أجهزة المكاتب. وهناك أيضا منافسة مكثفة بين 
القطاعات المختلفة من موردي المعلومات. ثم إِنَّ هناك مواجهة بين 
الصحف وشبكة المهاتف حول حق الشركة الامريكية للهاتف والبرق في مد 
البيوت بالطرفيات وتقديم خدمات المعلومات. حيث تذهب الصحف إلى 
أن الموقف الاحتكاري لشركة الهاتف سوف يشتد أكثر عند قيام الشركة 
نفسها بالإمداد بخدمات المعلومات والاتصالات ويمكن أن تكون 
الدعوى القضائية حول نظام المعلومات الذي اقترحته الشركة الأمريكية 
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للهاتف والبرق في أوستن ‏ تكساس سابقة قانونية بارزة. وقد تضامنت 
شركتان من شركات صناعة الحاسوب مع الصحافة في دعواها. وقد تبنت 
جمعية المكتبات الأمريكية الاتجاه الذي يرى أنه لا ينبغي أن يكون 
الاتصالي :ه:ههنهسمهه هو الشركة نفسها التي تقوم بمهمة إيجاد المعلومات 
والإمداد بهاء وتدافع الجمعية بحماس عن هذا الاتجاه أمام مجلس 
الشيوخ . وقد اقترح هذا الموقف أصلا على مجتمع المكتبيين من خلال قرار 
تبناه مؤتمر البيت الأبيض حول خدمات المكتبات والمعلومات في عام 
1م. 
مسؤولية المشاركة 

إن القدرة على المشاركة في المعلومات (إقامة الشبكات) ومنعاتهساعم 
لاتدمو في فراغ » بل إنها يجب أن تلقى الرعاية من جهة مسؤولة, فنادرا ما 
تخرج المعلومات إلى النور عفوياء إذ لابد من تحديد مكانها وتنظيمها 
واستكمال صلاحيتها. وتتجاوز معظم الشبكات بالتحديد السلطات 
الحكومية التقليدية» وأيضا تتطلب ‏ بصفة عامة ‏ تعاونا من أجل إقامتها 
وتطويرها . ويزداد تكوين الشبكات تعقيدا نظرا لحقيقة أن الأطر أو 
المكونات في حالة تحول دائم” . 

لقد كانت المعرفة دوما مفتاحا للقوة ومن المحتمل أن تؤدي التقنيات 
الجديدة للمعلومات إلى تغير في علاقات القوى بزيادة زمن رد الفعل لدى 
المجتمع , وتقليل تبعية ذوي الدخل المحدود لذوي الدخول العالية في مجال 
المعلومات (حيث يتم هدم القوة المعتمدة على ملكية البداءة" -وعووه5 لهنانهآ 
اليّداءة: مجموعة من الخلايا يبدأ فيها تون عضو النبات أو الحيوان (المراجع) . 
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2 . وربما كان من الصعب على كل من الزعامات والمؤسسات أن 
يستجيبا بالسرعة الكافية للتلاؤم مع الجمهور”". إن السيطرة على المعرفة 
مسؤولية جسيمة ويجب النظر إليها بعناية فائقة . 

وقد أدت التطورات التقنية المتقدمة إلى تحسين الاتصالات متسببة في 
الدمج بين الاستخدامات التقليدية للوسيط الواحد, أو متجاوزة لها. وعلى 
سبيل المثال فإنه يمكن الوصول إلى قرص الفيديو الليزري 060ذ/569ةا »15 
أونك من خلال كشاف على الخط المباشر الحاسوب دقيق . وستقوم شركات 
التلفاز الكابلي باستخدام الحاسوب كمصدر معلومات للمشتركين؛ كما أن 
استخدام قرص الفيديو لتخزين المعلومات أمر يدخل ضمن إمكانات 
التقنية الحالية» وليس هناك بالضرورة تغير في المحتوى. ففي الحقيقة أنه 
بغض النظر عن كم التقنيات الجديدة المطبقة فإن التغير الذي يمكن أن 
يطرأ على المعلومات ضئيل القدر وأن دمج أو ربط التقنيات يفتح قنوات 
جديدة للوصول إلى المعلومات, ى| يمكن أن يعزز قدرة أي وسيط مفرد. 
وإنه لأمر مزعج أن يتم تكشيف فيلم مصغر أو أقراص فيديو دون 
استخدام الحاسوب . وسيتيح دمج أو ربط التقنيات بعضها بالبعض مزيدا 
من السعة ومزيدا من إمكانية الوصول. وسيقلص من العقبات الزمنية 
والمكانية» كما أنه يزيد أيضا من المعرفة التي تحتاجها الحيئات التي كرّست 
نفسها للنبوض بالاتصالات كسلعة اجتاعية . 

إن المسؤولية بالنسبة للمعلومات يجب الاضطلاع بها على كافة 
المستويات الحكومية في الولايات المتحدة. وهناك قضية مهمة لم تأخذها 
مناقشات السياسة المتعلقة بالاتصال في الاعتبار» وهي قضية أحس أنها قد 
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تكون أمرا حاس) بالنسبة لنوعية الحياة في مجتمعاتنا ‏ ألا وهي عدم إمكانية 
الوصول إلى وسائط الاتصال على المستوى المحلي. إذ أنه من الصعب 
بالنسبة للأفراد والمؤسسات - أن يتمكنوا من الوصول إلى وسائل الاتصال 
الجماهيري تحقيقا لأغراض الجاعة من المعلومات. وقد قامت اللجنة 
الاتحادية للاتصال 500 بتخفيض القيود على الموجات الطوائية من خلال 
إجراءات مثل مدة فترة تصريح الملكية. وإلغاء الدعم (الرسم) الجماهيري 
الخاص بتجديد التصريح , والتقليل من الفترة المطلوبة في الخدمة العامة أو 
حذفهاء وقد بذلت محاولات جادة في دورة انعقاد مجلس الشيوخ عام 
١م‏ لانتزاع الهيمنة على التلفاز الكابلي كلية من يد الحكومات المحلية» 
وقد لا يكون من الإنصاف اختيار التلفاز الكابلي باعتباره الوسيط الوحيد 
الذي يدار محليا. وعلى الرغم من ذلك فإنه يُعَذّ الوسيط الوحيد ذا الحدود 
المميزة التي ترتبط بالحدود الحكومية» وإذا تم سحب هذه السلطة فإنه لن 
يوجد أي وسيلة اتصال جماهيري يمكن للمجتمع أن يشجعها على توفير 
الاتصالات المحلية. وقد وصل التلفاز التجاري منذ بعض الوقت إلى الحد 
الذي أصبح من الأربح له عرض برامج شبكية بالمقارنة با يحققه إنتاج 
وبث برامج محلية . 

إن نظام الاتصال المحلي يعتبر أمرا حيويا بالنسبة لبقاء مجتمعاتنا في 
المستقبل. ذلك أن الإحساس بمعنى الجماعة أمر مهم كي ينخرط 
القادمون الجدد في أعراف وتقاليد وتراث هذا المجتمع . ففي جماعة كثيرة 
التنقل» مثل ‏ غجر الربيع - (كلورادوسبرنجس). يمكن إرجاع المعدلاات 
العالية للانتحار وتعاطى الخمور والجريمة إلى غياب عملية التوعية» وعدم 
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اندماج القادمين الجدد في المجتمع. وإذا قام عصر الإلكترونيات بإزاحة 
حواجز الزمان والمكان» فإن من الممكن أن نشهد انحسار التكوينات 
الاجتاعية التي تقوم على أساس جغراني . «فالمجتمعات» في المستقبل 
يمكن أن تكون من شبكات من البشر ذوي العقول المتاثلة 4ءةمتص_ ه11 
؛ ومن المهم أن يكون لدى المجتمع نظام اتصال يستطيع تعزيز الإحساس 
بمعنى الانتهماء للمجتمع . 

ومن الواجب أن تعنى المناقشة التي تدور حول المسؤولية عن المعلومات 
بموضوع الوصول إلى المعلومات, ذلك أن تفتيت قنوات المعلومات وتعدد 
التقنيات المستخدمة للوصول إليها وتضاعف ال معلومات, كلها أمور تسهم 
في تعقيد مشكلة الوصول إلى المعلومات بالنسبة للأفراد» وتعطي خدمات 
المعلومات والإرشاد 56215 [2,علء؟ 20 ه1003110م1 نموذجا لوفرة شىء جيد 
في بعض المجتمعات وندرته في مجتمعات أخرى. وقد بدأت الك 
الاتحادية في تشجيع البرامج التى تقوم بتوفير المعلومات لعديد من المناطق 
في السبعينات. وأمرت بإقامة خدمات للمعلومات والإرشاد كعناصر 
أساسية في كثير من البرامج التي تموها الحكومة الاتحادية. وعلى سبيل المثال 
فإن منطقة كلورادوسبرنجس وهي منطقة حضرية يسكنها حوالي 
00٠‏ نسمةء لديها حاليا أربعة عشر مركزا للمعلومات والإرشاد. 
ويحتاج المواطنون إلى دليل يوضح لحم ماهي الخدمة أو الخدمات التي يمكن 
أن تفي بحاجتهم من المعلومات. وإني متأكد من أن تكاثر مصادر 
المعلومات في المناطق الحضرية الأوسع يوجد مشكلة أكبر على التوازي. 
ويجب أن يحدث الربط بين القنوات والضم لمكونات المعلومات في شبكات 
كي تتحقق الاستفادة الكاملة من نظم المعلومات . 
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إننا نعرف أن المعلومات ستظل مستمرة في تكاثرهاء وأن عدد قنوات 
الوصول إليها ونقلها ستظل أيضا على استمرارها في النموء وما يتعلق بذلك 
من أسئلة هو: من سيكون لديه إمكانية الوصول إلى أي من المعلومات» 
وكيف سيتم تمويل إيجادها وتخزينها ونقلها. إِنّهِ لا يتوفر لدينا إلا القليل 
جدا من البيانات الدقيقة عن قيمة المعلومات وغالبا مايمكن تحديد قيمة 
المعلومات في حالات معيئة؛ إلا أن قيمتها على نطاق المجتمع مازالت أمرا 
مجهولا. ولقد أقر كثير من الحيئات التجارية بأن المعلومات تعد بمثابة 
خيوط النسيج التي تشد أجزاء الهيئة بعضها إلى البعض". وإذا لم تحسب 
تكلفة وصول المجتمع إلى المعلومات وتنخذ القرارات الكفيلة بإرساء ذلك 
الوصول, فإن المجال سيترك للسوق ليقرر وصول الأفراد (إلى المعلومات) » 
وقد لايقدم السوق معلومات إلى أولئك الذين لا يستطيعون دفع المقابل أو 
إلى أولئك الذين ستكون التكلفة مانعا بسبب المسافة أو تناثر السكان. 
ملكية المعلومات 

لقد سارت سياسة الحكومة على حماية حقوق المؤلف أو المبدع أو ملكية 
الأفكار. وقد صيغ هذا تحت حقوق الملكية . ومع ذلك فإن الأفكار ليست 
ملموسة كالأرض . ولقد جعل النمو السريع في التقنيات التي تسمح 
بالنسخ الميسر والرخيص للمحتوى الفكري من الصعوبة بمكان حماية 
حقوق المؤلف, وإمكانية تحويل تلك الحقوق إلى تقدير» وستظل تقنيات 
اليوم تواصل تأثيرها على تلك الحقوق» وقد تقوم تقنيات الغد بإلغائها. 
لكن بدون هذه الحاية فإن زهرة الإبداع سوف تزوى. وينبغي البحث عن 
توازن يتم بموجبه تشجيع الفنون والعلوم وا هندسة وهي الأمور الضرورية 
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لتقدم المجتمع . إن الملكية تمثل القوى الدافعة لحركة السوق. ويجب أن 
تكون إحدى الأولويات الاجتماعية . 

وإننا نعلم أن المعلومات أو الوصول إليها قضايا حيوية من قضايا 
السياسة. وإنى أرى على القطاعين العام والخاص أن يصلا إلى توازن من 
أجل توفي الوصوؤل إل المتلوناك/ .وي أن مدت :هذا للدر. وبنيغي أن 
تتكون المشاركات :منطهمعم» ).دم التي تسمح لمورد المعلومات من القطاع 
الخاص بحق الاستثار. لكنها توفر في ذات الوقت مركزا للمعلومات ذا 
مستوى تحدد إتاحته - سياسيا - للجميع . وكا أوضح جيمس ماديسون 
01502 13:05 «وفإن حكومة شعبية» بدون معلومات للشعب أو بدون 
وسائل التزوية با لبيك إل قهيدا ولياة أومانياة ووب الانين مها إن 
المعرفة سوف تحكم الجهل إلى الأبد. وعلى أولئك الناس الذين يريدون أن 
يكونوا حكام أنفسهم أن يتسلحوا بالقوة التي تببها المعرفة”"». 
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الفصل الثالث 
دور المكتبات والمكتبيين فق العصر الإلكتروني 
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الفصل الثالث 
دور المكتبات والمكتبيين في العصر الإلكتروني 

من الأمور ذات المغزى أن الكشاف الخاص بكتاب «الموجة الثالثة) 156 
بولا :نط1 لايحتوي إلا على إحالة واحدة فقط للمكتبات. ويقرر تور 
:علقم أن المكتبات ظاهرة من ظواهر الموجة الثانية ويلمح إلى أنها 
سوف تكون ذات دور ضئيل فحسب» هذا إذا كان لما دور على الإطلاق 
في عصر الإلكترونيات, ومع أن من الممتع تقييم الأثر الذي سيكون للتقنية 
على مجتمعنا في المستقبل. فإن الجانب الذي مهم المكتبيين هو الأثر الذي 
سوف تحدثه التقنية على خدمة المكتبات والمعلومات وعلى علاقتهم 
دور المكتبة العامة 

إن المكتبة العامة هي المؤسسة الوحيدة التي تمد بالمعلومات حول أي 
سؤال يطلبه أي شخص» خلال أوقات ملائمة. ولفظ «عامة» يوجب أن 
تتاح موارد المكتبة لكل مواطني المجتمع على السواء. وأن تحاول 
المجموعات تمثيل أوسع عدى شح هر وجهات النظر. ولكل الفئات في 
هذا البلد بالفعل مكتبة عامة يمكن أن تعمل كجهاز وصول لشبكات 
المعلومات «القومية» لمصادر المعلومات . 

ويقتضي الوصول إلى المعلومات الاهتمام بكافة عناصرها:- 
١‏ الوصول القانوني. 
؟ - الوصول المادي . 
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“"'- الوصول الممكن تحمله (من حيث التكلفة) . 
5 - الوصول المنظم . 

ويجب أن توجد العناصر الأربعة لتحقيق الوصول الكلىي. إذ إن غياب 
عنصر واحد يمكن أن يؤدي إلى حجب الوصول. فالوصول القانوني يعني 
أن للفرد حقا في المعلومات سواء أرسي هذا الحق من خلال قوانين مثل 
«قوانين الشيوع أو الذيوع» »ما ا أو قانون حرية الوصول إلى 
المعلومات أعة «مناه سر لم1 0 سمؤءه:ظ أو بأي صفة تعامل مع المالك . 
والوصول المادي يعني المقدرة على الحصول على المعلومات في أي شكل تفيد 
من خلاله. أما الوصول الممكن تحمله فيعني ألا تتجاوز تكلفة الحصول 
على المعلومات قيمة تلك المعلومات. وأخيرا يعني الوصول المنظم أن 
المعلومات ومصادر المعلومات قد تم ترتيبها بطريقة تجعل من الحصول على 
المعلومات أمرا لا يجعل التكلفة مانعة أو مستنفدة للوقت. 


إن على المكتبات أن تستمر في الإمداد بالوصول العام المدعوم 
للمعلومات حاليا وفي المستقبل بنفس الطريقة التي قامت بها في الماضى . 
وتفرز العملية السياسية اخاصة بإرساء ميزانية المكتبة مستوى الوضول (إلى 
المعلومات) الممول من اليزانية العامة. وإذا جاز لنا أن نستعير من 
المصطلحات الحديثة في الإدارة, فإن المكتبة العامة ينبغي أن تكون «نظاما 
لببانلة القرار ههاكره ::دممنه دوزون06 بالنسبة لكل أعضاء المجتمع» وهو 





* قوانين الشيوع أو الذيوع هي القوانين التي تحدد وتحد من الاجتماعات المغلقة للأجهزة - 
التشريعية أو الرئاسية. وفي بعض الأحيان تتيح الاطلاع على السجلات الرسمية . (المترجم) 
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مايعني توفير المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات على المستوى الفردي وعلى 
المستوى العام للمجتمع . 
نقطة خدمة الوصول للمعلومات (الموصلية) : 71006 ووءمءعه 

إن التقنية تمبىء الفرصة في أيامنا هذه لزيادة الوصول إلى المعلومات 
بدرجة أكبر مما تم تحقيقه حتى هذه اللحظة . ومع ذلك فإن التقنية تزيد في 
الوقت نفسه من إمكانية ووسائل التحكم في الوصول إلى المعلومات, 
وهكذا فإنها تجعل مجتمعنا مطالبا بتأمين مستوى معين من إمكانية الوصول 
إلى المعلومات لكل فردء ويسهم الاستخدام النامي للحاسوب وأجهزة 
الاتصال في تغيير الإمكانات المتوفرة لدينا في المكتبات» ومن ثم ينبغي بناء 
نموذج جديد ليكون مرجعا لتقييم تلك الأدوات المتاحة للمكتبات 
والمكتبيين»إذ من غير الممكن لأي مكتبة بمفردها أن تقتني كل المواد المنشورة 
وكل مصادر المعلومات التي يحتاجها المجتمع, وهنا يتوجب وضع التزام 
تعتبر بمقتضاه كل مكتبة بمثابة نقطة خدمة 780946 ضمن الشبكات على 
مستوى الولاية والإقليم وعلى المستوى القومي . ويجب أن تكون مكتبة 
المستقبل عضوا في شبكة إلكترونية تضم مصادر المعلومات في الأمة كلها 
وقد غزت الشبكات مختلف أنحاء البلاد ولا يوجد إلا قليل من المكتبات لم 
تشترك فيها بالفعل. ومع ذلك فإن مابذل من جهد حيال ربط الشبكات 
القائمة يعد أقل من المطلوب. وربما جاء اليوم الذي ترى فيه المكتبات وقد 
تم ربطها من خلال شبكة مؤتمتة للأغراض العامة ١‏ 6اننه ءددصدم أهرعمعع 
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مصدر المعلومات المحلية 

إذا كان لنا أن نعتبر الدور الأول للمكتبة هو أن تعمل كنقطة موصلة 
إلى الشبكة القومية (الوطنية) للمعلومات» فإنه ينبغي أن يكون الدور 
الذي يأتي في المقام الثاني ها هو تخفيف القوى التي تسهم في تحويلنا إلى 
مجتمع قومي للمعلومات. إن كل مرافق خدمات المعلومات على الخط 
المباشر قد صممت اليوم من أجل جمهور على المستوى القومي . ومع أن من 
المؤكد أن هناك حاجة لمثل تلك الخدمات» فإن نظاما يسعى لخدمة جمهور 
على المستوى القومي لن يكون لديه المصادر التي تفي باحتياجات كل 
مجتمع محل على حدة, وينبغي النظر إلى نظام المعلومات القومي لا على أنه 
قاعدة ضخمة للبيانات في حاسوب عملاق, ولكن على أنها سلسلة من 
القواعد المرتبطة فيا بينها يصاحبها نقاط كثيرة للوصول إلى المعلومات» 
ولديها إمكانية توفير قواعد المعلومات ذات الاهتمام المحلي فقط . ومثلم|ا هو 
حادث تماما من اتجاه للحاسبات نحو الشبكات الموزعة في مقابل التطورات 
الأولى للنظم المركزية الضخمة» فكذلك يجب أن يوجه نمو نظامنا القومي 
للمعلومات بنفس الدرجة نحو محلية نظم المعلومات والاتصالات. 

وفي رأبي أن سياسة الإهمال اللامباللي لمعلومات المجتمع المحلي قد 
أحدثت فوضى في النظم الاجتاعية المعقدة التي قامت فعلا. وبسبب ولع 
المكيين با مواد المنشورة؛ فإننا قد هيأنا الفرصة لجهات أخرى لإمداد 
المجتمع بالمعلومات. وقد نتج عن ذلك تعدد في مصادر المعلومات لكل 
مجتمع » وتكرار كبير في الجهود. وثغرات رئيسة في التغطية . 

ويمكن للمكتبة العامة المحلية أن تقوم بدور الريادة في الجهود المبذولة 
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من أجل نظم معلومات محلية فعالة. ويتمتع العاملون بالمكتبة بأسبقية أولى 
على معظم الجهات الأخرى. إذ إن المكتبة ظلت تقوم بالتزوذ بالمعلومات 
وتنظيمها لعدة عقود من الزمن. وأتقنت نظا متطورة جداً لتنظيم مواد 
المعلومات» وإذا كان جهاز العاملين في أي مكتبة يجيد استخدام نظام 
ديوى العشري أو نظام مكتبة الكونجرس للتصنيف, فإن بإمكانه ترتيب 
أي شي ء . وماتزال هناك حاجة لتنمية المهارات الخاصة بالتزويد والتنظيم 
والاختزان للمعلومات غير المنشورة» وعلى المكتبيين أن يتجهوا نحو مصادر 
المعلومات المحلية؛ كا أن عليهم أن يتقنوا استخدام التقنيات الجديدة التي 
بمقدورها أن توفر معلومات أكثر دقة وأكثر استجابة . 


إن لدى المكتبات تسهيلات مادية منظورة يمكن أن تكون بمثابة البؤرة 
الأساسية للمعلومات حول المجتمع . ومن الممكن لعنصر محلي نشط 
للمعلومات أن يمد المكتبة بدعم للتمويل» وكذلك بالقدرة على توفير 
القيادة والمعاونة بالتقنيات الجديدة للمعلومات. وعندما كنت مديرا 
للمكتبة العامة 5 منطقة ناترونا 11 في كاسير يومنج عمنصده رزلا ,عمكة © 
فقد تطوعت بأن تقوم المكتبة بتصميم وتنفيذ لسجلات مكاتب المنطقة وقد 
قبل أعضاء لجنة المنطقة العرض وقاموا بتمويل التدريب الخاص بفريق 
التصميم ‏ وشراء المكونات المادية ليس فقط لنظام سجلات المنطقة 
فحسب وإنم لقدركبير من التجهيزات للمكتبة» كما مولت اللجنة تكاليف 
تنفيذ الخطة. وقد قام أعضاء المشروع بتحليل احتياجات المعلومات 
الخاصة بكاتب المنطقة وصرافها وعمدتها وقاضيها ومكتب لجحنتها. وقد تم 
تصميم النظام الشامل بناء على نتائج التحليل ولم يقتصر هذا التصميم على 
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مراعاة الحاجات الخاصة لكل مكتب على حدة؛ وإنما مراعاة حاجات 
المنطقة ككل . ويستخدم النظام المصغرات الفلمية للاختزان الأسامي ى) 
يستخدم الحاسوب لتوفير التكشيف وتم اختزان سجلات المحفوظات 
(الأرشيف) على شريط فلمي مصغر مقاس ١١‏ ملليمتر أما المعلومات 
الأكثر حداثة فقد تم تخزينها على وحدات بطاقات مصغرة (ميكر وفيش) 
مؤتمتةمع توفي ر كشاف لها من خلال الحاسوب واختزانه على البطاقة الأول . 

وخلال الفترة التي كانت المكتبة تقوم فيها بتشغيل نظام السجلات. 
زادت الأموال المقدمة إلى المكتبة من إدارة المنطقة بشكل ملحوظ. وكان 
سبب ذلك مزدوجا أو ذا وجهين :- 

-١‏ أنه كان بمقدور المسؤولين في المنطقة أن يروا أن المكتبة ذات وظيفة 
صالحة في المجتمع ليس فقط باعتبارها مكانا للكتب» وإنما كمصدر لنظم 
معلومات , 

١‏ - قامت مكتبة مفعمة بالحيوية بتأمين نظام معلومات على مستوى 
المنطقة يعمل بشكل جيد. وقد أدت مقدرة المكتبة والمكتبيين على توفير 
خدمات المعلومات ونظام لخدمات المعلومات الإدارية إلى وضع المكتبة في 
منزلة رفيعة على المستوى السياسي . 
نموذج تصوري للمكتبة الإلكترونية 

ينبغي التأكيد علي أن المكتبة الإلكترونية مؤسسة تلتزم بمبدأين 
أساسيين: تحقيق أوسع وصول ممكن إلى المعلومات واستخدام تقنية 
الإلكترونيات لتنمية وإدارة مصادر المعلومات, وأن تصوير أو وضع نموذج 
للمكتبة الإلكترونية أمر له أهمية في عملية الاتصال. ويمكن أن يستخدم 
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هذا النموذج في الاتصال داخل المؤسسة كما يمكن أن يستخدم في الاتصال 
مع البيئة المحيطة . 

ويوضح الشكل ١-8‏ رؤيتي للمكتبة الإلكترونية. . وقل , بني النموذج 
على افتراض أن المستفيد سوف يستخدم الاتصال الإلكتروني من أجل 
اختيار المعلومات التي يحتاجهاء ومن ثم فستنقل إليه المعلومات. ويأقي 
نظام الدليل دودر دماءء:ئك 156 في مقدمة ما يلقاه المستفيد حيث يوفر له 
الاختيار من الخدمات. ويتضمن نظام التوجيه هذا شرحا وافيا للخدمات 
وكيفية الاستفادة منها. وتقوم وظيفة التدخل (الإرشاد) عمدة دمتادعبمعاما 
ددن بوصل المستفيد إلكترونيا بأخصائي المعلومات ويلزم أن يكون هذا 
الأخير (أي أخصائي المعلومات) قد تلقى تدريبا على استخدام نظم 
الملرساك الالكترونيه الشتلفة :نواة: تكو لذية القدرة عل التدخن فى 
تغطوات المتكفية "قرا كاف التفتية عل مدل الخال متصالا حدم 
ببليوجرافية على الخط. وواجهته مشكلات في بحثه. فإنه يستطيع طلب 
المساعدة من أخصائي المعلومات دون أن يشوش على البحث. ويراقب 
النظام النشاط الذي يحدث بالفعل. ويعطي تقريرا عن مستوى البحث 
الأخصائي المعلومات. وتشبه تلك العملية مد جسر لطرف ثالث على 
هاتف مشترك سلفا بين طرفين حتى يسمح باشتراك شخص آخر في 
المحادثة . 
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شكل 37 - ١‏ : خطط هذا النموذج للمكتبة الإلكترونية كمنظمة تستخدم الاتصال الإلكترون 
لإتاحة الوصول إلى مصادر المعلومات المحتواة فيها للمنظمات الأخرى في المجتمع» ولمصادر 
المعلومات الإقليمية أو القومية على الخط. وتتوفر لأخصائي المعلومات القدرة على التدخل في 
العملية الاتصالية لمساعدة المستفيد . وتستخدم المكتبة الإلكتر ونية تقنية الخط المباشر -اممطءء؛ عمتلهده 
هه للحفاظ على فهرس المواد المطبوعة وكذلك لإتاحة الوصول إلى النظام من المنزل. 


تدخل 
دليل : 


3 
: 
1 
إ 


الاتصصصطعسالات 


بريد الولايات المتحدة 





إن هناك ثلاث وظائف رئيسة للمكتبة الإلكترونية هى : توفير المصادر. 
وتوفير المعلومات. وتوفير الاتصال. وتعطي الأشكال 277 #” وغ 
نظرة مفصلة . 
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وتوفير المصادر هي الوظيفة التي تتيح للمستفيد أن يبحث في الفهرس 
عن المواد المنشورة في شكل غير إلكتروني وتحتوي الفهارس على المداخل 
الخاصة بالمواد في المكتبة ويمكن البحث عنها بمداخل وصول معيارية -0ة؟ 
هع 320ل (المؤلف» العنوان» الموضوع , رقم تصنيف مكتبة الكونجرس 
100 » رقم الطلب) ويتم نقل هذه المواد إلى من يطلبها يدويا (أي ليس 
إلكترونيا) . وهنا يثور في ذهني تساؤل بسيط حول ما إذا كانت منظمات 
خدمات المكتبات والمعلومات سوف تظل إلى الأبد على حاجتها إلى التعامل 
في المعلومات غير الإلكترونية . ويوضح الشكل ١-7‏ وظيفة توفير المصادر 
المشار إليها. وتعتبر الدوريات والكتب والتسجيلات والأفلام مواد منشورة 
تقوم المكتبات بتجميعهاء وهناك أيضا مكتبات كثيرة تمتلك أجهزة لإنتاج 
الفيديوه وبعضها لديه أقراص فيديو. 

وتشمل وظيفة المعلومات كل البيانات والمعلومات والمعارف التي يمكن 
أن تستخدم وتنقل في شكل إلكتروني. وقد تكون على جهاز فيديو أو 
محسبة. وهذه أيضا معلومات تدخل ضمن حدود المكتبة الإلكترونية» 
ويعطى شكل ”“- ” نموذجا لوظيفة المعلومات.أما الملفات الإلكترونية 
المتاحة فهي كالتالي : 
ات المعلومات الخاصة بالمجتمع والتي أنتجت بواسطة نظام 
معلومات المجتمع . | 
* الفهرس على الخط هماةنةه أمناده لكل الأشكال غير الإلكترونية 
للمعلومات . ْ 
* نظام التراسل الإلكتر وني تمعاكزد ممنهةدوعم عتدمئاءءاء عط الذي يمكن 


واد 


المرء من طلب المعلومات وطرح الأسئلة المرجعية واستقبال الإجابة من 
خلال ذات القناة. ء2هم 

*» ملفات بيانات حول المجتمع مثل ملفات الاحصاءات السكانية 

والاستهلاكية . ' 

* دوائر معارف إلكترونية متنوعة يتوفر من خلال الباعة التجاريين. 

* دوائر معارف محلية على الخط (الية) تقوم بتنظيم وتكشيف الأسئلة التي 
قدمت وأجيب عليها من خلال الحاسوب . 


أما وظيفة الاتصال فتمكن المستفيد من استخدام المكتبة الإلكترونية 
كنقطة اتصال بشبكة مكتبات إلكترونية أخرى» أو بمجهزي قواعد 
البيانات. وتقوم المكتبة من خلال هذه الوظيفة بوظيفة الدليل ووظيفة 
الربط و«نامة! ووظيفة التدخل (الإرشاد) من قبل موظفي المكتبة . ويعطي 
شكل رقم "- 4 نموذجا لوظيفة الاتصال. والخدمات التي تتضمنها هذه 
الوظيفة هي : 
* توفير قاعات للاجتماعات في مرافق المكتبة بجدول يتم وضعه من خلال 

الحاسوب. ويمكن أن يقوم الفرد بوضع جدول لاجتماع ما بإدخال 

بيانات الجدول في الحاسوب . 


-ا/غ١-‎ 
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شكل رقم 5-1 : يبين الوظيفة الرئيسة للمكتبة الإلكترونية هي أن تعمل كمركز 
للمواد ا منشورة » ويوضح الشكل أنواعاً من المواد 


تاج 
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شكل رقم ١-1‏ يوضح وظيفة رئيسة أخرى للمكتبة الإلكقترونية وهي تعمل 
كمركرٌ معلومات لخدمة المجتمع. ويبين الشكل بعض قواعد البيانات 
التي تعد ضرورية لتوفير مركز معلومات عريض القاعدة 
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شكل رقم "4 : يبين أن مفتاح الوظيفة الاتصالية هو ربط المستفيد بالمستفيدين 
الآخرين وبالمنظمات ومرافق المعلومات الأخرى. 








* الاتصال بالتلفاز الكابلي المحلي. ويمكن للمكتبة أن تقيم محطة محلية 
أو استديو اتصال عام بنظام التلفاز الكابلي المحلي. 

* تسهيلات للاجتماعات عن بعد عهفمعمء/همءهاء: سواء للمكتبة أو 
لاعات من الجمهور العام . 

» تسهيلات للربط بكل من الخدمات الببليوجرافية على الخط وخدمات 
المعلومات على الخط والهيئات الاجتاعية.» وشبكات المكتبات على 
الخط. ش 

إصدار الصحف والدوريات المحلية على الخط من خلال نظام الاتصال 
الخاص بالمكتبة . 

»* لوحة نشرات اجتتاعية تصدر إلكترونيا للمجتمع ككل . 

* تراسل إلكتروني بين المكتبة والمستفيد. وأيضا تراسل إلكتروني بين 
أعضاء المجتمع وبين الجهات الحكومية الأخرى . 

خصائص المكتبة الإلكترونية 
إن مفهوم المكتبة الإلكترونية لا يعنى أن على المكتبة القيام بتقديم 

الخدمات كافة, ذلك أن بعض هذه الخدمات قد لا يكون عملياء أو مرغوبا 

فيه من قبل المجتمع . لكن هناك سمات أربع تمَيز المكتبة الإلكترونية هى : 

* إدارة المصادر من خلال الحاسب. 

* القدرة على ربط متعهد المعلومات بالباحث عنها من خلال قنوات 
الكترونية . 

* قدرة العاملين بها على التدخل في التعامل الإلكتروني عندما يطلب 
الباحث عن المعلومات ذلك . 








* القدرة على تخزين وتنظيم ونقل المعلومات إلى الباحث عنها من خلال 

قنوات إلكترونية . 

وهكذا فإن المكتبة الإلكترونية هي هيئة معلومات تقوم باستيعاب 
التقنيات الحديدة المتاحة في عصر الإلكترونيات لدعم قدرتها على تقديم 
الخدمة. إنها تدرس كل تقنية تظهر القدرة على تحسين الخدمات القائمة 
والإمداد بخدمات جديدة في نطاق رسالتهاء إن الوسائل المتاحة لنا 
(المكونات المادية عمهس«لعدط والنظم والمهارات) تهيىء فرصا جديدة لم تظهر 
إلى الوجود قبل وقتنا هذا . 


والمكتبة الإلكترونية هي أيضا ‏ تلك التى أدخلت تقنيات المعلومات 
الإلكترونية في تنظيمها من أجل مزيد من الفعالية والكفاءة. وتجرى كل 
تلك العمليات (اليا) على الخط. وتتضمن البحث الببليوجراني والتزويد 
والفهرسة والإعارة والفهرس العام وملفات مصادر المجتمع والشبكات 
العاملة والميزانية والوظائف الإدارية الأخرى وضبط الدوريات 
والمسلسلات وتجهيز الكلمات ودودء»ممم 770:3 والبريد الإلكتروني ونظام 
مساندة القرار وتتاح ملفات المصادر للمنازل بشكل مباشر من خلال شبكة 
اتصالات عامة مثل الهاتف أو التلفاز الكابلٍ طيلة أربع وعشرين ساعة في 
جميع أيام السنة: 


وبالاضافة إلى النظام المؤتمت (الالي) لإدارة مصادر المعلومات والوصول 
(الإتاحة) على الخط من خلال المنازل. فإنه يتوفر للمكتبة الإلكترونية 
إمكانية استخدام الفيديو وأقراص الفيديو والمصغرات الفيلمية لرصد 


دكلوءت 








وتخزين واسترجاع المعلومات والأحداث والنصوص . كا ينبغي أن يكون 
لدى المكتبة الإلكترونية جهاز استقبال للتوابع (الأقمار الصناعية) لتلقي 
البرامج التي يهتم بها المجتمع , والتي لاينتظر أن تتيحها القنوات التجارية . 
ويقوم جهاز الاستقبال هذا بتغذية نظام عرض ذى شاشة كبيرة في قاعات 
الاجتماعات العامة. يمكن أيضا أن يستخدم في برامج التعليم المستمر 
التي تتوفر من خلال التوابع . 

إن أنموذج - بل حتى تصور ‏ المكتبة الإلكترونية على وشك التحول 
ليصبح حقيقة واقعة» وقد يكون شكلها الحقيقي شديد الاختلاف عما 
عرضناه هناء والأمل معقود على مهنبي خدمات المكتبات والمعلومات في أن 
يضيفوا إلى النموذج». أوحتى يعيدوا رسمه, بالطريقة التي تدعم الدراسة 
والحوار داخل المهنة» إن من الممكن بالنسبة لكافة الوظائف التي أوجزناها 
هنا أن تطبق من خلال استخدام تقنيات يومنا هذا. 


دور المكتبي - قيمة مضافة 


إن دور المكتبي يتمشل في تقديم «قيمة مضافة» للبيانات والمعلومات 
والمعارف من خلال تجميعها وتخزينها واسترجاعها في إطار يضمن ويدعم 
الوصول إليها والحفاظ عليهاء وأن يقوم بتفصيل (تكوين) المجموعة 
الملائمة للمجتمع الذى تخدمه المكتبة . ولقد زاد المكتبي تقليديا من قيمة 
الكتب من خلال تجميعها وتخزينها بشكل يختصر الوقت والجهد اللذين 
يستغرقه| تحديد الكتب المطلوبة والاستفادة منهاء أما في العصر الإلكتروني 
فإن هذه القيمة المضافة يمكن أن تفسر الفارق بين البقاء والانقراض. 


-لا/ا د 





فعندما تتحد قدرات المكتبي مع تقنيات المعلومات فإنها تمد المجتمع 
بإمكانات قوية وكل) وسعت تقنيات المعلومات من إطارها ازدادت تعقيدا 
أيضا. وتكفل خاصة التعقيد هذه دوراً للفرد أو المؤسسة اللذين يتوفر لأيهما 
المقدرة على تقديم إطار أو مجال للالتقاء بين القنوات والفرد الذي يفتقد 
المهارة أو الدراية باستخدام ذلك الأسلوب للوفاء باحتياجاته . 


ويفترض مفغهوم «القيمة المضافة» أنه يتوفر للفرد وصول إلى نظام بريد 
إلكتروني يتم تشغيله من خلال المكتبة» أو أن تكون المكتبة على صلة متبادلة 
بالمستفيد من خلال نظام بريد إلكتروني ويقوم الفرد الذي يحتاج المعلومات 
بإرسال سؤال إلى خدمات المعلومات من خلال استخدام المواد المطبوعة 
والأدوات الببليوجرافية وخدمات المعلومات أو نظام الإعارة بين المكتبات» ثم 
ترسل الإجابة إلى صندوق البريد الإلكتروني للباحث عن المعلومات 
(المستفسر)» وقد يطلب من الباحث عن المعلومات أن يعطي معلومات إضافية 
تتعلق بسؤاله. وعندما تكون مصدر المكتبة على الخط, أو متاحة لقيام ا مستفسر 
نفسه بالبحثء فإنه يمكن أن يختار المواد المطلوبةء أو أن يشير إلى مواد 
مشامبة. 


وفضلا عن ذلك فإنه إذا كان لدى المستفسر مهارة البحث من خلال 
قواعد ببليوجرافية أوقواعد معلومات على الخط فبإمكانه استخدام الوصلة 
الاتصالية مباشرة للدخول في حوار مع أخصائي المعلومات» أو الاتصال 
بمرافق الخدمات البعيدة دون حاجة إلى مساعدة وقد يكون من الممكن 
بالنسبة لأخصائي المعلومات أن يتدخل عند نقطة معينة في إجراءات 
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البحث التي تتم كي يقدم المعاونة . ولاتقتصر إمكانات تداخل الاتصالات 
عاذ كدوناقتسورورون على رسائل «نجدة» تصدرها نظم الحاسوب 
المستخدم للمستفسر فحسب, وإن|] تتيح لأخصائي المعلومات أن 
يستجيب لإشارات «النجدة» من جانب الباحث ويعد هذا التدخل 
الإنساني أمراً كبير الأهمية حتى يمكن للشبكة المرجعية عن بعد الوصول 
إلى أكبر طاقتها . 


ظ وسيوجد دوما ذلك النوع من المستفسرين الذي يحتاج إلى المساعد 
بغض النظر عن مدى التطور في نظم الحاسوب المتوفرة» ولذا فإن على كل 
النظم المؤتمتة (الالية) أن تهبىء الفرصة لذلك. إن أي تصميم لنظام شامل 
للمعلومات لاتتوفر به قنوات للتدخل الإنساني يعتبر تصميما خاطئاء وليس 
بمقدورنا أن نضع تصميا لنظام للاكينات يتحقق فيه الكمال» فالأمر 
لايتعلق بصعوبة الشمول في تصميم نظمنا فحسب. وإنا الحقيقة أن 
التقنيات المتغيرة تضطرنا إلى الدخول في حالة من البناء لقلاع من الرمال 
تعصف بها التقنيات المتغيرة. ويجب علينا العمل على تطوير النظام كي 
يمدنا بتعديل لقلاع الرمال وإعادة بنائها. أو بناء قلاع رمال جديدة في 
جانب أكثر أمانا من الشاطىء, وعلينا كمهنيين في خدمات المكتبات 
والمعلومات أن نركز على النظام» وأن نستخدم مهارات التقنيين (الفنيين) 
لتوفير العناصر اللازمة فيه. إن دور المكتبي ليس في الأصل كتابة برنامج 
للإعارة من خلال الحاسوب» ومع ذلك فإنه يجب أن يكون معنيا بتحديد 
أهداف مثل ذلك النظام . 


دبة لات 








الحاجب : 


هناك زاوية أخرى لرؤية الدور الذي يقوم به مهنيو خدمات المكتبات 
والمعلومات ألا وهو دور الحاجب (البواب) :همءءاء:6 » وقد حظي هذا 
المفهوم بمناقشة واسعة في أدب (دراسة) الإدارة» وهو دور أسامي ف 
المنظ مات . والحاجب هو ذلك الفرد الذي يتحكم في تدفق الاتصال 
(المعلومات) إلى الأفراد الآخرين. ونظرا لا يتمتع به الحراس من سلطة 
ومهارة» فإنهم يكونون في وضع يسمح بالتأثير في الآخرين من خلال القدر 
الصحيح أو غير الصحيح من المعلومات التى يسمحون بمرورهاء وغالبا 
ما ينظر إلى الحاجب من خلال الإطار السلبي لفرض قيود على الوصول إلى 
المعلومات؛ ومع ذلك فإنه بدون وضع بعض الضوابط على تدفق 
المعلومات فإن من السهل أن يجد الباحث عن المعلومات نفسه وقد أصبح 
مثقلا مها. ويمكن النظر إلى هذا الدور في المكتبة العامة على أنه أمر إيجابي , 
مادام هدف المكتبة هو زيادة اتساع «البوابة» أو زيادة عدد الناس الذين 
يستطيعون تلقي المعلومات من خلاها . 


المرشدكل : 


لقد قام المكتبيون دائ| بدور المرشدين لمصادر المعلومات. وإذا كانت 
فلسفة تلك الخدمة هو إيجاد الوعاء الذي يحمل المعلومات» فإن هذه 
الفلسفة تحتاج إلى توسعة, أما إذا كان اهتام المكتبي موجها نحو الإمداد 
بالمعلومات بغض النظر عن وعائهاء فإنه يكون بذلك قد خطى خطوات 
واسعة نحو المكتبة الإلكترونية . 


ولما كان المعيار الحالي للنجاح بال للمكتبي هو إيجاد وعاء المعلومات 
فإن المعيار الجديد ينبغى أن ينبني على إيجاد المعلومات ذاتها . 

إن المكتبي الذى لديه مهارات تتصل بتوفير الوصول إلى (إتاحة) قاعدة 
شاملة ععداه:ه2 3020 تضم أشكالا متعددة (من أوعية المعلومات) هو 
عضو محل تقدير في المجتمع .هذا ويمكن النظر إلى المكتبي على أنه وكيل 
نقل للمعلومات,. ويجب أن يقوم بدور المدافع عن الوصول إلى 
المعلومات”" وإن دورنا السلبى المتمثل في قبول ماينشر من مواد» وفقدنا 
المقدرة على التأثير في ع التقنينات التي نستخدمهاء وفقدنا أيضا 
للاهتام بالمعلومات غير المنشورة كلها أمور يبدو أنها تعمل على ترسيخ 
صورة المكتبة باعتبارها مصدرا هزيلا للمعلومات الجارية غير المنشورة» 
وبالتالي فإنه ينظر إلى المكتبيين على أنهم أكثر ولوعا بالماضي منهم بالحاضر 
أو المستقيل .. 

إن دور العاملين بخدمات المعلومات والمؤسسات التي تقدمها يجب أن 
يَعْرَفَ ويحدد وأن يتم توصيله (بثه) لأولئك الذين تضمهم المهنة وللأفراد 
والمنظمات في مجتمعنا وينبغي أن يأخذ الدفاع عن الطبيعة الجوهرية 
للوصول إلى المعلومات مكانه . 
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الفصل الرابع 
الحاجة إلى التغيير في منظمات خدمات 
المكتبات والمعلومات 


قد يكون من دواعي الراحة أن ننظر إلى المكتبة على أنها جزيرة للسكون 
في بحر حافل بالتغيير» ومع ذلك فإن جزر السكون ‏ تاريخيا ‏ نادرا ما كتب 
لها البقاء. إذ لاتوجد منظمة يمكنها أن تتحكم كليا وإلى الأبد في قدرها 
الذاتي . إن التغيير يجعل من التخطيط أمرا صعباء وفي حالة البيئة دائمة 
التغير فإنها تؤثر بشكل مباشر على محال المكتبات والمعلومات . ويرى دانيل 
ه. كارتر ممصم .81 اءنمدط في مقال له بصحيفة المكتبة امسده نرممءطن1 أنه 
قد أن الأوان لإعادة كتابة ميثاق المكتبات”' وحقيقة أن العنصر البشري في 
أي منظمة هو أعظم مورد متاح لهاء نت أن كر الله زا النلعن 
عندما تنجه الرغبة إلى إجراء التغيير وسوف تعاني المنظمات التي تعطي 
للتقنيات أسبقية على البشر من صعوبة في التغير» بل البقاء» وإن تقنيات 
الإلكترونيات تتبيح اليوم الفرصة لمد يري خدمات المكتبات والمعلومات كي 
يراجعوا العلاقة التي أرسيت خلال العصر الصناعي بين الإنسان والآلة. 
تأثير التقنيات الجديدة على الخدمات : 

إذا لم يفعل العاملون بخدمات المكتبات والمعلومات شيئا لحث 
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والبصرية في محال عملهم عاملا أسهم في خلق مهنة أخصائبي السمع 
بصريات, كما أدى تقاعس أمناء المكتبات العامة في توفير المعلومات 
وخدمات الإرشاد إلى وجود مراكز المعلومات والإرشاد. ولو أن المهنيين 
القائمين 7 تلك المكتبات كان لديهم استعداد للتكيف,. لكان من 
الممكن لمؤسساتهم أن تكون في وضع يسمح بتقديم خدمات للمستفيدين 
منها بشكل أفضل من تلك المؤسسات التي حلت مكانها. 

وقد أوضحت باربارا ماركسون «ددداتة]2 مردطءة8 وهى مؤّلفة بارزة في 
مجال شبكيات المكتبات عدناءهساءه رمهءطن1 » في تعليق للها أنه مع أن المكتبة 
العامة كانت في وقت ما أكبر مصدر للكتب ومواد البحث في معظم المدن» 
إلا أن الوضع لم يعد كذلك. إذ فشلت المكتبات في إدراك التغير في أنماط 
البحث عن المعلومات لدى الفرد. وهكذا فقد انخفضت أسهم سوق 
الخدمات المكتبية . 

وهناك عاملان آخران أثرا في نصيب السوق من خدمات المعلومات 
والمعارف, وهما المنافسة من جانب المكتبات والمؤسسات التربوية 
(التعليمية) الأخرى, وحركة التنقل السكاني. 
تأثير المؤسسات الأخرى: 


إن النمو الذي حدث عبر السنين للأنواع المختلفة من المكتبات 
ومؤسسات التعليم العالبي شكل ظاهرة ملحوظة» وقد كانت كلية المجتمع 
اه لااأهنامتصرون 156 على سبيل المثال مؤسسة أمريكية فريدة جعلت من 
مواصلة التعليم بعد المرحلة الثانوية أمرا يسير المنال لكل التجمعات 
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السكانية ا . وهكذا فإنها أزاحت المكتبة العامة من مكانها الذي يطلق 
قلية جامعة الفقراء . ىا ازداد أيضا حجم الدعم المادي المقدم 07 ما 
جعل من المدارس قوى مهيمنة في مجتمعناء وحيث إن البحوث أصبحت 
مكونا مهباً في كل الجامعات تقريباً» فكذلك أصبحت مكتبة الجامعة 
بالنسبة لمؤسستها الأم . ١‏ 


وقد أدى تكائر المصادر الأخرى للكتب إلى التقليل من أهمية أي مكتبة 
واحدة في سوق الكتبء ومن المثير للدهشة أن تجد أي مكتبة بمفردها أنه قد 
بقى لديها قاعدة من المستفيدين في الوقت الذي يحسب فيه الإنسان تلك 
الماقز للكتب والمتطلبات الأخرى الكثيرة من وقت الفرد (العمل 


تأثير التنقل الاجتماعي 


إن التنقل المتزايد للسكان لدينا يأخذ بعدين : الأول يتعلق بعدد 
السكان التلدين يغيرون إقامتهم ‏ ففي كلورادوسبرنجس - وهي مكان 
إقامتي الحالي - يقدر أن ٠٠‏ في المائة من القوى العاملة تتغير كل أربع 
سبيل المشال» نظرية تقول إن برنامجا فعالا للأطفال سوف يغريهم بأن 
كبرهم . ومن ثم يزيدون من مؤازرة المكنية . ومع ذلك فقد أصبحت هذه 
الاستراتيجية موضع تساؤل مادام عدد الكبار الذين تعرفوا على خدمات 


-ك8م- 





المكتبات في ذات المجتمع ضئيلاء والحقيقة أن الطريقة الوحيدة التي يمكن 
لهذه الاستراتيجية أن تعمل من خلاها هي أن يتوفر للمكتبات جميعا برامج 
فعالة للأطفال مما يمكن من إرساء دعم واستخدام المكتبات على نطاق 
واسع. ومن الواضح أن ذلك لم يحدث. وقد يكون من الأمور المعقولة 
للمكتبات أن تولى انتباها أكثر لتوعية القادمين الجدد إلى المجتمع . 

وينبغي أن يكون للتنقل السكاني أثره أيضا على القرارات الخاصة 
الوظائف الفنية المكية قفي منطقة تسم بدرجة عالية من الشفل يكرن 
الدخول في معايير قومية للفهرسة ذا قيمة أكبر من الفهرسة الخاصة . 
وينبغي أن نببى الناس الذين يغيرون أماكن إقامتهم لتوقع قدر معقول 
من الاتساق بالنسبة للمكان الذي ترفف فيه الكتب في المكتبات المختلفة . 

وني الوقت الحاضر, فإن المعايير الوحيدة المتاحة هي تلك التى طورتها 
مكتبة الكونجرس . ولايقلل اتباع معايير مكتبة الكونجرس للفهرسة 
والتصنيف من تكلفة الفهرسة في المكتبة فحسب. وإنما يؤدي إلى إيجاد 
ترتيب معياري للرف بين المكتبات في مختلف المواقع . . 

والنوع الشاني من التنقل والذي يحدث ضغوطا رئيسة في المناطق 
الحضرية يأتى نتيجة لحقيقة أن الناس أصبحوا أقل تقيدا بالحدود السياسية 
ميخ فى اق رقت عفن يك ينع عور اندو لكافة لالبو اجات نا ذيها 
الرغبة في استخدام أكبرّ للمصادر المكتبية» وتكون نتيجة ذلك في كثير من 
الحالات أن يتحمل المواطنون في وسط المدينة تأمين الخدمات المكتبية 
لسكان المنطقة الحضرية ككل . وقد لجأت المكتبات العامة إلى ثلاث 
استراتيجيات (لم تقدم أيّ منها ‏ بحق ‏ حلا للمشكلة) لتصحيح التوازن 
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بين الاستفادة منها وبين مايتم دفعه في مقابل المخدمة. وهذه 


الاستراتيجيات هى : 
-١‏ التمويل من حكممة الولاية : لايقدم التمويل من جانب الولاية في 


-* 


معظم الأحوال الأموال الكافية لتغطية النفقات. وإذا بنيت مطالب 
التمويل على النفقات الفعلية. فإن المكتبة الرئيسة تقامر في هذه 
الحالة» إذ سيعتير المشرعون أن هذه النفقات عالية جدا ممايؤدي إلى 
تخفيض المخصصات . وعلى الجانب الاخخر فإنه إذا لم تبن تلك 
المطالب على الإنفاق الفعلى فمعنى ذلك أن المديئة الرئيسة تقوم 
بدعم لاستخدام قوم ليسوا من المقيمين بها. وإذا كان استخدام 
مكتبة كبرى للمصادر أمر يتم تمويله من الخارج. فإن حكومات 
الضواحي قد لاتقدم لمكتباتها هى دعما في مستوى ملائم . 

فرض رسوم على أ لمستفيدين من غيرا 7 لقيمين: 5 معظم ال حاللات 
لاتوجد سوى صعوبة محدودة مع استخدام هذا الأسلوب . ومع ذلك 
فقد يحدث سوء فهم في المناطق الحضرية الواسعة. حيث يعتبر 


المستفيدون أنفسهم سكان منطقة حضرية في المقام الأول ثم سكانا 


ذوي كيان سياسي معين في المقام الثاني . 

اتفاقات التبادل في الإعارة واستخادم المراجع : ويؤدي تمويل مثل هذه 
الاتفاقيات التي تعقد مع مكتبات تخص مستفيدين من غير السكان 
القيمن إل تقليض قدرة انه المحلية عل مويل نشاطها الذاق: 
وغالبا مايقضى. إلى الحتكاكات بين المكنات. 
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وينبغي تقدير هذه الاستراتيجيات الثلاث على حقيقتهاء وهو أنها قثل 
مسكنات لمشكلة يحتاج علاجها إلى عملية جراحية» كما ينبغي أن يدرك 
المسؤولون الحكوميو ن العاملون بالمكتبات أن خدمات المكتبات لم تعد 
تحدها المسافات الجغرافية. وسوف تزيد سهولة الوصول الإلكتروني 
للمعلومات . نتيجة للتحسينات في وسائل الاتصال. من حدة المشكلة. وربا 
خططت حدود مكتبات المستقبل تبعا لمناطق الاتصال المحلي لشركة المهاتف 
ومع نمو المكانة الني تحطى بها خدمات المعلومات في المكتبات ومع السهولة 
التي أصبحت تنقل بها المعلومات من خلال خدمات الاتصال العامة 
فسوف تزداد الحاجة إلى إعادة النظر في حدود استخدام المكتبات والإنفاق 
عليها. 
عواقب التغيير ‏ مقاومته : 

لعل من المفيد أن نتوقف لنرى لم وكيف يقاوم الناس التغيير؟ إن الناس 
يقاومون التغيير لأنهم ينظرون إليه على أنه مصدر تهديد. فالمستقبل 
مجهول. وهناك توقع لافتقاد النفوذ ى) أن التغيير قد يتطلب اتاد أصدقاء 
جدد أوإنهاء علاقات قديمة. وقد تنبع المقاومة من تحقق مصلحة في أداء 
الأمور بالأسلوب نفسه الذي كانت تتم به دائما. إن اكتساب مهارات 
جديدة يتطلب بذل طاقة نفسية لايريد كثير من الناس أو لايستطيعون 
تقديمهاء وقد جبل الإنسان على البحث عن الاستقرار في العلاقات 
والإجراءات والبيئة 5 المهم أن يعي ذلك الأشخاص الذين يرغبون في 
التغيير إذ ينبغي أن يوفر الإجراء المستخدم في التغيير شيئا من الاستقرار 
للآفراد الذين يشعرون بأن التغيير ليس له من نتيجة سوى فقدان 
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عملية التغيير : 


هناك ثلاث مراحل تشملها عملية التغيبر في أي منظمة : الصهر -م 
8ع 11 فالتشكيل» ثم التتننت7 2 ويأق الصهر نتيجة إدراك الحاجة إلى 
التغيير ومن ثم يؤْدي إلى التهيؤ لقبوله. وقد تكون هذه في الغالب أكثر 
الخطوات تجريحاء لأن من النادر أن تقر منظمة ما بالحاجة إلى التغيير. وإن 
الأساليب التي ظلت مستخدمة لفترة ملموسة من الزمن» كا تؤدي تكلفة 
الأيدى العاملة إلى إجبار المكتبات على القيام بكثير من وظائفها الكتابية 
بطريقة آلية. وقد أدت التكلفة المتزايدة للعمليات اليدوية إلى تشديد القيود 
على المبالغ المتاحة إلى إيجاد عنصر تغيير خارج عن إدارة مدير المكتبة . وغالبا 
ما تكون هناك فوائد خارجية للتغيبرات التي ينظر إليها باعتبارها من 
الضرورات الداخلية للمكتبة. فالأتمتة (الالية). تحقق كسبا إيجابيا 
المشاركة في الوصول إلى المصادر. وفي وقت ماكان عل أن أبرر للمكتبيين 
قراري بشأن أتمتة المكتبة» بينم| لاحظت حديثاً جدا أن هناك اتجاها 
مضطردا نحو دعوة المكتبات متوسطة الحجم والمكتبات الكبرى إلى تحديد 
المررات التى لاتجعلها تأخذ بالأتمتة. 

وبعد أن يحدث الصهرء تأتى مرحلة صياغة التغيير. وعلى الإنسان 
الذي يرغب في التغيير أن يعرف الموجهات العامة الي طورها جيمس ج . 
جريبن هء01106 .ل وعمرول والتى يمكن أن تضفى ثباتا ختلتطة:؟ على عملية 
التغيير» وهذه الممجهات ىا يل : 
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ابن على أساس الطاقات الموجودة بالفعل لدى الشركة أو القسم وقم 
بالعمل من خلال النظام ال حالي : 

حدّد بدقة ماهي النقطة التي يجب على المرء أن يصل إليها كي يستطيع 
تحقيق النتائج المرجوة. وعليك أن تقوم بالتغيبرات الضرورية فقط. 


و مالم يكن التغيير ذا طبيعة ضر ورية ملحة فلا تحاول استعجال أو دفع 


الناس لقبوله . 
أعد جبهة صلبة ‏ قدرالإمكان ‏ فى جانب تأييد التغيير. 


ه - خطط مراحل التنفيذ بأقصى درجة من العناية . 


المعقولة وغير المعقولة . 
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الواقعية للمنظمة؛ ومع التطورات التي تظهر على ضوء رد الفعل (أو 
التغذية المرتدة) . 

راقب التغيير عن كثب إلى أن يثبت وجوده . 

عليك أن تتحاشى فرض التغيير المقترح. واسْعَ بكل سبيل ممكن 
لجعل الناس يتفهمونه” . 


وتتضمن عملية التثبيت مواءمة هيكل المنظمة وتوصيف العمل والإجراءات 
التى نجعل من التغييرات معيار المنظمة . 
أساليب التغيير : 


هناك أربعة أساليب مقترحة لتغيبر أى منظمة : إما هدمها أو إعادة بناء 
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هيكلها. أو تغيير الأفراد العاملين بهاء أو إدخال تقنيات جديدة ©. وإنيٍ 
أشك في أن يقر العاملون بخدمات المكتبات والمعلومات بصلاحية - 
تدميرالمنظمةمن أجل تغييرها حتى لو كان هذا هو الحل الوحيد. ووجه 
المخاطرة في ذلك هو أن المؤسسة البديلة ستكون أقل قبولا عن المؤسسة 
الأصلية . ولا كنت من المعنيين إلى حد كبير بالتغيير التدريجي لا بالتغيير 
الشوري (الطفري)» فإننا سنستبعد اعتبار أن يكون لأولها صلة كبيرة 
بالموضوع الذي بين أيدينا. 


إعادة بناء هيكل المنظمة 


تتطلب المنظمة التي تتهيأ للاستفادة من التغييرات التي تجري في 
المجتمع مرونة في هيكلها وتفتحا على بيئتها وأن تكون ذات طبيعة عضوية . 
ومن بين كافة الأناط التي كتب عنها في الفكر الإداري (الطبقية أو الهرمية. 
اللامركزية أو الموزعة :82 006عتناهدءءء2 نظرية واي لا 0هء0)ءنظرية زد 
7 :معط ) فإن هناك أسلوبا واحدا فقط يتوفر له من المرونة مايجعله يزدهر 
في عصر يتسم بالتغير- إنه الأسلوب القادر على استخدام الإدارة الملائمة 
في الوقت الملائم . وينبغي أن يكون للمنظمة هيكل هرمي وإلا فلن يكون 
هناك مسؤولية كا لن يكون هناك إلا قدر ضئيل من التوجيه. ومع ذلك 
فعلى المنظمة أن تتمكن من تحقيق اللامركزية للمهام التي تتطلب اتخاذ 
قرارات على المستوى المحلي أو الوظيفي., وإلا فإن الوقت الذي تحتاجه 
المنظمة كي تعالج مواقف محلية خالصة سيكون طويلا بدرجة يصعب معها 
تحقيق الفعالية. وعلى المنظمة أيضا أن ترى في بعض موظفيها أناسا 


و 


طموحين مقبلين على العطاء للمنظمة. لكن عليها في ذات الوقت أن تكون 
مهيأة لمواجهة الموظف الذي ينظر إلى العمل باعتباره مجرد مكان يتقاضى 
منه راتبا مقابل قضاء قدر محدد من الزمن, كما أن على المنظمة أن تكون 
ا لإيجاد وحدات (إدارية) داخلية جديدة ولدمج أخريات ؛ ولحل فئة 
الثة عندما تستنفد أغراضها . 
وتعرف المنظمة المنفتحة «دناهتنهمعءه ممه ده أنها تلك التي تقبل مدخلا 
اناصدذ من طاقة (إمكانات) بيئتهاء وتعد نفسها لتلاؤم أفضل مع تلك البيئة 
كى تزيد من المدخلات المستقبلية من الطاقة . ويجب أن تكون المكتبة قادرة 
1 الاتنتقادةمن المصنادن الموبعودة في الجتمع وال لابرد بيغها ونين 
المنظمة (المكتبة) رابظة طبيعية. وأحد الأمثلة على ذلك هو الاستفادة من 
برامج أو منح القوى العاملة التي تمولها الحكومة الاتحادية. ولا تعد الموارد 
المالية من تلك المصادر من مصادر الدخل المألوفة بالنسبة لمعظم المكتبات» 
ومع الانخفاض في المخصصات الاتحادية للبرامج الاجتماعية» فإن 
المتطوعين يمكن أن يمثلوا مصدرا رئيسا لمساعدة المنظمة. ويمكن 
للاتصالات مع المنظيات الأخرى ألا تمثل فقط أحد المصادر, وإنما يمكن 
أن يتخذ من هذه الاتصالات مؤشرا على نزوع المنظمة نحو التجديد.. 
والمنظمة المعافاة هى تلك التي تتواءم مع حاجات العاملين وكذلك مع: 
ضغوط البيئة» ومثل هذه المنظمة تتسم بأنها منظمة عضوية» وهي ترى في 
المشاركة الواسعة في صنع القرارء والتأكيد على التكاتف المتبادل والتعاون 
بين الموظفين أمورا على درجة كبيرة من الأهمية “. ويبين كرس ارج ر زوفط© 
وندزع:ك في كتابه (الشخصية والمنظمة : الصراع بين النظام والفرد) كيفية 
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ردود الفعل لدى العاملين نحو منظمة يرونها غير عابئة بهم : فالعامل قد يترك 
المنظمة, أو يتبنى أساليب دفاعية مثل المعدلات المتدنية من العمل. أو قد 
يصبح اهتهامه منصباً على الحوافز المادية فقط. فالعامل عرضة لضغوط 
لاتأتي من المنظمة وحدهاء بل يمكن أن تأتي من الأسرة ومن المجتمع ومن 
الحياة الاجتاعية» ولا بد من التعرف على هذه الضغوط في سياقها المناسب» 
وأن تكون استراتيجية تخفيف حدّتها جزءامن عمل المنظمة . 
تغيير الأفراد في المنظمات 

لماكان: القن في أي منظمة هم أعظم الموارد أهمية. فإن أي حاولة 
لإحداث تغيير للمنظمة ينبغي أن تركز على العنصر البشري » وينبغي أن 
يتم استقصاء عناصر القوة والضعف في فريق العاملين بشكل منتظم ومن 
الواجب تبهيئة الفرص باستمرار أمام العاملين لرفع مستوى مهاراتهم في 
عملهم. ولإعدادهم لتولي أعمال ذات مسؤوليات أو متطلبات أكثر. ومع 
حلول التقنيات الإلكترونية مكان التقنيات الطباعية كوسيلة أولى في 
الحصول على المعلومات فإن أهمية العاملين الذين تتوفر لهم مهارات 
استخدام التقنية الإلكترونية تصبح أمرا بارزاء ويجب إعداد هؤلاء الموظفين 
من القاعدة الوظيفية الحالية أو السعي حثيثا. لاستقطاءهم للعمل لمنظمة 
خدمات المكتبات والمعلومات . 

وقد أوضحت دراسات عديدة أن اشتراك الأفراد الذين سيعملون نحت 
الظروف المتغيرة في عملية صنع القرار أمر مهم لقبول التغييووتشير الدراسة 
الكلاسيكية التى أعدها كل من لستركوك 0005 1.056 وجون ر. ب . فرئش 
الابن )ل ممع مم مامز إلى الحاجة لمشاركة البشر الذين يتأثرون بالتغيير وأن 
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أولقك الذين يشعرون بأنهم شاركوا في القرارات التي ظهرت الحاجة 
لاتخاذها ‏ قبل إجراء التغيبر- سيكونون أكثر تأييدا للتغييرات بعد دخوها 
مرحلة التنفيذ". وفضلا عن ذلك فإن كثيرا من الأفكار الصالحة يمكن أن 
تجىء من العناصر البشرية التي تمارس العمل. كما يمكن لخطة ناتجة عن 
جود جماعي أن تفضل تلك التي يعدها إنسان فرد. ومع أن :إغراك 
العاملين في عملية صنع القرار يسير في اتجاه مضاد لمبادىء الإدارة العلمية 
الي استخدمت في المجتمع الصناعي . فإن عصر الإلكترونيات سيتطلب 
من المنظمات أن تعترف بأن الالات امتداد للبشر وليس العكس . وسيجد 
البناء التنظيمي الذي سيأخذ مكانه في عصر الإلكترونيات أن عليه أن 
يشرك العاملين في صناعة القرار طالما أنهم سيصبحون البؤرة المركزية 

وهناك ثلاثة محاذير بالنسبة للإدارة بالمشاركة )معمععة مهد سنندمنمنيدم 
ينبغي التنبيه إليها وهي : 


* قد يؤدي هذا الأسلوب في صناعة القرار إلى مزيد من الحواجز 
والتأخير. حيث يستغرق الوصول إلى الإجماع بين عدد كبير من الناس 
قسطا كبيرا من الزمن. ويجب أن يكون هناك تمييز بين القرارات التى تتطلب 
مشاركة شاملة وتلك التي ماع إل كرو واد أو عاعة حبدرحقط فند 
تؤدي الإدارة بالمشاركة إلى شلل المنظمة . 


* لما كان الناس ذوي خلفيات مختلفة. وذوي طموحات فردية مختلفة, 
ومفاهيم مختلفة عن المنظمة, فإن هناك مخاطرة من احتمال آلآ يولي الفرد . 
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سوى اعتبار ضكيل لرسالة المنظمة. وأن تكون نظرته إليها من خلال 
منظوره الشخصي فقط . 

* إن من ارود الأفراد يمكن أن يعطوا بشكل متساوء. وأن 
حفزهم على العطاء يتم بنفس المستوى» إلا أن هناك خطرا كامنا في أي 
تعميم بالنسبة لأمر يتعلق بالبشر فهناك فروق شاسعة في التدريب والتعليم 
وكذلك هناك فروق جسمية بين العاملين. ولدى مدرسة العلاقات 
الإنسانية في الإدارة الكثير ما يمكن تقديمه للمدير في إطار فهم سلوك 
المنظمة وسلوك الفرد. ومع ذلك فليس هناك مسلك بعينه يمكن أن يناسب 
كل المواقف أو كل المنظمات . وكرجل بحرية سابق فإني على سبيل المثال» 
أكن قدرا كبيرا من الاحترام لأساليب القوات البحرية» وأحس بأنهم 
مهيأون جيدا لأداء رسالتهم. ! إلا أني لن أتبنى بالتأكيد أسلوبهم الإداري أو 
هيكلهم التنظيمي في إدارة مكتبة . ى) أني متأكد من أن العكس صحيح 
أيضاًء مادام التدريب في الجيش يؤكد على الطاعة الفورية 0 التي 
تضدر من قائد أعلى حتى لو كان لدى الشخص الأمور فكرة أفضل أو أنه 
يعرف أكثر تمن يعلوه في الرتبة» فالطاعة الفورية وبغير مناقشة أمر مطلوب 
في ظروف المعركة في حين أنه يمكن أن يكون عرضة لمساءلة قانونية في 
منظمة مدنية . 


وتمثل الثقة عامل رئيساً في مقدرة المنظمة على التغيير وتشير البحوث إلى 
أن الثقة يمكن أن تكون المتغير الرئيس في الاتصالات.» فافتقاد الثقة 
يحجب الاتصاللات. ويشوهها ويخلق بيئة تحول دون حدوث اتصال دقيق . 
ويبدو أن هناك افتقادا للثقة بين أبناء المهنة, فمديروالمكتبات لايثق ق الواحد : 
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منهم في الاخرء ومكتبيو المدارس لايثقون في مكتبي المكتبات العامة 
وأعضاء رابطة المكتبات العامة لايثقون في المفهرسين., إننا في حاجة إلى 
جهد كبير لتنمية الثقة في داخل المهنة وفيهم| بين المكتبات . 

وهناك عديد من الاستراتيجيات التي يمكن أن ترفع من مستوى الثقة 
في أي منظمة, فالإدارة يجب أن تقبل المخاطرة مع العاملين» وأن تسمح 
هم بتحمل المسؤولية. وهذا يعني تخلية بيئة العمل من السلوك الإداري 
العقابي. وإن ذلك النمط المتكيف من القيادة. والذي يوازن بفعالية بين 
الحاجات المتغيرة للأفراد وتلك الخاصة بالمنظمة والبيئة» هو الأنسب لتغذية 
الثقة في أعضاء المنظمة ويجب أن يكون الاتصال صريحا مادام التعبير أو 
الاتصال الذي لايتسم بالاحترام أو الذي يتخذ سمة فوقية يتسبب في 
إحباط بناء الثقة ويقلل من فعالية الاتصال. . . فالاتصال ينبغي أن يدوم 
ويتكرر. وإن العمل من أجل إنجاز أهداف عامة يغذي السلوك التعاوني 
وإذا كانت أهداف المنظمة تساعد الفرد فى الوصول إلى أهدافه الخاصة, 
فإن المنظمة ستسير على درب التقدم . 


وإن أحد العوامل المهمة لمؤسسات خدمة المكتبات والمعلومات في فترات 
التغير الكبير هذه هو القيادة . ويقرر المؤرخ جيمس ماكر يجور بيرنز 5عصدل 
تنا روههيعهه1ة أن هناك نوعين من القيادة: أولاهما إجرائية والأخرى 
تعليمية» والقيادة الإإجرائية هي أساس تبادل أو مقايضة المنتتجات 
والخدمات والأصوات الانتخابية من أجل الوصول إلى أهداف الفرد أو 
الملنظمة. أما القيادة التعليمية فهي عملية نقل الأفكار وكسب التأييد 
لأفكار الفرد الخاصة” ولا كان استخدام التقنيات ينمي قدرة مجتمع 
دلا 
م 7 المكتبة الإلكترونية 


المكتبات والمعلومات على تحقيق كلا النوعين من القيادة. فإن إتقان تلك 
التقنياتيمثل أداة قوية تماما للقيادة. وعلى قيادة المكتبات والمعلومات أن 
تشجع استخدام التقنية لافي الخدمات التي تتم من أجل المجتمع 
فحسب. وإنا لإنجاز الأعمال الداخلية أيضاء وينبغي أن تكون الإدارة 
على إلمام بالحاسوبات والبريد الإلكتروني وقواعد المعلومات على الخط 
والفيديو والتقنيات الأخرى للمعلومات كى تدخلها في المنظمة. وقد أشار 
بول ويزرمان مدصسعدعة/8ا ادم في عام 1م إلى أن العقبة الرئيسة أمام 
التغير التقني هى الأحكام التقديرية لإداريي المكتبات". إنه يجب إيجاد 
القيادة التي تشجع وتطلب التجديد . 
إدخال التقنية الجديدة : 

إن تنفيذ المكتبة الإلكترونية ينبغي أن يحدث كتطور مخطط وعلى مراحل 
عبر فترة ممتدة من الزمن. وإن عملية إيجاد تحسينات بنائية صغيرة فوق ما 
هو مقبول اليوم تسمى تجديدا”' ويقرر دروكر ©دم< أن التجدد هو 
انسلاخ عن الأمس. وبحث عن فرص التجديد, وتنظيم لإدارة 
المشروعات"2. وإن من الصعب على أناس محصورين في الأنشطة اليومية 
في المكتبة أن يقدروا البدائل. وعادة ما تكون رؤية الموظف هي أن السماح 
بالتغيير يتطلب موارد إضافية» وفي معظم الأحوال لا يتوفر وقت أو مال 
إضافيين. ويجب أن يكون هناك قرار واع لتوفير الوقت والأموال اللازمة 
للتجديد. ىا ينبغي أن يكون ماثلا في الذهن أن الأخطاء التي ترتكبها لن 
تكون أرخص مما هي عليه اليوم طالما أن النفقات في ارتفاع مستمر. ومن 
الضروري أن يكون هناك تناوب .بين العاملين في وظائف التشغيل من 
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جانب. وبين أولئك الذين يركزون على البحث والتطوير والتجديد من 
جانب اخخرء وإذا لم يحدث ذلك. فإن الاستياء يمكن أن ينمو لدى الأفراد 
الذين لا يُمتَلون في عمليات التغيير» من ثم فقد يفقد القائم على التجديد 
الصلة بعمليات التشغيل التي تجري يوميا في المنظمة . 

وهناك بعض من مديري المكتبات والمعلومات تحدوهم رغبة كاملة في 
إتاحة الفرصة للمنظمات الأخرى لتقوم بدور التجديد, ولا يأخذون بشيء 
م يقم غيرهم بتجريبه وتطبيقه . ومع ذلك فإن ترك حفنة من منظمات 
المكتبات والمعلومات تتحمل كافة المخاطرات لا يعد أسلوبا مهنيا ‏ إن 
المهنة ينبغي أن تعتز بأصحاب المبادرات وأن تقدم التأييد لجهودهم . 

أما عن السهات التي يتحلى بها رجل التجديد فهي : حب البحث 
الفكري 655ه«اأواباوه1 اهدااءو|اه10 والمقدرة على توجيه وقبول النقد البناءء 
والاقتناعات الثابتة» لكن مع الاهتمام الحقيقي بها عند الآخرين من اراء 
وألا يحفل بالجوانب السطحية جدا للنظم المؤسسية, والعزم على تطبيق 
الأفكار. كما أن رجل التجديد في العادة صاحب روح مرحة. وفي المقابل 
فإن لمدعي التجديد صفات هي : أن يكون فضوليا في روايته. مزعجا في 
انتقاداته, ويسعى للتأثير على الآخرين. ويضيق بالنقد الأمين والبناءء 
ويميل إلى تأكيد التنظيهات الشكلية طالما أنها تفخم ذاته أووضعه؛ ويباجم 
من يعارضه, وحظه من روح المرح ضثيل . ”) 

وفد طورت دنيا المال والأعمال الأساليب التالية من أجل تشجيع وإدارة 
التجديد وهي تنطوي على بعض القابلية للتطبيق في منظمات المكتبات 
والمعلومات : 
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© إعداد مديري إنتاج ذوي مسؤولية عن أخذ السلعة أو الخدمة من 
المعمل وتنسيق تسويقها. وقد أوكلت مكتبة بايكس بيك مسؤولية إيجاد 
نظام معلومات اجتماعي لاثنين من المكتبيين وأعادت وضعهما في مكتب 
خدمات الجمهور (خدمات المراجع والإعارة) . 

© تكوين فرق عمل :تدده :موزه:5 وهو إجراء يوفر حوافز ضمنية لمجرد أن 
يكون الفرد عضوا في فريق. وقد كانت الخطوة الثانية في إيجاد نظام 
معلومات اجتماعي في مكتبة بايكس بيك هي تكوين فريق من قادة 
المشروع وموظفي 0814 (خدمة الترحمة من الصينية إلى الإنجليزية) 
وقد تولى هذا الفريق الذي أطلق عليه اسم فريق العمل مع المجتمع 
صدء؟ «مناعدعامة اناده 156 مسؤولية تنفيذ نظام المعلومات 
الاجتماعي . ْ 

© توفير خدمات جديدة مما يعتبر امتدادا للوظائف التنظيمية» وقد استفاد 
فريق العمل مع المجتمع من نموذج نظام الإعارة لتصميم ملفات 
خدمة معلومات المجتمع على الخط. 

© إرساء اتفاقات تعاونية : فقد أنشأ فريق العمل مع المجتمع علاقات 
عمل مع (حكومة) المدينة والمنطقة والمنظمات العامة الأخرى . 
وقد أدى العمل التمهيدي الذي قام به فزيق العمل مع المجتمع إلى 

اشتهار مكتبة إقليم بايكس بيك كمركز معلومات لخدمة المجتمع في 

كلورادو وسبرنجس.» وقد اتضح نجاح هذا المبج من خلال حقيقة أن عدد 

استفسارات المعلومات والأسئلة المرجعية يواصل الارتفاع بنسبة ٠١‏ إلى 

٠‏ في المائة سنويا. 


اد .و١‏ 


إطار أدوات التغيير 

إن التقنيات التي تؤدي إلى التحول الاجتماعي . ومن ثم تدفع منظمات 
خدمة المكتبات والمعلومات إلى التغيير ؛ تقدم كثيرا من أدوات هذا التغيير. 
فالحاسوب والفيديو ووسائل الاتصال عن بعد والأجهزة الأخرى التي 
خلقت الحاجة إلى التغيير توفر أيضا أساليب للتأثير في ذلك التغيي. وقد 
وجدت الأجيال السابقة أنه لكي تبقى فإن من الضروري أن تتقن 
استخدام الأدوات المتاحة. وأن تتعلم كيفية العناية بها. ولم يحدث في وقت 
من الأوقات أن توفر لأصحاب مهنة المكتبات والمعلومات مثل هذا التنوع 
في الأدوات المناحة لإنجاز الأعمال. ولم يكن التفكير في إعادة ترتيب 
الفهرس البطاقي . على سبيل المثال» أمرا واردا بالنسبة لمعظم المكتبات قبل 
ظهور الحاسوب. والآن أصبح من الممكن إعادة ترتيب تتابع المداخل في 
حاسب على الخط في مدى ساعات. والحقيقة أن ترتيب السجلات في ملف 
أمر غير ذي أهمية بالنسبة لشخص يبحث عن المداخل فطالما أن الحاسب 
يمكنه استرجاع المداخل الملائمة. فسوف يتم الوفاء بحاجة الباحث عن 
المعلومات . 

ويتم تناول الأدوات المتاحة في الفصول القليلة القادمة ومع ذلك فإن 
من الضروري قبل أن نتناولحاء أن نتناول السياق الذي يجب أن تستخدم 
فيه أي إطار الأدوات 210 ولا يستطيع الإنسان في دراسته للأدوات 
ا مناحة لتحقيق أهداف منظمات خدمة المكتبات والمعلومات أن يبالغ في 
الوضع الخاص بأسلوب النظم في الإدارة . وأسلوب النظم ليس نظاما بقدر 
ما هوإطار عقلي أ وأفق تفكير. فمنظمة خدمة المكتبات والمعلومات منظمة 
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الرئيس لخدمة المكتبات والمعلومات كمركز معلومات. فكلا زاد عدد 
للمجتمع تزيد بمنحنى ينحرف إلى أعلى من خط مستقيم . 

ويجب أن تصاغ أهداف منظمة خدمة المكتبات والمعلومات بشكل يوفر 
أساليب لقياس الإنتاجية الكلية» وإن أول واجبات الاستخدام الفعال 
للأدوات هو تعريف النظام الذي نتصدى له بتحديد أهدافه ووظائفه 
وبيكته وموارده ومكوناته وإدارته 09 وعن طريق هذا التحديد فإنه يمكن 
الاختيارات الكثيرة والمتنوعة التى تتوفر في أيامنا هذه . 
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الفأصل الخامس 
تطبيق نظرية النظم 


الفصل الخامس 
تطبيق نظرية النظم 

في الاجتماع السنوي لعام 1984م للجمعية الأمريكية لتقدم العلوم ع7 
(كخشة) ععمعك؟ أه العصعءمو علخ عط 10 ممتدكمودة ممءترعدرم قامت 
مجموعة من كل من عالم الأحياء لود فيج فون برتالا نفي -8 دهدوة«لسآ 
بولكمولة) وعالم الاقتصاد كنيث بولدنج عمنةلده8 طاعممعك. وعالم الرياضيات 
الحية أناتول رابورت 56ممم2< 151هدم وعالم وظائف الأعضاء رالف جيرارد 
ع طماة بتأسيس جمعية نظرية النظم العامة 05عا5ر5 521عمء6 106 5001 1106 
' وكانت وظيفتها مقاومة التخصص المننامي لفروع المعرفة العلمية . ثم 
أصبح اسمها فيم| بعد جمعية البحث في النظم العامة -د6 06 واءهه؟ 156 
طعجةعوء 1 عددءزوز5 ادر وقد حاولت الجمعية تطوير نظم نظرية يمكن تطبيقها 
ف أكثر من مجال من مجالات المعرفة التقليدية وأثمر عمل أعضاء هذه 
الجمعية وغيرها في الوصول إلى ما يعرف اليوم بالنظرية العامة للنظم ."© 

وبصفة عامة. فإِن نظرية النظم تفترض وجود عناصر مشتركة أو 
جوهرية في كل العلوم وفروع المعرفة, وما إن تحدد وتبحث هذه العناصر 
المشتركة فإنه يمكن تطبيقها على نطاق الحدود المشتركة لهذه المجالات. 
ويعرف النظام معندزة بأنه «مجموعة من الأشياء معا. مع علاقات بين 
الأشياء وخصائصهاء متصلة أو مرتبطة بعضها بالبعض وبيئتها على نحو 
يشكل مجموعا أو كلا واحدا) . والعنصر الرئيس في مأتى النظم هو تعريف 
وتحليل العلاقات . فالأشياء إِمّا أن تكون مدخلات أو محرجات أو تغذية 
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عائدة (مرتدة). والعلاقات هى الروابط التى تربط الأشياء معا. والسمات 
ناه هي خواص الأشياء والعلاقات» أما البيئة فهي تلك التي تمارس 
التأثير على النظام . لكن النظام لا يملك التحكم فيها. ”) 

ومفهوم المكتبة أو مركز المعلومات كنظام أمر أساسي لمن يريد لمنظمته أن 
تلعب دورا اجتماعياً مها في المستقبل, لكن هذا المأتى قوبل بالإهمال من 
جانب مؤسسات خدمة المكتبات والمعلومات . وإنه لأمر جوهري أن يكون 
لأي منظمة قيادة تستطيع أن تعمل على مستوى النظام الشامل -205(5! 
دن (أي المنظمة ككل )لتقديم الأخصائيين لمستوى النظام المصغر -5زدم11! 
5-0 (نظام التطبيق صنءادرز5 دمنغهءناممه). 

ومع نمو منظمات المكتبات. فإن تطبيق التخصص في هيئة الموظفين 
أوجد منظمة شديدة التفتيت. وإذا لم تكن هناك قيادة للمنظمة, أو إذا 1 
تكن القيادة قادرة على معالحة النظم الكلية. فإن النتيجة تكون سيادة 
التخصص بين الموظفين والتركيز الضيق للنظم بم| يؤدي إلى إيجاد منظمة لا 
تستجيب للقضايا الكلية» وقد تتلاءم قطاعات من المنظمة مع التغييرات 
النتي تحدث في المجتمع . لكن المنظمة ككل لن تكون قابلة للاستجابة» 
ومع ما للتقنيات الجديدة للمعلومات من إمكانية لتوحيد المنظمة الكبيرة في 
كيان إيجابي :ننم ه«ندمدمةء# فإنها في غياب التطور الشامل (الكلي) على 
مستوى الإدارة ستتسبب في زيادة التفتيت. 

وتتمثل آثار تطبيق نظرية النظم على المنظمات فيها يلي : 
* أنها توفر للمدير نظرة واسعة عن المنظمة. وتظهر له العلاقات بين 

الأقسام الفرعية خلال التسلسل المرمي للمنظمة . 
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* تربط أهداف الأقسام الفرعية في المنظمة بأهداف المنظمة ككل . 
تتيح للمنظمة أن تأخذ بميزة التخصص في الأقسام الفرعية, لكنها في 
ذات الوقت توجه جهودها نحو الهدف الكلي العام . 
# تمكن من تقييم ما حققته المنظمة من أهداف على مستوى الأقسام 
الفرعية وعلى مستوى المنظمة ككل . 
وتزداد الحاجة إلى مهارات النظم كلما تضخمت المنظمة. ويبدو أن 
البشر لديهم القدرة على تطبيق النظم الكبيرة الحجم لتحقيق إدارة فعالة. 
وإن كثيرا من التبديد للنفقات الحكومية يمكن نسبته إلى عدم قدرة مديري 
تلك المنظمات على تطوير نظم فعالة للإدارة. ولغل أضعف عنصر في 
ممارسة الإدارة الحديثة هو تطوير أساليب التغذية المرتدة التي تتيح ضبط أي 
مؤسسة خدمة. وبالنسبة لإدارة خدمة المكتبات والمعلومات فإن تطوير 
أساليب التغذية المرتدة والتحكم التي تسمح للنظام بالتشغيل عند مستوى 
يتسق مع نموالمنظمات قد ظل مفقوداء وقد طبقت السبرناطيقا 5عناعمهطره 
وهي علم الاتصال والضبط (التحكم) بتفصيل كبير في العلوم الصناعية ؛ 
أما في محالات النظم الاجتاعية ف| يزال تطبيقها نادرا ومتناثرا بين| بقيت 
منظمات الخدمة العامة وهي تبدو سعيدة لا تدري تماما بوجود السبرناطيقا. 
وليس من غرضي في هذا الفصل أن أشرح أساس السبرناطيقا بشكل 
واف. وإنما أردت فقط أن أقدمه كعلم يمكن تطبيقه في النظم الي تدخل 
في تشغيل خدمة المكتبات والمعلومات . 
تطبيق نظرية النظم : 
يعد أسلوب النظم هو العملية الوحيدة المتاحة أمام منظمات خدمات 


-١ ١4 





المكتبات والمعلومات التي ترغب في تفادي الأخطاء التي لا مبرر لهاء والتي 
تكلف كثيرا في حالة التغيير. فتنفيذ نظم مؤتمتة عالية التكلفة على مستوى 
جزئي قبل تنفيذ النظام في المنظمة ككل. وقبل تنفيذ النظم التي تحكم 
النظم الأخرى. سوف يكون في الحقيقة من قبيل العبث. وفي وقتنا هذا 
الذي تتدنى موارد خدمات المكتبات والمعلومات فإنه يمكن أن يكون أمرا 
التعاريا. 

ويمكن بتطبيق النظرية التي وضعها روبرت ن. أنتوني -مه .)2 همه 
ددم عام 1476م لنظم التخطيط والضبط على النظم بصفة عامة. فإن 
من الممكن إيجاد نموذج يعتبر نظرية النظم أداة عملية ونموذجنا هذا يحتوي 
على ثلاثة مستويات: التخطيط الاستراتيجي والضبط الإإداري وضبط 
الة ويختص التخطيط الاستراتيجي بعملية تحديد أهداف المنظمة 
والتغييرات في تلك الأهداف. والموارد المستخدمة لتحقيقهاء والسياسات 
التي ستحكم الحصول على تلك الموارد واستخدامها وتنظيمها بفعالية 
وكفاية في تحقيق أهداف المنظمة . ويعد الضبط الإداري -ممء؛معمعيدمةا 
01 هو عملية التأكيد على تنفيذ واجبات محددة بفعالية وكفاية. أما ضبط 
التشغيل فهو الأسلوب الذي يتم من خلاله التأكد من أن وظائف محددة 
قد تم تنفيذها بفعالية وكفاية. ©“. 
التخطيط الاستراتيجى 


تعتبر منظمة خدمات المكتبات والمعلومات نظاما فرعيا داخل نظام أكبر_ 
أ المجتمع الذي تقدم له الخدمة. وأن أحد التحديات التى تواجه إدارة 
منظمة ماء هو وضع تلك المنظمة في السياق الاجتاعي . والحقيقة أن 
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الاتصال داحل البيئة يعتير المشكلة الاستراتيجية بالنسبة لمعظم 
المنظمات . " ويعد المفهوم الذي يحمله المجتمع للمنظمة أمرا مها في أوقات 
التغير. وينبغي أن يكون المستفيد من مركز خدمات المكتبات والمعلومات 
على دراية بالخدمات التي تؤديها المنظمة. وأن يكون أيضا على دراية بكيفية 
الوصول إليها. ومن اليسير تحديد أماكن المستفيدين المنتظمين» ويمكن أن 
يتم الاتصال بهم عندما يقومون بزيارة مرافق خدمات المكتبات 
والمعلومات. إن الأمر الأكثر صعوبة هو الاتصال بمن لا يقدم على 
الاستفادة من المكتبة مءدنمهلة 

وتنحصر الوسائل المتاحة للاتصال بجمهور المستفيدين في وسائل 
الاتصال الجاهيري والاتصال المباشر عن طريق البريد المباشر أو الهاتف أو 
الاتصال الشخصى بالمستفيد وإن الاتصال الشفهي المباشر بين المستفيدين 
ومن لا يستخدمون المكتبة يعد أمرا معينا إلى أقصى درجة على التصور 
السليم للمكتبة . فالصورة الي تبدو بها المنظمة أمام المجتمع أمر مهم جدا 
لعملية الاتصال. وحتى من لا يستخدم المكتبة بنبغي أن يشعر بأهمية 
المنظمة في المجتمع .وتواجه المكتبة العامة صعوبة شديدة في تصوير نفسها 
باعتبارها منظمة تقوم بالتغيير من أجل الوفاء باحتياجات المجتمع دون أن 
تنفر أنصار المكتبة التقليديين وهي معادلة تتطلب لباقة في الاتصال. 

وقد يكون التخطيط الاستراتيجي في عالم المكتبات العامة ضمن 
مسؤولية هيئتها الاستشارية» وإلا فإن الجهة الحكومية المسؤولة عن 
خدمات المكتبة العامة هي التي تقوم بالتخطيط الاستراتيجي , أما في 
المكتبات الأكاديمية ومكتبات المدارسء. فإن الذي يقوم بالتخطيط 
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الاستراتيجي هو الجهة التى تتحمل المسؤولية الكلية العامة عن المؤسسة. 
وعادة ما تكون المكتبة أداة لتنفيذ الأهداف الكلية للمنظمة. ويركز 
المننتتوئ الاستراتيجي هر النظم على العلاقات بين منظمة خدمات 
المكتبات والمعلومات ونظام المجتمع الذي توجد فيه . والنظام العملي الذي 
يتعلق بهذا المستوى هو نظام التخطيط. وتمثل الخطة البيان الرسمي 
لعناصر الاستراتيجية الضرورية للمنظمة كي تكون بيانا برسالتها لتحقيق 
أهداف المنظمة . ونظام التخطيط هو العملية التي تستخدم لتكوين الخطة 
وبثها وتحديث أساليب التخطيط المستمر. ويجب أن تحتوي الخطة على كلا 
العنصرين الضروريين لتقييم المنظمة ؛ وهما إمكانات الخدمة من جانب» 
والخدمة التي تم تقديمها بالفعل من جانب آخرء وينبغي أن تحدد الخدمة 
من حيث كل من مقدارها ونوعها. ويعد النظام الذي سيتم استخدامه 
لتقييم أداء المنظمة أحد المكونات المهمة جدا لأي خطة . 

وتواجه مؤسسة خدمات المكتبات والمعلومات مشكلة مسؤولية فريدة 
ذلك أنه لا توجد ‏ بلغة الخدمة ‏ معايير مقبولة على المستوى القومي يمكن ' 
القياس عليها في وقتنا هذا. وتعمل الآن جمعية المكتبات الأمريكية على 
وضع مقاييس للخدمات . وقد عالج هامبورج متد0:ة1]: وآخرون هذه 
المشكلة بتطوير مفهوم «معدلات تعريض الوثيقة) 2665 6تتادممية ام ء نومك 
كمقياس لفعالية المكتبة .”2 وقد عمل لانكستر :هما على استكشاف 
عملية قياس خدمات المكتبات والمعلومات لكنه وصل إلى استنتاج مؤداه أنه 
مع وجود طر ف مقبولة للتقييم التفصيلٍ «5]هداههه»:م (أي المتعلق 
بالأجز اء) فإن التقييم الكل (العام) دمننهسلهءءمهدم (المتعلق بالكل) مازال 
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ف طور النشأة" فلا يوجد في أي من الطرق ال حالية ما يقدم إجابة كاملة. 
طالما لم تقم منظيات المكتبات والمعلومات ككل بتطوير إمكانية جمع البيانات 
للتقييم الكل على نحو مستمر. 

ويحتاج قياس فعالية وكفاءة منظمة خدمات المكتبات والمعلومات إلى 
تقييم من عنصريين: العنصر الأول ويختص بالفعالية» وينبني على تصور 
المجتمع للمنظمة. وذلك بإجراء مسوحات على أساس منتظم لتقرير ما إذا 
كانت مفاهيم الجمهور متسقة مع رسالة منظمة خدمات المكتبات 
والمعلومات, فال هدف هو أن تكون غالبية الأفراد متفقة مع تلك الرسالة» 
وإذا ثبت أن مفاهيم المجتمع لا تتفق معهاء فإنه يجب القيام بأحد أمرين : 
فإما أن تغير الرسالة دهنهونم هط أو تبذل الجهود لتغيير مفاهيم المجتمع . 

وقياس الكفاءة أيسر من قياس الفعالية لأنه عادة أكثر موضوعية فمن 
السهل حساب معدل المخرجات بالنسبة إلى المدخلات» وتتضح أي زيادة 
في الكفاءة بزيادة المخرجات في مقابل انخفاض المدخلات» أو استمرارها 
على ما هي عليه: كما أن من الممكن تحقيق الزيادة في الكفاءة عن طريق 
تشيت مستوى المخرجات وتخفيض المدخلات . وفي فترات التضخم التي 
تشهدها أيامنا هذه فإن الحفاظ على معدل ثابت من المدخلات يتطلب رفع 
مستوى الكفاءة . 

ونظرا لأن المكتبات كانت واحدة من آخر المؤسسات قبولا لصلاحية 
تطبيقات الحاسوب لعملياتهاء فقد تبع ذلك أن كان استخدامها 
للمعلومات من خلال عمليات الحاسوب أقل من المؤسسات الأخرى. 
ولعل واحدة من أضعف المهارات الإدارية في المهنة في الوقت الحاضر هي 
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تجميع وتحليل واستخدام بيانات أنشطة المكتبة من أجل الإدارة. لقد قمنا 
دوما بتجميع بيانات عن استخدامات المستفيدين للمصادر, لكننا لم نربط 
بشكل مباشر البيانات التي جمعت بالأدوات التي تفيد إدارة المكتبة. وقد 
توصلت دراستان حديثتان قامتا بمسح لاحتياجات المواطنين من المعلومات 
في نيوإنجلاند وسياتل دعنه 16ااهه5 4مة فصداهم8 +306 إلى أن المستوى الذي 
تقدم به الخدمات منخفض الفعالية»*'“ وأوضحت الدراسات أن هناك 
حجم)| كبيرا من العمل ينتظر مديري المكتبات كي تزداد فعالية معلومات 
07 
تم اقتراح نظرية تعريض الوثيقة لقياس فعالية وكفاية اعصي 

0 ''» وتذهب هذه النظرية إلى أن أهم أهداف المكتبات هو مواجهة 
الأفراد بالوثائق التي تمثل التجارب المسجلة . وبناء على هذه المسلمة» فإن 
من الممكن من خلال معادلة رياضية تحديد فعالية مكتبة ما ومن ثم 
فبحساب تكلفة العمليات يمكن قياس كفاءة تلك المكتبة . ومع أني أحبي . 
هذه المحاولة لقياس إنتاجية المكتبات, فإني قلق من أن النموذج يقيد نفسه 
بنمط واحد من المخرجات,. فمادامت المكتبات ماضية في تقديم ما هو أكثر 
من الوثائق. فإن أوجه قصور هذه النظرية س: ستصبح أكثر وضوحا للعيان. 

إن هدف المكتبة في يومنا هذا أوسع كثيرا من مواجهة الأفراد بالوثائق 
التي تحمل التجارب الإنسانية المسجلة, فرسالة المكتبة الحديثة هي مواجهة 
الأفراد والجماعات والمنظمات بالبيانات والمعلومات والمعارف في أي شكل 
(من أشكال الأوعية) تظهر فيه. وكذلك بأي من عمليات الاتصال الأكثر 
فعالية وكفاية» ولأغراض هذه الدراسة, فإن البيانات تعنى الحقائق 
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مم 8 المكتبة الإلكترونية 


المجمعة من الملاحظات أو القياسات أما المعلومات فتعنى التفسير الحادف 
للبيانات وربطها بطرفية تتيح للإنسان اتخاذ القرارات» كما تعرف المعرفة 
بأنها كم 0 من المعلومات., أو أنها استيعاب وفهم المعلومات بعد التزود 
بها.”'" وينبغي النظر إلى المكتبة العامة على أنها مؤسسة للثقافة والترويح 
ومساندة 0 قْ المجتمع الذي تقدم خدماتها إليه» فضلا عن دورها 
المتمثل في الإمداد بالوثائق» والمكتبة التى تأخذ خدمات المعلومات مأخذ 
الجد باعتبارها إحدى الوظائف المهمة تحقق كثيرا من المعايير القياسية لنظام 
مساندة القرار مه كز 014ممناه 650 ة وتتطلب مثل هذه الرسالة من المكتبة 
أن تأخذ في الاعتبار عددا من العوامل أكثر ما تتطلب نظرية مواجهة 
الوثيقة. مادام علينا أن نضمن البيانات والمعلومات في نموذجنا 
وقد تتطلب من المكتبات مقدرة على تجميع البيانات والمعلومات بل والقيام 
بنشر وثائق المعرفة بنفسها. وحتى يمكن للمكتبة أداء تلك الوظائف 
بكفاية» فإنها سوف تضطر ‏ بالتأكيد ‏ إلى إستخدام تقنيات غير تقليدية . 


ومع أن أتمتة* المكتبات قد تطورت بسرعة في السنوات الأخيرة . إلآ أ أن 
تابي في 


النظم المطبقة قد صممت أساسا للتقليل من تكلفة العمل الكتا 
المكتبات.» ومن ثم فإنها لا تقدم سوى مساندة ضئيلة لصناعة القرار على 


مستوى الإدارة العليا. وتتسم هذه النظم بأنها على درجة كبيرة من 
التجزيء بحيث لا يمكنها أن تقدم أكثر من صورة جزئية لعمليات المكتبة» 
كا أنه لم يبذل إلآ قدر ضئيل من العمل لتصميم النموذج الذي تستطيع 
* راجع ملاحظة [ المترجم ] ص "4 . 
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هذه النظم أن تغذيه بالبيانات. وقد طرح المركز القومي لإدارة التعليم 
العالي 8012105 تعطع 111 جه تعذوءن) 71210021 16 نمو ذحجا متقدما 
لقياس (أداء) المكتبة.”"" لكن لم يتوفر لي دليل قوي على أنه قد أثر في 
مديري المكتبات. إننا يجب أن نشهد نموا في نظم المكتبات في 
المراحل التالية الت تتطلب اندماجا فى النظم 0ع ءام سرع ادرو وهذأ 

وينبغي أن يكون الغرض الذي تستخدم من أجله المعلومات هو المعيار 
البارز في تصميم نظام معلومات للإدارة» ذلك أن مديري المكتبات اتسموا 
بالضعف 5 نظم المعلومات على كافة المستويات الثلاثة (الاستراتيجى . 
والضبط الإداري, وإدارة العمليات)» لكن من بين هذه الثلاثة انصرف 
معظم الجهد إلى مستوى العمليات. أما إذا تم إعداد نموذج ملائم فإن 
التخطيط الاستراتيجي سوف يجد المساندة من البيانات التي تم تجميعها 
على المستوى الإداري ى) أن الضبط الإداري يستمد بدوره المساندة من 
الضبط الإداري 

يتضمن الضبط الإداري [معاصم ا معطوعع11:202 نظام الاتصال ونظام 
الميزانية ونظام مساندة القرار ونظام إدارة المشروع . وتعمل هذه النظم معا 
لتوفير التوجيه للمنظمة, والتغذية المرتدة عن عمليات النظام » والقدرة على 
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نظام الاتصال 

ترى النظرية العامة للاتصال أنه كي يكون الاتصال ناجحا فإن 
المستقبل يجب أن يتلقى ذات الرسالة التي نقلها المرسل . وبالنسبة للنظرية 
التنظيمية :معطا اهدمةمعنصدع:0 فإن اذ النجاح ليس استقبال نفس 
الرسالة فحسبء, وإن) أن يتصرف المستقبل وفقا للرسالة بعبارة أخرى فإن 
الاتصال يخلق السلوك الذي يمكن أن يمثل التغذية المرتدة حول فعالية 
الاتصال. وينبغي أن يكون نظام الاتصال في أي منظمة متعدد الأبعاد 
اقدهنكهء :نانج وأن مفتاح الاتصال الناجح هو أن يكون ملائ| للحاجة . 
وهناك ثلاثة أبعاد يجب أن يتضمنها تصميم نظام الاتصال. 


الشكل 31006 والمستقبل 2 والتوقيت الملائم . وقد يكون 
الشكل يا أي وجها لوجه. أو ا 
المذكرات 0 فرد] أو جماعة داخل المنظمة أو 
المنظمة ككل . كما يمكن أن يكون التوقيت فوريا أو قصيرا أوطويلا . وعلى 
نظام الاتصال أن يتيح المرونة الي تسمح باختيار الشكل الملائم والمستقبل 
الملائم والتوقيت الملاثم 

ويحدث تنفيذ نظام الاتصال الإلكتروني تغييرات في نمط الاتصال 
بالمنظمة» وعلى سبيل المثال فإن المذكرات المطبوعة أو المرقمة يمكن أن 
تستبدل بالرسال الإلكترونية الداخلية التي يمكن أن ترسل لكل فرد من 
خلال نظام البريد الإلكتروني» ولا تظهر في الصورة المطبوعة أبداء 
والإتصال الفوري والدقيق أمر ممكن لكل موظفي المنظمة أولمجموعة مختارة 
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منهم . ويمكن ربط نظام البريد الإلكتروني المحلي بنظم البريد الإلكترونية 
الإقليمية والقومية» فلم يعد الوصول معتمدا على الوضع الجغرافي . 
ويستخدم أعضاء مجلس جمعية المكتبات والمعلومات والتكنولوجيا -طنآ 6م 
(114.آ) ممناقددعخ تروهاممطءء1 مه ومتنقسومكم1 بصم البريد الالكتر وني 
للاتصال فيا بينهم . وإنٍ أستطيع بالحاسوب الذي يمكنني حمله أن أجري 
الاتصال ‏ وكأني في مكتبي من أي مكان في الولايات المتحدة. وقد فشلت 
التجربة الي قمت بها في استراليا خلال وجودي هناك. حيث إن المعايير 
الأمريكية للهاتف والبرق لا تطابق المعايير الأسترالية للاتصال. (وقد 
اكتشفت أنه إذا قمت بالاتصال من خلال شبكة اتصال تايمنت :6معمرو 
أو شبكة اتصال تلينت 66م0ا7 فإن التحويل الضروري للإشارات يمكن 
أن يحدث) ومع استخدام الأساليب المناسبة فإن من الممكن الاتصال في 
اللحظة نفسها عمليا من أي مكان في العالم. 

وإن من الصعب تقدير أثر الاتصال الفوري داخل المنظمة إلى أن يتم 
تجريب ذلك فعلياء فالوقت المطلوب لعملية الاتصال يختصر بشكل 
مذهل» ك| يتم استئصال حاجة كلا الطرفين للربط في الوقت نفسه. وقد 
تحتاج هذه الطريقة في الاتصال إلى وسائل أخرى (الاجتماعات» 
والخطابات, والمكالمات الطاتفية) حتى تكون فعالة تماماء ومع ذلك فإنه إذا 
كانت كل الأطراف التي تقوم بالاتصال تعرف بعضها الآخر وذات إطار ٠‏ 
مرجعي وقيمي مشترك, فإن الوقت والجهد المستنفدين في الاتصال يمكن 
أن يختصرا بدرجة كبيرة . 
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نظام الميزانية : 

هناك عدة نظم مقئنة تستخدم لإعداد الميزانية» ويبدو نظام البنود 
التقليدي ونظام تخطيط وبرة الميزانية عمناعولد8 ومنسسوءوهءط ممتممدام 
95 م«مهانر5 ونظام الميزانية المي على أساس الصفر (الميزانية صفرية 
الأساس) 288 إءهلن8 ء5ه8 26:0 هي ك1" النظم شهرة. 
ميزانية البنود 

وميزانية البنود أو بنود الإنفاق هي صاحبة أطول نظم الميزانية تاريخاء 
وهي تتميز بكونها سنوية وبنائية وعلى أساس نقدي وتوضع في بنود 
خطية . ”" وشيوع هذا النمط من الميزانيات لا يرجع إلى أنه نمط مألوف 
فحسب وإنما لأنه يواجه بشكل جيد المشكلة التي تنشأ من العملية 
السياسية . ومن السهل أيضا حسابه وتوفير حماية قوية في مواجهة 
الخداع.“" ويشير وايلدافسكي 1103051 الذي أمضى وقتا طويلا في 
دراسة نظم الميزانية إلى أن نظام الميزانية التقليدي هذا قد صمد لأن 
الحسابات يمكن أن تكون دقيقة مادامت غير شاملة» فالخيارات مجزأة مما 
يقلل من التضارب. ويمكن تغيير الأهداف بدون تغيير النظام ‏ ولا يحتاج 
إلى تحليل للسياسة لكنها أيضا لا تمنعه. كا أنها تتسم بالقابلية للتطابق مع 
العديد من السياسات طالما أنها محايدة في موقفها من السياسة» ويسمح 
المدى الزمني المبني على أساس السنة الواحدة بمرونة أكبر» كم أن الميزانية 
التقليدية أقل تكلفة وأكثر فعالية بالنسبة للقيود القانونية المطلوبة. 9" 

خلاصة القول أنها تبقى لأنها أسهل بالنسبة للمديرين وأكثر مرونة» 
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وفي الوقت نفسه أكثر قابلية للضبط. وا لقضية الرئيسة هي أن شكل 
التحليل لا يحتاج إلى أن يكون على شكل التخصيصء. وإن من الضروري 
ألا تتجاوز تكلفة تشغيل النظام المكاسب التي يحقهها. 

وتعاني ميزانية البنود من ثلاثة عيوب رئيسة هي : أنها لا تقبل تقييم 
البرنامج إِمَا بالمقارنة بين سنة وأخرى أو بالمقارنة بين برامج مختلفة, ولا يقدم 
التوثيق الذي يصاحب ميزانية البنود عادة. بدائل» ولذا فإنه ليس نظاما 
جيدا لصناعة القرار ا أنه ليس كافيا لصناعة القرارات المتصلة بأهداف 
المنظمة طاما أنه لا يوفر إلا بيانات مالية فقط. ويجب أن يتم استخدامه مع 
نظام تخطيط. ونظام مساندة القرارات . 

نظام ميزانية التخطيط والبرمجة : كان هذا النظام في مرحلة التصميم 
لدى الحكومة الاتحادية للولايات المتحدة منذ إدارة ليندون جونسون وحتى 
إدارة جيرالد فورد . ذلك أنه منذ غئّرت الحكومة الاتحادية نظرتها إلى الميزانية 
من اعتبارها أداة للخدمات العامة الضر ورية فقط إلى اعتبارها أداة لتوزيع 
الدخل. فقد ظهرت الحاجة إلى طريقة أكثر تطورا لتحديد الكفاءة وتوفير 
مقياس للفعالية. ويعرف نظام ميزانية التخطيط والبريجة بأنه أسلوب 
عدوتمطء؛ منطقي يمكن استخدامه لصناعة قرارات أكثر منهجية إذا ما 
أعطى مجموعة الأهداف. وأعطى المعلومات المتوفرة» وهو يركز على 
التكلفة والعائد على المدى البعيد. ويشتمل النظام التقليدي ليزانية 
التخطيط والبريجة على : تحديد ال هدف وتكوين هيكل البرنامج » والوثائق 
الرئيسة (برنامج وخطة مالية لأكثر من سنة. ودراسات تحليليةخاصة» 
والمذكرة التفسيرية للبرنامج). وتحليل التكلفة والعائد. ) 
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وقل يتنوع الترتيب وتتنوع الوئائق 3 لكن العناصر عادة ما تكون متشامهبة 
قُْ الجهات الحكومية ويصف بوج عناع70 وسجونتس دمعو (وهما مؤلفا 
الكتاب الدرامبى المعروف في الإدارة العامة وهو بعنوان (الحكومة والخيارات 
الاقتصادية: مقدمة في الميزانية العامة) نظام ميزانية التخطيط والبرمجة بأنه 
يشتمل على أنشطة محددة وفقا للبرامج والأهداف أو الأغراض» وقياس 
المخرجات.» وتحديد النفقات. وإطار زمى لعدة سُنوانق7؟ وتكمن أقوى 
خصائص نظم ميزانية التخطيط والبرمجة في أنها مرتكزة على برنامج » ولا 
يحدث تطبيق نظام التخطيط والبرمجحة على خدمات المكتبات والمعلومات 
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ويبدو مفهوم ميزانية التخطيط والبريجة معقولا نظرياء ولك نالمشكلات 
ظهرت في التطبيق ويوضح هافمان 8140 في كتاب عن اقتصاديات 
القطاع العام أن نظام ميزانية التخطيط والبريجة قد أعاقته الأهداف 
الغامضة ومشكلات المفاهيم التي لم تحل والتي نتجت بمرور الزمن وتعدد 
الأهداف والافتقار إلى مقارنة التكلفة الخاصة» وعادة ما يفرض هذا النظام 
على هيكل قديم مما يزيد من عبء العمل وحجم موظفي الميزانية . وغالبا 
ما يعاق التنفيذ لحقيقة أن كثيرا من الجهات ترى في النظام تهديدا لهاء ولأن 
جماعات المصالح الخاصة تعارض بصلابة إلغاء أو تقليص برامجها المفضلة 
[وكما هو معروف] فإن القرارات في مجلس الشيوخ (الكونجرس) ذات 
طبيعة سياسية وغالبا ما لا تبنى على تحليل منطقي . ”" والواقع أن نظام 
ميزانية التخطيط والبريجة قد صمم على أساس توفير التحكم أو الضبط 
المركزي » بينا يسير أسلوب الحياة الأمريكي نحو اللامركزية . 
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الميزانية صفرية الأساس 

الميزانية صفرية الأساس اسم أطلق على الموجة الجديدة في الميزانيات 
الاتحادية أثناء إدارة كارتر وهو يعني تنظيم الأنشطة الجحارية والمقترحة في 
مجموعات قرارات تقوم الجهة الحكومية بترتيبها تبعا لأهميتها النسبية ويتم 
تقدير النفقات على مستويات متعددة . ويحظى معدل التكلفة والعائد بأهمية 
كبيرة» كما يمكن توضيح العائدات بمعايير متنوعة. ”' ويستخدم عدد من 
المعايير لقياس كل جملة (مجموعة) قرارات. ويعد معدل التكلفة والعائد 
واحدا من أكثر المعايير شيوعا في الاستخدام . ويمكن حساب هذا المعدل 
باستخدام المقارنة بين تكلفة البرنامج والفائدة المقدرة منه؛ ويستخدم أيضا 
صاني العائد المساوي للفارق بين العائد الناتج وتكلفة البرنامج . وهناك 
أسلوب آخر مستخدم هو معيار الرغبة في الدفع بردم - ه؛ - دوعمهمئللة» 16 
«متعاتك . أي أن يستخدم مقدار المبلغ الذي سيكون المستفيدون من 
البرنامج راغبين في دفعه لحساب العائد. وغالبا مايتم استخدام المدخرات 
التي تتراكم من برنامج رأس المال لتقدير العائد من البرنامج . 

وبغض النظر عن المعايير أو الأساليب المستخدمة. فإنها جميعا تتعلق 
بحساب تكلفة البرنامج والفوائد المقدرة التي تنتج عنه .”" وقد ألف تشنج 
تشيه تشن 068 نك -همنم0 كتابا ممتازا عن الميزانية صفرية الأساس بعنوان 
(الميزانية صفرية الأساس في إدارة المكتبات : موجز للمكتبيين) . 9 

وفي معظم الحالات يتحدد نظام الميزانية الذي تستخدمه منظمة 
خدمات المكتبات والمعلومات من خلال المنظمة الأم . وفضلا عن ذلك فإن 
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ولا كان وجود هذين النظامين أمر توجبه بشكل دائم تقريبا دواع قانونية. 


النظام المسائد للقر آر سعاكنزة )1مممناك مملوء12 


انبعثت نظرية النظام المساند عن تشكيل «هاهاناهمه7 نظم المعلومات 
الإدارية (0115) التي نمت في الخمسينات. من هذا القرن. وتعد نظم 
المعلومات الإدارية وسيلة لتجميع واختزان وإعداد البيانات, كا أنها مفيدة 
لصناعة القرار. ويتكون النظام من الموظفين والمكونات المادية للحاسوب» 
والمكونات الفنية الضرورية لمعالحة البيانات. وهو ببذه العناصر ‏ يحول 
البيانات الخام إلى معلومات جاهزة للاستخدام في الوقت المناسب من 
جانب الإدارة . وتقوم نظم المعلومات الإدارية بإعداد البيانات أوتلخيصها 
إحصائيا حتى يمكن استخدام عملية قرار علمي أكثر دقة. ”"' ومع نضوج 
أشكال متنوعة من نظم المعلومات الإدارية» فقد أثار عديد من 
المتخصصين في الإدارة عيوب النظام التي حالت بينهم والوصول إلى 
استغلال طاقتهم الكاملة. إن الفلسفة الأساسية لمعظم نظم معالجة 
البيانات تقوم على اختزان واسترجاع البيانات بطريقة الية. وبذلك تقل 
التكلفة وتتحسن الدقة ويتاح الوصول السريع للبيانات المتصلة بالأنشطة 
اليومية» وهذا العامل يجعل نظام المعلومات الإدارية فعالا في التحكم 
الإداري وضبط العمليات» لكنه يهبط بالفعالية على مستوى التخطيط 
الاستراتيجي . وإن التأكيد على التفاصيل في نظام المعلومات الإدارية يميل 
إلى أخذ أسبقية أعلى من تجميع وصياغة البيانات .9" 
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ويبدو هدف معظم اهكان نظم المعلومات الإدارية على أنه تحرير 
البيانات التفصيلية وقد رأيت كثيراً من التقارير المحسبة التي تبدو غير قابلة 
للاستيعاب من جانب المديرين بسبب ما فيها من تفاصيل . 


وتتيح لنا التطورات في مجالين مميزين أن نطور نظم المعلومات الإدارية 
إلى نظم أكثر فعالية في مساندة عملية صناعة القران ويتمثل التطور الأول 
في القدرة المتزايدة للحاسوب على إتاحة العمليات المتفاعلة (الحيوية) -15 
685 16190106 ويتم دعم هذه الأداة الجبارة من خلال تطبيق لغات 
الحاسوب الأكثر ألفة للمستفيد»”" وقد أدى ظهور الحاسوبات المصغرة 
والحاسوبات الدقيقة إلى توفير الوصول لأناس كثيرين في المنظمات من لم 
يتوفر لهم وصول للحاسوبات الكبيرة فيها مضى . وسوف تدفع هذه الطفرة 
نمو مجموعة من المديرين الذين لا يخشون الحاسوب ولديهم الرغبة في 
الدخول في العملية التعليمية اللازمة لإتقان التعرف على الأدوات الحديثة, 
وتتوفر الآن بعض المجموعات (الحزم وععهءة2) المتقدمة لتحليل 
البيانات في الحاسوبات الدقيقة رخيصة الثمن مثل فيز يكالك وسوبر 
كالك عاق 00000 

ويقدم لنا الاستخدام المتنامي للحاسوبات التطور الثاني وهو: نمو 
مفاهيمنا بحيث تسمح بتقدير الدور الكامن لنظم المعلومات داخل 
المنظمات . ”" حيث يتضح أنه من اليسير باستخدام إمكانية الحاسوب توفير 
رقم كشفي مفرد أءطنسنام 06 علهدن5 يمكن أن نحدد به مدى سلامة أي 
منظمة بسرعة كبيرة. ولقد ظللت أبحث عن هذا الرقم من أجل فعالية 
المكتبة لسنوات كثيرة. ومع ذلك فازال علي أن أصل إليه. وقد يكون من 
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غير الواقعي بالنسبة لي أن أحاول ذلك. مادامت المكتبات لها من وجهة 
نظري أهداف كثيرة وليس هدفا وحيداء وإن وزن أهمية كل هدف (على 
حدة) أمر صعب إلى أقصى درجة إن لم يكن مستحيلا وقد لا يكون من 
الممكن النظر إلى نظم المعلومات كنظم كلية ذات مدخلات من أحد 
المكونات التي تمثل محرجات من مكون آخر. ”" 

ونظام مساندة القرار ليس اختراعا أو طريقة فريدة» إنه أقرب إلى اتجاه 
جديد أو فلسفة في الإدارة المحسبة . * إذ يقوم ذلك النظام بتأسيس قاعدة 
بيانات للإجابة على سؤال أو لمعالجة مشكلة لم تتحدد أو تتكون بعد 9) 
وفي هذا النظام فإن العائد هو توسيع مدى وقدرة العمليات القرارية 
(عمليات صنع القرار) للمديرين للمساعدة في زيادة فعاليتها. وتتمثل 
الملاءمة بالنسبة للمديرين في إيجاد أداة مساندة تحت سيطرتهم » وهي أداة 
لا تحاول أتمتة عملية القرارء ولا التحديد المسبق للأهداف ولا فرض 
الحلول.”" ولقد بدأ التصميم القديم لنظم المعلومات الإدارية بالنظم 
القائمة واتى مكاسب من خلال التغيير. وينبغي اتباع الأسلوب الذي يركز 
على الواجبات والقرارات الرئيسة التى تؤدي إلى قرارات أكثر فعالية» ومن 
ثم يعالج مشكلة تصميم نظم العلزنات لمساندة تلك الواجبات .”" فنظام 
مساندة القرار يركز على دعم صناعة القرار أكثر من تركيزه على نظام تدفق 
المعلومات والتقارير. ويحدث الأثر على القرارات التي يوجد فيها هيكل 
كاف للحاسب وأدوات مساعدة على التحليل لتكون ذات قيمة حيث) كان 
الرأي أو التقييم الإداري ضروريا.””" وهناك عنصر رئيس في نظام 
المعلومات المساند للقرار يتمثل في مقدرة المدير على التفاعل مع النظام . ”" 
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أما العناصر الأخرى المهمةفهي : أن النظام يركز على القرار بدلا من 
النشاط. وأنه متفاعل 116311 مع المدير» وعلى درجة من المرونة بحيث 
يتيح المعلومات التي تعالج أسئلة قد تطرأ في المستقبل وإن كانت ليست 
ذات أهمية في الوقت ال حالي . وهذه الإمكانات تتيح لنظام المعلومات المساند 
للقرار ألا يكون مساندا للتحكم التشغيلٍ والإداري فحسبء وإنما يدعم 
أيضا التخطيط الاستراتيجي . 


وفي مكتبة بايكس بيك يتم تحصيل البيانات عن طريق كل من النظم 
الآلية والنظم اليدوية كي يمكن للنظام أن يتقبل كلا من السجلات المنتتجة 
الياء وتلك المنتجة يدوياء واستخدام البيانات محكوم بالمتطلبات القانونية 
بالنسبة للتقارير الخارجية وبخاصة المعلومات المالية» كا أن الولاية تقوم 
بطلب تقارير محددة سنويا. وقد طبق نظام المعلومات الإدارية قبل السنة 
الشمسية 191/84, أما النظام الرئيس مساندة القرار فقد تم تطبيقه سنة 
؛ وقد تم توثيق ذلك النظام في أعمال المؤمر التحضيري لجمعية 
المكتبات الأمريكية بعنوان فعالية المكتبة: عرض لأدب الموضوع وقد نشر 
عام ٠194م7".‏ 

ويستخدم النظام لغة التقرير والاستفسار ععةدغههدا موسي 4سة :ومع عط1 
أ الداتاتريف »٠:نة:ه2‏ الي تقدمها شركة الأجهزة الرقمية -مندوظ اهتعنص 
266 ويوفر الداتاتريف المقدرة على اختزان البيانات وتقديمها 
عند الطلب. ك) يقوم بإعداد التقارير. ويعد نظام مساندة القرار بحيث 
يكون متفاعلاء وهو يتشكل من أربعة مستويات : مستوى البنود الفردية 
صاء]1 01:1021مز 156 ومستوى البيانات التفصيلية 028 06:11 106 ومستوى 
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الأنشطة الكلية اءبم1 نإاتحناءة 1011 156" ومستوى تحقيق اللهمدف. 


وهيىء مستوى البنود الفردية معلومات عن مواد محددة في ملفات 
التطبيق مثل الكتب الموجودة في السجل أو الكتب المطلوبة» أو المداخل في 
ملفات مصادر المجتمع وعل؟ ععتناموع: نواتصاحودره© 186 أو معلومات عن رواد 
المكتبة . ويقدم مستوى البيانات التفصيلية حسابا بالأنشطة الخاصة بكل 
موقع أو وحدة تنظيمية» ويعطي مستوى الأنشطة الكلي حسابا مجملا عن 
كل نشاط من أنشطة المكتبة ككل » أما مستوى تحقيق الحهدف فيربط النشاط 
بمجال كل هدف . 


ويؤدي المنبج المتضمن في نظام مساندة القرار وظيفيتين مهمتين : إذ يوفر 
استخدام النسب أداة لتقييم عدد كبير من الأقسام في صلتها ببعضها 
البعض »2 إذ إن معدل استخدام المستفيد للمجموعات - الذي بحسب على 
أساس قسمة عدد المواد المعارة في قسم ما على المعدل الكلى للمواد في ذلك 
القسم يعطى رق دلاليا يسمح بالمقارنة بين الأقسام وتسمح هذه النسبة 
بنشأة المفهوم الرئيس الثاني فمتى تم حساب النسب فإنه يمكن تحديد 
الاستشناءات وذلك عن طريق استخدام الوسيط والانحراف المعياري . 
وبالنسبة للمواد الموجودة 5 المجموعات. فإن التقرير الخاص بالااستثناءات 
يقوم بعزل المواد الي تقع في نطاق ال15١‏ في المائة العليا والأخرى التي تقع 
في نطاق ال5١/‏ الدنياء وحيثا تم تحديد تلك البنود فإنه يمكن النظر إلى 
تستخدم بكثرة وينبني معدل استخدام المستفيد على مرّات التكرار ويعطي 
صورة عن النمط الاستخدامي لبطاقات المكتبة . 
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ويوفر نظام مساندة القرار البيانات اللازمة للتحليل والتى تساند 
التخطيط وصناعة القرار بناء على الأداء السابق. وتوجد إمكانات أخرى 
كثيرة ما دام الطيكل 6تتاعدى5 706 أقل أهمية من النظام. وتعد المقدرة على 
استقبال المعلومات من خلال نظام ذي هيكل يدعم صناعة القرار أمرا على 
درجة كبيرة من الأهمية بالنسبة للمكتبة الإلكترونية» ذلك أن المقدرة على 
الاستجابة بسرعة للنزعات يمكن أن تقرر نجاح أو فشل التحول من 
منظمة تقليدية إلى منظمة إلكترونية . 


نظام إدارة المشروعات 


يتيبح نظام إدارة المشروعات الإدخال الممبجي للتغييرفي المنظمة. ويجب 
أن يتكون من ثلاثة أجزاء: تحديد الهمدف وحجم المشروع (متضمنا 
النفقات) وجدول بالمشروع والأعمال التي تدخل فيه والمسؤوليات التي 
توكل إلى الأفراد والجماعات ويجب أن يقوم التوثيق بتوفير الاتصالاات 
المتعلقة با مشروع كما يجب أن يتم تحديثه. على فترات منتظمة كما ينبغي 
النظر إلى المشروع على اعتبار أنه برنامج وذلك أثناء الفترة التي يتم فيها 
استىال الجانب التنفيذي منه . 

ويستخدم مصطلح تطوير المنظمة ؛معصرمهاءه< ممنهمنمدع,0 للدلالة 
على عملية إدخال التغيير في منظمة ما من أعلى » وال هدف من هذه العملية 
هو خلق البيئة الاجتاعية التي تمد المنظمة بالمقدرة على التغيير. *" ويعني 
تغيير المنظمة تعديلا في الأناط السلوكية لغالبية الأفراد فيها.”" ويمكن 
للجهد الذي يبذله تطوير المنظمة أن يوفر أسلوبا لتهيئة المنظمة نحو تحقيق 
المهدف. ولما كان من الصعب بالنسبة لكثير من المنظمات أن تخطط للتغيير 
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وتبادر به من الداخل فغالبا ما يتم استخدام عملية الاستشارات وذلك 
لتوفير الرؤية الخارجية والخبرة المطلوبة لتطبيق التغيير في النظم . ولسوء 
الحظ فإن كثيرا من الكتابات حول تطوير المنظمة (وكذلك معظم ما كتب 
عن العلاقات الإنسانية) يغفل أو يتجاهل أسلوب النظم بالنسبة لإدارة 
المنظمات» فالذين يعملون في مجال تطوير المنظمات يتجهون إلى النظر 
للمنظيات على أنها كيان الي بها يعني تحليل المنظمة كأجزاء وليس كوحدة 
كلية» ويمكن لإدخال النظم في تطوير المنظمات أن يقدم الكثير لزيادة 
جدواه . 


أهداف نظم الضبط الإدار ى صع ك5 أ0 م00 الع مرعع د صد1/1 


إن الهدف من نظام الضبط الإداري هو زيادة الجدوى والكفاية 786 
زتهعنعققك همه دوعمعن«ناءملقء للتشغيل الكلي للمنظمة. ويجب مقارنة نسبة 
التكلفة إلى العائد الخاصة بالنظام في سنة ما بالنسبة نفسها في سنوات 
أخرى . ولا كان من الصعب إن لم يكن من المستحيل تقييم خدمات منظمة 
مكتبات ومعلومات بحساب السوق. فإن قياس المخرجات يتم على أساس 
كك الخدمات, ويعطي النظام الفعال تحليلا مستمرا للتكلفة والعائد على 
كل من مستوى التقييم الكلي ومستوى التقييم الحزئي على أساس 
ار 


الضبط العمل أو التشغيلى أمعخمه© لقمم نوجعم 0 


يعتبر الضبط التشغيلٍ في العادة مجال كل من المديرين والمشرفين داخحل 
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المستخدمة بالنسبة لمستوى الضبط الإداري وإنما تكون المعلومات المطلوبة 
هنا أكثر تفصيلاء وتأقي نظم الاتصال والميزانية ومساندة القرار في مرحلة 
التطبيق. وتجتّتع البيانات أو المعلومات الصادرة عنها في قطاعات أوسع 
حتى يتم دعم الضبط الإداري (نظم التطبيق). وفي منظمة خدمة 
المكتبات والمعلومات فإن نظم التطبيق يجب أن تتضمن التزويد والإعارة 
بين المكتبات والمسلسلات والدوريات والمواد السمعبصرية وجدولة 
اجتماعات قاعة الاجتماعات وتسجيل مخزون الأثاث والتجهيزات». ومن 
المفروض أن تصب كل هذه النظم بيانات في نظم الضبط الإداري . 
نظام معلومات خدمة المجتمع 

بالنظر إلى أنه قد طرأ قدر كبير من التطور على المستوى التطبيقي للنظم 
المؤتمتة في منظمات خدمات المكتبات والمعلومات, فإنه ليس من هدف هذا 
الكتاب أن يشد الانتباه نحو نظم التطبيق. وقد تمت الإشارة هنا إليها فقط 
لتوضيح الحاجة إليها في تعضيد ودعم نظام الضبط الإداري ونظام 
التخطيط الاستراتيجي . وأودٌ هنا مناقشة نظام معلومات خدمة المجتمع 
لسنمين: اوفنا هو انتشارها حديثا في المكتبات العامة والثاني هو اقتناع 
شخصي بأن معلومات خدمة المجتمع مكون أساسي من مكونات المكتبة 
الإلكترونية . 

إن مقدرة المكتبات على تطوير المهارات الخاصة بنظم معلومات خدمة 
المجتمع تعد أمرا حيويا بالنسبة لوجود المكتبة العامة, فالمنافسات الرئيسة 
الدائرة في صناعة المعلومات تدور حول أسواق أوسع من المجتمعات 
المحلية. إذ توجه نظم المعلومات المقترحة للتلفاز الكابلٍ ومحطات التلفاز 


ا 
م 4 المكتبة الإلكترونية 








عبر الأثير. وشبكات الحاسوب المباشر الاتصال دباعم عمسم مندلهنط 
بصفة عامة إلى جمهور من المستقبلين على النطاق القومي » ومن ثم فإنها تعد 
نظم معلوماتها لتلك السوق. وهناك وجه للتشابه في صناعة النشر التقليدية 
يتمثل في حقيقة أن العثور على معلومات عن مدينة نيويورك أيسر من 
العثور على معلومات عن المجتمع المحلي. ويرجع ذلك إلى عوامل خاصة 
باقتصاديات التسويق. فلا يتوفر للمعلومات المحلية إمكانات التسويق 
التي تتوفر لقاعدة بيانات قومية . وهذا المبدأ ليس خط في ذاته, لكنه فقط 
يترك ثغرة فيا ينبغي أن يتم الوفاء به للمجتمع من حاجات. ولا تكمن 
المشكلة في محدودية المعلومات المتوفرة عن المجتمع ولكن في تفتتها وعدم 
إمدادها بنقطة وصول خاصة. وتغطي دراسة صدرت حديثا لفريق عمل 
خاص بمعلومات خدمة المجتمع والإرشاد رؤية عامة للوضع بالنسبة 
لمعلومات خدمة المجتمع . 9" وقد توصلت الدراسة إلى أنه على المكتبات 
العامة أن تطور المهارات الضرورية لمعلومات خدمة المجتمع. وعليها 
كذلك أن تتولى دور القيادة فيه. ولا ريب في أن المكتبة العامة يتوفر لما 
القاعدة المؤسسية وتقاليد الخدمة اللازمة لدفع الوصول إلى المعلومات في 
المجتمع إلى أقصى مداه . 

وتتضمن عناصر تصميم النظام تقييم الحاجة إلى المعلومات. وتجميع 
هذه المعلومات وتنظيمها ومعاونة الشخص الذي يريدهاء وتتضمن كذلك 
تسويق الخدمة وتتبح كل من التقنيات الجديدة والحاجة إلى الوصول إلى 
المعلومات الفرصة أمام المكتبة لتقمص القيادة. وإذا تم اختيار الحاسوب 
المطلوب لخدمة الإعارة بعناية» فإنه يمكن أن يفيد أيضا في ملفات مصادر 
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المعلومات الخاصة بالمجتمع ؛ وهو يستطيع فضلا عن ذلك أن يزيد 
الاتصال بتلك الملفات بإتاحة الاتصال المباشر بحاسوبات المنازل وأماكن 
العمل وبإيجاد ربط مع نظام كابلي متفاعل» وبطبع أدلة المعلومات. وقد 
تكون أعظم إسهامات الحاسوب أممية في خدمات المكتبات والمعلومات 
هي قدرته على زيادة الوصول, إذ يوفر فهرس مكتبة على الخط مثلا الفرصة 
لعدد غير محدود من نقاط الاتصال. 
وتتجه خدمات المعلومات والإرشاد نحو تكوين فرع من فروع المعرفة 

«نامنوال 2 ويرد ذكرها في نطاق المكتبات العامة على أنها معلومات خدمة 
المجتمع » ولقد أدى تحالف خدمات المعلومات والخدمات الإرشادية إلى 
تحديد المصطلحات وتقنين العمليات» وهناك بصفة عامة ثلاثة ناذج 
للمعلومات والإرشاديات هي : 
١‏ - النموذج المهني. وهو يتطلب فردا تم تدريبه لتقديم المعلومات أو 

الإرشاديات وهو النموذج الذي تسير عليه المكتبات العامة عادة . 
؟ - النموذج التشخيصي., وهو يتطلب خبيرا لتشخيص المشكلة. وهو 

نموذج يحاكي المجال الطبي وغالبا ما تسير عليه جهات أو مؤفسسات 

الخدمات الاجتاعية التي تمد بالمعلومات . 
“"- النموذج التقني. وهو يعتمد على المطبوعات لتوفير الحصول على 
المعلومات . 

ويسمع لنا مفهوم المكتبة الإلكترونية بأن نضيف نموذجا رابعا. أي 

العون الذاتي ماءط -:اءه » حيث يصل فيه الفرد إلى المعلومات مباشرة . 
ومعظم خدمات المعلومات والإرشاديات الحالية مهيأة لمعاونة المعاقين. إن 
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خدمة تتيح لكل فرد الوصول إليها من منزله» ستعزز من استخدام تلك 
الخدمة.» حتى لوكانت هناك نماذج أخرى موجودة أيضا في المجتمع » فإن 
نظام العون الذاتي (الخدمة الذاتية) يسمح بقاعدة أعرض من المستفيدين . 
وهناك جدل يدور حول دور المكتبة العامة في خدمات المعلومات 
والإرشاديات» ومن جانبي فإنٍ أرى أن الدور الملابس لا هو أن توفر نظم 
المعلومات, وأن تتبح لجهات الخدمة العامة تقديم أدوار الاستشارة والدعوة 
إلى الخدمات . فالمكتبة يجب أن تكون مناصرة لوصول الفرد إلى المعلومات 
التي يحتاجها لكنهبا ‏ بصفة عامة لا تمتلك الموارد اللازمة للخدمة 
الشخصية التي تحتاجها عملية الاستشارة. 

وهناك نوعان من ملفات معلومات خدمة المجتمع على الخط: أحدهما 
قاعدة للمعلومات والإرشاديات» ويشتمل على أدلة المنظهات والوكالات 
والنوادي ودور الحضانة وغيرها من جهات الخدمات المباشرة» ويدخل 
ضمن هذه المجموعة أيضا ملفات مقررات تعليم الكبار والأنشطة الترويحية 
وتقويم بالأحداث الاجتاعية . وتستخدم هذه المجموعة من الملفات في 
إجابة الأسثلة الخاصة بالأنشطة الموجودة في المجتمع» وترشد الناس إلى 
الجهات التي تستطيع حل مشكلاتهم أو تقدم من المعلومات ما لاا تستطيع 
المكتبة تقديمه. وتتيح هذه الملفات الحصول على المعلومات من خلال 
الأسماء أو الكلمات المفتاحية» كم أنها يمكن أن تُكنّف بالأماكن أو بأي 
مداخل أخرى مساعدة . 

أما النوع الثاني من ملفات المعلومات فهو عن المجتمع ذاته ومثل 
المؤشرات التي تقدمها إدارة الإسكان والتنمية الحضرية بالولايات المتحدة 
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نظاما معياريا يمكن استخدامه للمعلومات المستقاة من شرائط الإحصاء 
السكاني. ويمكن تخزين المعلومات التي ترد من إدارات التخطيط ومواقع 
الدوائر الانتخابية للناخبين وجداول اجتاعات المدينة ووقائعها ونتائج 
التصويت. ويمكن إضافة فائدة أخرى بإتاحة الاتصال المباشر لهذه 
الملفات وتقديم اللغة التي يمكن للمستفيد المنزلي أن يستخدمها للتعامل 
امع النيافاتت, وسوف يتيح ذلك أيضا للجهات الحكومية أن تستخدم 
قاعدة بيانات مشتركة لأغراضها الخاصة؛ ويجب أن يوفر نظام معلومات 
خدمة المجتمع لوحة نشرات ونظام بريد إلكتروني على نطاق المجتمع . 
ويمكن أيضا ربط الاتصال بقواعد المعلومات وخدماتها عن طريق موصّل 
الي ةذل - واناة (بحيث يتيح الحاسوب المكتبة أن ينقل المكالمة للشبكات) . 
ومن الممكن تحقيق دخل معقول من مثل ذلك النظام لمعلومات خدمة 
المجتمع , وقد أجريت دراسة حديثة لمعايير فعالية إيصال الشبكة لمعلومات 
المواطن من خلال المكتبات قام بها تشن هده وآخرون في المدرسة العليا 
لعلم المعلومات بكلية سيمونز -صذ5,هعممعك5 ممتتهسعمكم] كه اممطءة مهس لمرو 
186 025 وسوف تمثل هذه الدراسة محكا لنمو خدمات معلومات 
المجتمع . 
الشفلبكات 

إن شبكات خدمات المكتبات والمعلومات تدخل عنصرا في منظمات هذه 
الخدمة قلم) يوجد في المنظمات الأخرى. فالمكتبات على وجه الخصوص 
محكومة بحقيقة أنها محلية الطابع» فلمعظم المدن مكتباتها الخاصة بها 
وكذلك معظم الجامعات, كا أن معظم المدارس العامة تقوم بتشغيل 
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مكتباتها المدرسية على مستوى وظيفة | لمبنى المدرسي. ومع ازدياد الحاجة إلى 
مزيد من المواد والمعلومات فقد أصبح من الواضح أنه لا يوجد إلا قليل من 
المكتبات لديها من المصادر ما يكفي للوفاء ببحاجات مجتمعاتها. وقد تطور 
نظام الإعارة التعاونية بين المكتبات إلى نظم مؤسسة (مرساة) 4عتناعنماة 
0-1 

.ويعد ربط المكتبات المحلية للوصول إلى مجموعات بعضها البعض فكرة 
معقولة» ومع ذلك فإنه لا يوجد اتفاق عام حول ما هية النظام ولا كيفية 
تشغيله حيث توجد أنماط كثيرة ومتباينة . وهناك الآن من التقنيات ما يتيح 
توفير شبكة قومية من المكتبات لاستخدام الموارد المتاحة لكافة المكتبات 
المحلية. فالمشكلة ليست في التقنية ولكنها في العجز عن الحصول على 
موافقة منظمات خدمات المكتبات والمعلومات كأفراد. ويقرر كل من كوب 
مامه ومارجيليس :«ناندع:ة21 أن أهم عامل في تطوير المنظمة هو سياسات 
هذه المنظمة ». وهذا أمر ينسحب بحق على شبكات المكتبات . 


وتمثل النظم عنصرا جوهريا للمكتبة الإلكترونية ى] هو ا حال بالنسبة 
للمكونات المادية. ذلك أنها تحقق الربط بين المكونات المادية ونطاق 
استخدام التقنية» وستغدو المقدرة على التعامل مع النظم أمرا جوهريا 
لمنظيات المكتبات والمعلومات كلما أخحذت في التحول إلى مفسسات 
إلكترونية للمعلومات, ومن الضروري أن يتوفر فهم للنظرية العامة للنظم 
والسبرناطيقا لتوفير أرضية فكرية لتطوير وتكامل وتطبيق نظم خدمات 
المكتبات والمعلومات. وإن استخدام نظم مثل التخطيط والتقييم 
والاتصالات والميزانية ومساندة القرار لأمر يوازي في الأهمية ما للنظم 
الوظيفية من أهمية 5صعئدرة لقممناعصظ. 
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الفصل السادس 
المكونات المادية 


تعرف المكونات المادية بأنها الماكينة أو الجهاز أو الأداة التي تؤدي 
الواجبات التي كان الإنسان ينجزها فيا مضى, كا أنها تؤدي في بعض 
الأحوال أعمالا يعجز الإنسان عن القيام بها. وتمثل المكونات المادية 
التحدي الأكبر في التهيؤ للتغيير» وهي في ذلك أكبر حتى من إدارة النظم 
والمهارات فتطوير المكونات المادية وإتاحتها يسبقان بشكل دائم تقريبا 
المكونات الفنية :ه558 والمهارات اللازمة لاستخدام التقنية. وفضلا عن 
ذلك فإنه غالبا ما يستخدم في عدد من الوظائف, وعلى سبيل المثال فإنه 
على الرغم من أن الفهارس المحسبة للمكتبات قد وفرت إمكانية عالية 
لاختزان وترتيب واسترجاع المعلومات» فقد يظهر المستقبل أن أعظم فائدة 
تأتي من المقدرة على نقل المعلومات عبر المسافات البعيدة . 

ولكي تأتي مناقشة المكونات المادية المتنوعة في شكل مبسط» فقد رتب 
هذا الفصل بحيث يتم إدراج كل نوع من المكونات المادية تحت وظيفته 
الأساسية : الاختزان أو النقل. ويعتمد التمييز على المفهوم العام حول ما 
إذا كان المكون المادي يستخدم أساسا لهذا أوذاك, فالمكون المادي الذي 
يستخدم بشكل أكبر لنقل المعلومات (مثل الهاتف) سيعالج في هذا 
القسم . أما المكون المادي الذي ينظر إليه باعتباره وعاء اختزان (مثل 
الكتاب) فتتم معالجته في القسم الخاص بالاختزان (ويتضح تقسيم 
المكونات المادية تبعا للوظيفة في شكل 5 - .)١‏ 
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ويمكن أن تطرأ وظيفة لمكوّن مادي معين لم تكن هي الحدف الأولي 
لمخترعيه الأصليين. فقد نشأ الحاسوب مثلا كآلة جدولة ( لوظائف ذات 
طابع حسابي)» لكن الوظيفة الحسابية في كثير من الحالات أقل من حيث 
الاستخدام العام من وظيفته الاختزانية . وني - مع كثير غيري - نتوقع أن 
تصبح الحاسوبات أدوات اتصال مهمة في المستقبل والحقيقة أنها تظهر 
بالفعل هذه المنفعة. إذ إن من الممكن نقل المعلومات المحتواة في كتاب أو 
صورة فوتوغرافية بواسطة استخدام الأجهزة الي تحول الصورة إلى إشارات 
يمكن نقلها. ولما كانت التجهيزات اللازمة لترجمة (المثيل عانم نعدم) قلما 
توجد في البيوت فلن تكون ذات دور بارز في المكتبة الإلكترونية كأسلوب 
لنقل المعلومات إلى المنازل. ويمكن أن يكون لا منفعة في نقل المعلومات 
(المصورة) بين المكتبات . 

شكل 5 - ١‏ تقنية المعلومات يمكن تقسيمها إلى ثلاث فئات : 
)١(‏ الاختزان. (؟) النقل. (") والاختزان والنقل 


كلاهما [الاختزان والنقل] 


المواد المطبوعة 
الأفلام 


التسجيللات السمعية التسجيلاات السمعية 
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وكلما تقدمت مؤسسة خدمات المكتبات والمعلومات نحو التحول إلى 
المكتبة الإلكترونية فإنه سوف يحدث تقارب بين طرفي المعدل التقني نحو 
وسطه. وقد كانت المكتبات تقليديا تعنى بتقنيات الاختزان. ثم أصبحت 
في الحقبة الماضية (السبعينات) أكثر اهتماما بالتقنيات التي توفر كلا من 
إمكانات اختزان ونقل المعلومات. ورب جاء اليوم الذي يتجه فيه اهتام 
المكتبات إلى التقنيات التي ينظر إليها في الوقت الحاضر على أنها تقنيات نقل 
فقط. وإن أحد الخصائص المرغوبة في التقنيات التى تؤدي وظيفتي 
الاختزان والنقل هو أن مكوناتها المادية تقوم أيضا بإدخال المعلومات : 
وبعبارة أخرى, فإن منظمة خدماتالمكتباتوالمعلومات التي لديها جهاز 
حاسوب لاختزان المعلومات لديها أيضا الجهاز الذي يكون قواعد 
المعلومات التي سيتم اختزانها ونقلها. وتضيف هذه الإمكانية المادية وظيفة 
جديدة للمنظمة آلا وهي انتاج الصور المتحركة (الفيديو) أو السمعيات أو 
قواعد البيانات على الحاسوب. وتتطلب تلك الإضافة للإنتاج والنقل إلى 
جانب الاختزان مجموعة جديدة من المهارات اللازمة لاستخدام المكونات 
المادية . ولما كان استخدام المكونات المادية بكامل طاقتها يمثل تحديًا أمام 
منظمة خدمات المكتبات والمعلومات» فإن هناك اتجاها من جانب المنظمة 
بأن تبدأ في إنتاج المكونات الفنية» وتطوير أساليب النقل فضلا عن 
الاختزان. 

وإن من المهم أن يكون استخدامنا لهام التقنيات في سياق خدمة 
المكتبات والمعلومات هو نقطة انطلاقنا الأساسية. ولا أظن أن هناك من 
المكونات المادية ذات الأثر البارز اجتماعيا ما نشأ أساسا كأداة لخدمات 
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المكتبات والمعلومات. لقد صممت التقنيات لوظائف اجتاعية أخرى ثم 
أدخلتها خدمات المكتبات والمعلومات في وظائفها. وإذا وصلت منظيمات 
خدمات المكتبات والمعلومات إلى درجة من الكفاءة في إنتاج ونقل وكذلك 
اختزان المعلومات. فلربا أمكن تطوير التقنيات المستقبلية في داخل مجتمع 
خدمات المكتبات والمعلومات ومن ثم تقديمها إلى المجتمع العام . 

تقنيات الاختزان : 


إن للثقتيات المستشدفة في اختزان المعلومات مزايا وعيوب بالنسبة 
لخدمات المكتبات والمعلومات (انظر جدول .٠)١- ١‏ 


النص المطبوع : 


تتمثل التقنيات التقليدية لاختزان المعلومات في منظيمات خدمات 
المكتبات والمعلومات في المواد المطبوعة التي يتم نشرها. وقد يختلف حجم 
وشكل وتوزيع المواد المطبوعة الي تشمل الكتب والدوريات والصحف» 
لكن العناصر الأساسية تظل متشابهة جداء فكلها تتطلب طباعة ونشرا 
وتوزيعا. وقد أصبح الإنتاج والتوزيع نمطيا إلى حد كبير» ونمت كثير من 
الصناعات البارزة حوها. ويعتبر استخدام المعلومات المتضمنة في الشكل 
المطبوع أمرا عاما في الولايات المتحدة. وتتم حمايته في حالات كثيرة من 
خلال القوانين والمؤسسات الحكومية . 


وقد أوجد كل شكل من أشكال المطبوعات حاسة انتماء تفوق تلك التى 
المثال. سيتزايدون وسيستمرون في إعلاء مكانة الكتاب كتقنية رئيسة في 
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المجتمع وحق لمم أن يكونوا كذلك. فالطباعة والكتاب كانا عنصرين 
أساسيين في تكوين مجتمعنا الصناعي الحديث, ومع ذلك فقد أضحى 
الوقت عملة نادرة . وفي مجتمع يتحرك بحركة السوق باعاءه: معء عل أع1ه31 
فإنه لا يوجد وقت كاف أبدا. وعندما تجد إحدى الصناعات المتنافسة 
طريقة أسرع لإنتاج سلعة فإنها يمكن أن تزيح شركات أخرى وحتى 
صناعات أخرى» فعنصر اختصار الزمن في أي نقطة تقع بين المنتج (للفكر 
أو الابتكار) والمستفيد توفر موطئا للمنافسة . 

وم تفلت المطبعة التقليدية من آثار التغير التقني . فكثير من الناشرين 
على سبيل المشال يستخدمون الحاسوب من أجل إدخال وتحرير وإنتاج 
النسخة التي ينتج منها الكتاب والدورية والصحيفة. ويمكن أن يكون 
للطباعة بأشعة الليزر تأثير مدهش على الطريقة التي تطبع بها الكتب 
والدوريات» ويوجد الآن طابع ليزري #هنداعم ممكدا مدعل بأقل من 
٠‏ دولار. وما كان من الممكن نقل المعلومات الرقمية التي تتحول إلى 
إنتاج مطبوع بسهولة» فقد صار نقل الشكل المطبوع أقل من حيث 
الجدوى الاقتصادية» وتمثل الاعتبارات الاقتصادية القوى المحركة للتحول 
إلى المعلومات الرقمية (ويعنى الترقيم ترجمة النص إلى رموز قابلة للقراءة 
اليا) . 

وإني لأتطلع إلى تغييرات كبيرة في صناعة النشر في المستقبل القريب» 
ومع الارتفاع المستمر في تكلفة النقل المادي والطباعة فإننا سوف نشهد 
مزيدا من التوزيع لمواد المعلومات عن طريق الوسائل الإلكترونية» وتقوم 
بعض المجلات والصحف بالفعل بتوزيع نسخ إقليمية من إصداراتها 
إلكترونيا عبر البلاد لطباعتها محليا. 
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النص المطبوع 


الأفلام 


المصغرات 


الشرائط السمعية 


جدول " - ١‏ تقنيات الاختزان مع بيان 


بمزاياها وعيوها 


تاريجي 


لايحتاج إلى كهرباء 
لايحتاج إلى تجهيزات 
قابلية الحمل 


]| الإتاحة 


الوضوح 


تعدد الأوعية 
الرؤية 
الثبات 


توفير الحيز 

توفر النظام 

ا موسيقى / الخطب 
تتطلب تركيزا أقل 
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يجب قراءته . 

يحتاج إلى تكشيف 
كبر الحجم 

الزمن اللازم للإنتاج 
ضخامة الكم الملدي 
ارتفاع تكلفة النسخ 
ارتفاع تكلفة النقل 
تصاعد التكلفة 
يحتاج إلى تجهيزات 
الشكل البرناجى 
ارتفاع تكلفة الشراء 
أساسا ترويحي 
ارتفاع تكلفة النسخ 
ارتفاع تكلفة النقل 
تصاعد التكلفة 
تتطلب تجهيزات 
الشكل غير مألوف 
يصعب تحديد موضع معلومة معينة 
أو محددة . 








سمعبصرية تكلفة الإنتاج 
كبر سعة الموجة مما لا يمككن من نقلها . 
الوضوح . 

يكشف بالإطار أو ارتفاع تكلفة النسخة الأولى 

امل 

يدوم طويلا يقرأ فقط 

سعة الاختزان انخفاض نوعية الوضوح 

سهل النقل ارتفاع تكلفة النسخ 

سهل النقل اختزان مكلف 

طاقة كبرى لت كشيف ارتفاع تكلفة البرامج 

سهل التحديث 

متفاعل 

تناقص التكلفة 
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الانتفاع بالطباعة 


إن الطماعة ف تبقى في حقيبة أدوات المكتبة الإلكترونية ولو لم يك 
إل الطباعه سوف تبقى في حقيب 
لشيء سوى أغراض الاختزان ولن يوجد ما يحل محلها كمصدر مهم 
للمعلومات والمعارف لردح من الزمن. 
الأفلام 


على الرغم من أنه لم يحدث مطلقا أن احتل الفيلم المكانة البارزة للمواد 
المطبوعة في المكتبات فقد نظر إليه باعتباره جزء! مهما من مجموعة المكتبة وقد 
أوجد استخدامه ‏ بدرجة محدودة ‏ نظا خاصة لمجموعات الأفلام ثم 
تدريب أناس على إدارتها. . 

ويعد الفيلم ‏ في بعض الحالات أفضل وسيط للوظائف التعليمية 
خاصة الفيلم مقاس ١١‏ ميلليمتر. فبإمكانه تقديم المعارف والمعلومات 
بشكل يخاطب حواس متعددة للمشاهد لكنه يحتاج في المقابل إلى تجهيزات 
خاصة للمشاهدة ولا تصلح هذه التجهيزات نفسها للإنتاج أو النقل. ول 
يتجاوز الفيلم مقاس 5 ميلليمتر - الذي ينتج بصفة عامة في مقاطع 
قصصية ‏ البيوت. كما لن يكون له سوى دور ضئيل جدا في المكتبة 
الإلكترونية بسبب تكلفته. وعدم إمكانية نقله*". وحقيقة أن الغالبية 
العظمى من برايجه موجهة فقط للمؤفسسات التعليمية . 





*# يبدو أنه قد فات على المؤلف إمكانية نقل الأفلام التعليمية مقاس ١١‏ ملم. على أشرطة 
الفيديو على الرغم من فقدان بعض الجودة في التسجيل . (المراجع) . 
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ومن جهة أخرى ظل الفيلم مقاس 8 ميلليمتر شائعا في المكتبات العامة 
لبعض الوقت. خاصة لأن تكلفة إنتاجه أقل بشكل واضح من تكلفة 
الفيلم مقاس ١‏ ميلليمتر. وهناك بعض البرامج الترويحية التجارية متاحة 
في السوق» وقد حققت شركة واحدة هي «أفلام بلاك هوك) 81201 لعداظ 
كسا نجاحا معتدلا في إقناع المكتبات بشراء الأفلام لأغراض الإعارة» وقد 
ظلت شعبية الأفلام محدودة بسبب نقص البرامج المتاحة للشراء» وقلة عدد 
أجهزة العرض في البيوت» وما تستنفده صيانة الفيلم والتجهيزات من 
تكلفة عالية . 
الانتفاع بالأفلام 


ليس لكلا الفيلمين ‏ مقاس 8 و ١5‏ ميلليمتر جدوى اقتصادية كوسيط 
لخدمات المعلومات ‏ طالما كان الإنتاج موجها بكليته تقريبا نحو البرمحجة 
فالصور أو الصفحات يتم تقديمها في سرعة يتحكم فيها منتج الفيلم 
بشكل يكاد يكون كاملا. ومع أن التقنيات يمكن أن تقدم المعلومات 
بمعدل صفحة في كل مرة» فإن لم يحدث من قبل الصناعة تطوير لهذا 
الجانب بالذات لكي يدخل الاستخدام العام وحتى مع حلول تقنيات 
الفيديو محل الفيلم في كثير من الأحياء السكنية فإن هذا الأخير مازال له 
جسر تقني بالنسبة لعدد كبير من المستقبلين والمؤسسات صاحبة 
الاستثمارات في التجهيزات . 
المصغرات الفيلمية 


يشار بصفة عامة إلى استخدام الأفلام في اختزان المعلومات والمعارف 
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على أنها مصغرات فيلمية. وقد نشأت صناعة ضخمة لتوفير المصغرات 
الفيلمية لتخزين المعلومات في مجال الأعمال» وتستخادم المكتبات 
المصغرات الفيلمية بصفة عامة لاختزان الدوريات والصحف بسبب 
الحجم الضخم للمطبوعات الأصلية . ذلك أن مصغرا فيلميا مقاس ١١‏ 
ميلليمتر يمكن أن يختزن إصدارات سنة كاملة من صحيفة في أقل من تسع 
بوصات مكعبة. ولا يقلل استخدام المصغرات الفيلمية فقط من مساحة 
التخزين المطلوبة» وإنم| يقلل أيضا من السرقات حيث لا يمتلك إلا عدد 
قليل من الأفراد أجهزة قراءته في منازهم . وفي وقت من الأوقات قدمت 
الأفلام المصغرة على أنها بديل للكتاب كأسلوب لنقل المعلومات سيشيع 
استخدامه في البيوت,» إلا أن ذلك لم يحدث وأشك أنه سوف يحدث أبدا . 

وتتاح المصغرات الفيلمية في أحجام متنوعة (حيث ترتبط بمعدل 
التصغير للأصل)» بل وفي أشكال مادية متنوعة . وتعد مقاسات الأفلام 
الملائمة لمنظيات خدمات المكتبات والمعلومات هي : ١5‏ ميلليمتر وه" 
ميلليمتر وه١٠‏ ميلليمتر. وكان الفيلم مقاس ه" ميلليمتر سائدا في أوقات 
ما في عالم المكتبات والمعلومات بسبب وضوح نوعيته. ومازال أكثر الوسائط 
شيوعا بالنسبة للصحف والأشكال الكبيرة الأخرى من المواد المطبوعة . 
ويسمح حجمه التصوري عتمنة ءوده ::1 بأن يكون الوضوح مثاليا بالنسبة 
لمذا الحجم من المواد. 

وحيث إن قليلا من إدارات الأعمال تستخدم الأشكال الكبيرة من 
المواد» فإن مقاس ١5‏ ميلليمتر هو الفيلم الأكثر استخداما لاختزان 
المعلومات والسجلات في مجال الأعمال. وقد شجعت هذه الشهرة صناعة 
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المصغرات الفيلمية على الثبات على شكل وتجهيزات المصغرات الفيلمية 
مقاس 5 ميلليمتر. وحاول الموردون الرئيسون للمصغرات الفيلمية 
للمكتبات في وقت ما أن يقنعوا مجتمع المكتبات بأن يتحولوا جميعا إلى هذا 
النوع من الأفلام, وم تحقق هذه المحاولات سوى نجاح جزئي حتى مع 
كون: التجهيزات وأوعية التخزرين (الخرطوشات دعل م0 ) أرخص وأكثر 
توفرا. ويعد الفيلم البكري سان اء20 الشكل السائد للمصغرات الفيلمية 
في المكتبات . 

أما البطاقات الفيلمية 000 عطء مس311 الي 0 0 كن 2 
بالسة 0 محددة» وتعل أجهزة القراءة خاي مها أقل بشكل 
مدهش في التكلفة. كما أنها في كثير من الحالات توفر وصولا أسرع إلى 
المعلومات بالمقارنة بالفيلم البكري. وكان أبرز سلبيات استتخدام 
البطاقات الفيلمية المصغرة أن من السهل إفساد ترتيب الأفلام أو إفلات 
إحدى الشرائح من المجموعة»ويعد نسخ البطاقة المفرد أرخص تماما عند 
مقارنته بالأشكال المطبوعة. ومن الممكن لأى شخص أن يكون بطاقات 
فيلمية مصغرة من الفيلم البكري عن طريق قص الفيلم وإدخاله في 
الأغلفة ذات الفتحات الخاصة بالفيلم. وتسمح تلك الأغلفة بتحديث 
الفيلم ويمثل هذا عملا مكثفاء ويستفاد منه بصفة عامة عندما تحتاج 
السجلات إلى تحديث في وقت لا حق . إن عنصر القوة في البطاقة الفيلمية 
عند مقارنتها بالأفلام المصغرة الأخرى يكمن في أنه يمكن الوصول إلي وسط 
مجموعتها : إذ تتوفر فيها درجة للاطلاع العشوائي . أما الشريط البكري فلا 
يمكن الوصول إلى محتوياته إلا بشكل تسلسل . 
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قارىء مخرجات فيلمية مصغرة على الحاسوب يتضمن كثيرا من صفحات المعلومات على مساحة 


صغيرة نسبيا 


وتوجد نظم تخزين ميكانيكية للبطاقة الفيلمية المصغرة يمكن من خلالها 
الوصول اليا لصفحات معينة من المعلومات المختزنة (وهناك أيضا نظم آلية 
للوصول خاصة بالفيلم البكري) ولكن النظم الآلية للمصغرات الفيلمية 
لم تصبح تقنيات بارزة للوصول إلى المعلومات بالنسبة للجمهور بسبب 
التكلفة وافتقاد المعيارية في التكشيف . 

وقد قامت بعض التطبيقات عالية التتخصص ف المكتبات بدعم تطوير 
قارىء المأفلام المصغرة مع المعلومات المخزنة على فيلم بكري واحد مقاس 
6 ميلليمتر. واستبدلت كثير من المكتبات مثل هذه الأجهزة القارئة 
بالفهرس البطاقي » ويتم إدخال البيانات من خلال الحاسوب الذي يقوم 
بتجهيزها وإخراجها على فيلم مقاس ٠١5‏ ميلليمتر (وتسمى مخرجات 
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فيلمية مصغرة عن طريق الحاسوب) ولا يقوم المستفيد بإدارة الشريط 
الفيلمي في الجهاز القارىء» وإنم| يستخدم كشافا آليا يحدد المكان النسبى 
للمدخل الملائم للمادة. ويوفر كشاف المجلات تكشيفاً لأكثر من ١6١‏ 
مجلة شهيرة من خلال ذلك النظام . 
الانتفاع بالمصغرات الفيلمية 

يتوفر للمصغرات الفيلمية إمكانات الاستخدام كوسيط سدذلء1ة 
لتجميع وتنظيم معلومات المجتمع . وإن إحدى الطرق لجمع وحفظ قدر 
كبير من المعلومات يتم من خلال تقديم خدمة مصغرات فيلمية للجهات 
الحكومية المحلية. وسوف يضمن ذلك وصول المكتبة لجميع الوثائق 
القانونية العامة في المجتمع وسوف يتيح أيضا الفرصة للمكتبة كي تظهر 
قدرتمها على توفير القيادة في محال نظم 50 (وغالبا ما تعتير هذه القيادة 
شيئاً أساسياً بالنسبة للمسؤولين المنتخبين)» وحالما تتوفر للمكتبة القدرة 
على تصوير الوثائق الأخرى فيلمياء على سبيل المثال. فإن كثيرا من أبناء 
المجتمع ستكون لديهم الرغبة في أن يتيحوا الفرصة لتصوير الكنوز التاريخية 
الأسرية - حتى مع عدم قبوهم إهداء المادة ذاتهاء ويمكن تقديم هذه 
الخدمة باعتبارها طريقة للحفاظ على تاريخ المنطقة . ويمكن توفير نسخ من 
الوثائق الفيلمية بتكلفة قليلة» ى) يمكن أيضا تصوير السجلات أو الوثائق 
الأصلية في مؤسسات أخرى لأغراض الحفظ . وستسمح معظم المتاحف 
ل ا ل التاريخية في مقابل 
تصوير تلك الوثائ ئقء وهناك مجال آخر ينبغى استكشافه» وهو تصوير أدلة 
التشغيل والإأصلاح للأدوات المنزلية بجداراك العشب والسيارات 
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والأجهزة الأخرى التي يستخدمها المجتمع. وسيكون النظام المثالي لهذه 
العملية نظاما واحدا يعطي تكشيفا محسبا للفيلم المصغر. 

ويقدم الفيلم المصغر بديلا مجديا من الناحية الاقتصادية لاختزان 
المعلومات», وهو يمثل في مجالات متخصصة الوسيلة الوحيدة المعقولة 
لاختزان تلك المعلومات . والحقيقة أن عدم توفر الأجهزة عند الأفراد 
للوصول إلى المعلومات المختزنة على الأفلام أو حتى قراءتها في بيوتهم يحد 
من فائدتها للمكتبة الإلكترونية. وحيث إن استخدام تلك الأجهزة لغرض 
واحد فقط ‏ أي اختزان المعلومات ‏ فإنه لا مجال لتسويقه على نطاق 
اجتماعي واسع وعلى أي حال فإن المصغرات الفيلمية ستظل ذات نفع في 
منظيات خدمات المكتبات والمعلومات التي تتطلب وجود المستفيد في المكان 
المعد لخدماتها (مبنى المكتبة) . ْ 
التسجيلات السمعية 


تعد الموسيقى وجها مهما لأي ثقافة» والتسجيلات السمعية ذات أهمية 
جوهرية لحفظ تراثنا الموسيقي والمشاركة فيه . * وقد مثلت جزءا من معظم 
مجموعات المكتبات منذ أن أصبحت متاحة على نطاق واسع . وغالبية 
التسجيلات في المكتبات تسجيلات موسيقية» كما أن دروس اللغة 
والأنشطة الشفهية الأخرى يمكن أيضا أن تجمع وتعار. 


* نود لفت نظر القارىء إلى أن المؤلف هنا يعبر عن حجم الاهتمام الذي توليه الحضارة الغربية 
للموسيقى , أما بالنسبة لنا فمعلوم أن أعظم ما سخرت له التسجيلات السمعية هو حملها 
لكتاب الله الكريم متلوا [المترجم] . 
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الانتفاع بالتسجيلات السمعية 


تسمح الأجهزة السمعية ‏ فعلا ‏ للفرد بأن ينتج ويمخزن وينقل 
المعلومات . ومن هذا المنطلق فإن لما الخصائص التقنية نفسها التي يتمتع 
بها الفيديووالحاسوب. ومع ذلك فلأنها رموز سمعية وليست«بصرية فيعد 
نفعها كنظام معلومات أمرا محدودا. ولهذا السبب فإن التكشيف لم يصل 
مطلقا إلى مستوى محكم يتيح الاسترجاع الميسر لأجزاء محددة من 
التسجيلات. وفي النطاق المكتبي تتقيد التسجيلات الصوتية بخاصة 
الوسائط الحشة . فالعمر الزمني لتسجيل سمعي في مجموعة المكتبة المسموح 
بإعارتها - عمر قصير في أحسن الأحوال. 
الفيديو والحاسوب 

مع أن الفيديو والحاسوب يوفران تكوينات مختلفة من الوسائط لاختزان 
المعلومات» فإنه يتم تناوه) فيا بعد نظرا لأن قدرته) على نقل المعلومات 
على قدر الأهمية التي تمثلها قدرتها على اخحتزانها . ش 
تقئيات النقل الاتصالي 

يقع النقل الاتصالي على الطرف الآخر من مجال المعلومات» والتقنيات 
المتعلقة بالمكتبة الإلكترونية هي الحاتف والتلفاز الكابلي والمذياع والتلفاز 
الإذاعي (الإذاعة المرئية) هدنهة»ءاء؛ :5هه82090 والتابع الصناعي والمثيليات 
وانموذة1 » وهناك منطقة تتداخل مع معظم إن لم يكن كل ما سبق ذكره 
من وسائل الاتصال عن بعد. وإذا أخذت هذه التقنيات كمجموعة فإنها 
توفر المقدرة على نقل أي معلومات تقريبا إلى أي فرد تقريبا أيضا ويلخص 
الجدول رقم 5 - ؟ مزايا وعيوب كل نوع من وسائط الاتصال . 
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جدول > -_؟ مزايا وعيوب تقنيات الاتصال 


يشمل جميع أشكال بطء السرعة في النقل 

المواد. 

النفاذ" سرعة الاختيار 

شبكة محولة محدودية سعة الممجة 5 

ذو اتجاهين 

سعةالموجة*" أحادي الاتجاه 

ذو اتجاهين (مستقبلا) | عدم وجود شبكة تحويل 
النفاذ 


وضوح جهاز التلفاز 
سعة الموجة** النفاذ" 
ذو اتجاهين محدودية البيانات 


وضوح جهاز التلفاز 
النفاد سمعي الشكل 
معظلية تضيفة عام ذو اناد وانحن 
ذواتجاه واحد 
احتكاري 
مكلف 
وضوح جهاز التلفاز 





يبح يس يس يي 2 
3 تعني كلمة النفاذ عدد المستقبلين في البيوت . 
* تدل كلمة اتساع الموجة على المحددات على الإشارة بالنسبة لحمل المرئيات. 

تتطلب الإشارات الرقمية أقل سعة للموجة, يليها السمعيات» ويحتاج الفيديو إلى موجة أوسع اشارة. 
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النقل المادي 

يعتبر النقل المادي للوسائط المحتوية على المعلومات أقدم تقنيات النقل. 
وما يزال أكثرها استخداما. وحيث إنه يتطلب أكبر قدر من الزمن والعمل 
المكثف فقد بدأت تحل محله الوسائط الأخرى. 
الماتنف 

يعد نظام الماتف ف الولايات المتحدة أكثر وسائل الاتصال الشخصى 
تقدما واعتمادا في العالم. ومن المفروغ منه أنه يمكن إجراء الاتصال من أي 
بقعة في هذه البلاد بأي بقعة أخرى في بضع دقائق وإلى أن يتم ربط هذه 
البلاد بوسائل أخرى, أووصلها من خلال تقنية أخرى» فسيستمر الهاتف 
في البقاء باعتباره الوسيلة السائدة الأولى للاتصالات السريعة» ومن المؤكد 
أنه يتم في الوقت الراهن الاتصال من المنزل من خلال الحاسوب عبر شبكة 
الاتف وقد أنتجت البيئة المنظمة لشركات الهاتف شبكة تصل تقريبا إلى 
كل بيت وإلى كل مكان عمل في البلاد. وقد صممت الشبكة ال حالية 
بحيث تحمل الإشارات عندما يعرف بترددات «المعدل الصوتي») نهل 
0 وتستطيع الشبكة أن تتعامل مع النقل المحسب. حيث تتم ترحمة 
الإاشارات الرقمية إلى الإشارات المشابهة التي يمكن نحميلها على 
التجهيزات ال حالية. وتترجم الإشارات من الرقمية إلى نظائرها من الرموز 
والعكس مرة أخرى من خلال محول «هو عبارة عن وحدة وظيفية مختصرة 
تعمل في اتجاهين) . 
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الفقوحات التقنية الرئيسة في أجهزة الاتصال التي دخلت حاليا طور 
التشغيل. ول يمنعهم سوى التعليهيات الحكومية وحدها من دخول مجالات 
أعمال التلفاز الكابلي والحاسوبات ومجالات أعمال المعلومات لخدمة الشؤون 
العامة. وستسمح التغيرات التي تجرى الآن على القواعد أو التعليهيات 
لشركات ال هاتف بتوفير خدمات أخرى غير تلك المحددة في إشارات 
«درجات الصوت) (ع20مع عمذه7). 

وسيلعب ال هاتف دورا رئيساً في مستقبل خدمات المكتبات والمعلومات, 
ذلك أنه أوسع الأجهزة ذات الاتجاهين المتاحة ‏ التي تسمح بالاتصال من 
موقع لموقع ‏ انتشارا. وإلى أن تزيد تقنيات التلفاز الكابلي من تغلغلها 
وقدراتهاء فإن المهاتف سيظل يمثل التقنية الرئيسة لنقل المعلومات . 
التلفاز الكابلي 


يحظى التلفاز الكابلي با يمكن اعتباره أعظم أمل في إيجاد نظام 
من أكثر الصناعات تجديدا في البلاد» وماتزال التنبؤات الخاصة بنموها 
توحي بالتفاؤل. وتوفر النظم الجديدة ما يصل إلى ٠١8‏ قناة لتقديم نظام 
معلومات تفاعلي» وأيضا لتقديم المواد الترويحية» وتتسع موجة الاتصال 
بدرجة تكفي لنقل إشارات الفيديو وكذلك البيانات. ومع وجود جهاز 
ذكى في البيت فانه يمكن للمستفيد استرجاع معلومات محددة عند طلبه 
الإجابة على احتياج معين وهو في بيته . ويمكن لحاسوب مصغر في المنزل 
أن يعطي إمكانات أكبر بكثير من إمكانات استخدام النظام الكابلي الحالي 
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للمعلومات » ويمكن للبريد الإلكتروني أن يصبح شائعا ولا يحده إلا اتساع 
شبكة الاتصالات فقط . ويعد النظام الذي يشتمل على حاسوبات مصغرة 
في البيوت وعلى اتصال تفاعلي من خلال التلفاز الكابلي ومركز معلومات 
خدمة المجتمع في المكتبة تطورا ثورياء إذ يمكن أن تأتي كافة طلبات 
الاتصالات والمعلومات عبر هذا النظام. كما يمكن أن تدمج البرامج 
الترويحية» ومراجع الاستفسارات» والأنشطة التربوية والاتصالاات 
الشخصية, أن تدمج جميعا في النظام نفسه مما يجعل تكلفة كل مكون 
تكلفة اسمية . 


ومع ذلك فإن على التلفاز الكابلي أن يفي بوعده. وقد لا يفعل ذلك 
أبداء لكن هذا الوعد لا يمكن تجاهله. حيث تبقى حقيقة أن هذا التلفاز 
قد يكون النظام العام الوحيد للاتصالات الذي يخضع للسلطة التشريعية 
المحلية . وإذا كان المجتمع يرى أهمية توفير الاتصال المحلي وخدمات معينة 
فيمكن» - وغالبا ما يحدث, - أن يتطلب ذلك من المشغل (مدير التلفاز 
الكابلي) تحمل مسؤوليات خاصة حيال المجتمع . ولعل أحد جوانب تلك 
المسؤوليات يتمثل في الإمداد بالمكون الاتصالي لنظام معلومات خدمة 
المجتمع . 

وليس لدى مدير الكابل بصفة عامة مصادر المعلومات اللازمة لتقديم 
نظام معلومات لخدمة الشؤون العامة» وني المقابل فإن لدى المكتبات 
قاعدة عريضة من مواد المعلومات. وإذا أمكن تحويل مواد المعلومات 
المناسبة لحاجة المجتمع في المكتبة العامة إلى وسيط يمكن نقله بسرعة 
وسهولة عبر الكابل» فيمكن أن تتمثل ثمرة ذلك في نظام معلومات تفاعلي 
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قوي. وكا نعلم جميعاء فإن الجاعة تنطوى على قدر كبير من المعلومات 
التي يحتاجها أفرادها في حياتهم اليومية. وإذا أمكن تجميع وتنظيم وإعداد 
هذه المعلومات على أساس منتظمء فإنها يمكن أن تصبح أداة قوية 
لتحسين نوعية الحياة في هذه الجماعة. ولذا فإنه من الأهمية بمكان أن يتم 
إدخال المكتبة في إجراءات الامتياز مادامت علاقة المكتبة بمدير الكابل 
سوف تتحد في ذلك الوقت. 

ويعد أفضل وقت للتخطيط لاستخدام التلفاز الكابلي هو الوقت 
السابق لمنح الامتياز لمدير الكابل. ففي ذلك الوقت الذي تسعى فيه 
الشركنات للحصول على الامتياز تكون مهيأة للامداد بالتجهيزات 
والخدمات. حتى إذا ما وقع العقد. فإِن الشركات لا تقدم سوى 
الشهيلات المتفسنة فيه. ونتراوح الخدمات التي يمكن لشركة التلفاز 
الكابلي أن تقدمها من البيانات الاتصالية للمكتبة إلى النظم المتطورة 
لتشغيل المكتبات والمعلومات . وتمثل مقدرتها على بث الاتصالات على 
موجة عريضة للمؤسسات والمنازل عنصر ربط رئيس لعصر الإلكترونيات . 
ويجب أن تدخل المكتبات العامة هذه العملية في وقت مبكر طالما أن هناك 
نسبة كبيرة من المنازل في الولايات المتحدة تقدر ب 4 ,86 في المائة سيمر 
عليها الكابل. وسيتم ربط 5 في المائة منها في عام ١94٠‏ بالتلفاز 


الكابل ؛ © 
الانتفاع بالتلفاز الكابلي 


إذا استطاع التلفاز الكابلي أن يكون عند وعده. والذي يعني أن يحقق 
نفاذا عاما وتوفيرا لتقنية التفاعل من نقطة إلى أخرى, فإنه يمكن أن يقوم 
بكثير من وظائف تقنيات الماتف . 
-لاه١ا‏ - 








المذياع 

لقد ظهر المذياع إلى الوجود باعتباره أول أداة اتصال جماهيري غير 
مطبوعة. ويحفل تاريخ الحقب الوسطى من القرن العشرين بالأمثلة التي 
توضح إمكانات المذياع . وقد كان الوسيلة الرئيسة للاتصال أثناء الحرب 
العالمية الثانية» ثم أدى ظهور التلفاز إلى تغيير في دور المذياع . ويمكن 
تقسيم نظم المذياع الراهنة حسب الدور الذي تقوم به إلى قسمين 
رئيسين: الاتصال الىاهيري والاتصالالفردي »ويمكن أن يتم الاتصال 
الجماهيري من خلال إدارة أزرار أجهزة الاستقبال نحو عدد من موجات 
البث ويختار المستمع المحطة التي تلبي رغبته »وتمثل المواد الترفيهية الوظيفة 
الرئيسة للإذاعة بين| تأتي الأخبار كوظيفة ثانوية . 

وتستخدم الإذاعة للاتصال الفردي بتوفير أجهزة إذاعية موجهة على 
ذات موجة البث لدى كل من المرسل والمستقبل ويمكن الآن تقسيم هذه 
النظم بدورها إلى : إذاعة ال هواة» وإذاعة رجال الأعمال. وإذاعة الحكومة. 
وإذاعة موجة المواطنين. ويستخدم الهواة مجالا من الموجات تحدده 
للمواطنين الوكالة الاتحادية للاتصالات -دسمن كممناةء تمسسسم لدرعلوء5 156 
«منوونم . وتخضع شروط الترخيص سواء بالنسبة للأجهزة أو المديرين 
لمراقبة صارمة ومحكمة. ومن الواضح أن أي إنسان لديه أجهزة ملائمة 
يوجهها نحو الموجة الصحيحة بإمكانه أن يستمع إلى الاذاعة المعينة . وعادة 
ما تستخدم إذاعة المواة من جانب الأفراد أو الجماعات الصغيرة» أما 
الموجات الخاصة برجال الأعمال فتستخدم أساساً للاتصال من خلال 
أجهزة في المركبات . فيمكن للشركة أن تتصل بالأفراد الذين يعملون خارج 
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جغرافية محددة . وبالنسبة للمصالح الحكومية فإنها تستخدم الإذاعة بشكل 
مكثف وبخاصة إدارات الشرطة والإطفاء . ويحظر على الأفراد تماما حيازة 
أجهزة استقبال لتلك الموجات في بعض المناطق . 

وتعد موجة المواطنين ثمرة لحهود الوكالة الاتحادية للاتصاللات لإتاحة 
استخدام المذياع كأداة اتصال للفرد العادي. فهي تسمح باستخدام 
الجماهير لعدد ممخحصص من الترددات . ويتكون الإجراء الخاص بالحصول 
على ترخيص ببساطة من ملء استارة ويمكن استخدام التردد عقب ملء 
تلك الاستارة. حيث لا يطلب اختبار أو انتظار, وجي ء استخدامه في 
المركبات في المقام الأول. 


الانتفاع بالمذياع 


يلعب المذياع ‏ من الوجهة النظرية ‏ دورا في المكتبة الإلكترونية» 
ويمكن للمكتبة أن تحصل على الترخيص بالبث الإذاعي الذي يمكن أن 
يكون ذا قيمة للمجتمع ومع ذلك فإن الترددات الإذاعية تخضع لراقبة 
محكمة من جانب الوكالة الاتحادية للاتصالات. كما أن تكلفة بناء تجهيزات 
النقل (الاتصالي) غالية جدا. ومهما يكن من أمر فإن المذياع لن يكون أداة 
رئيسة في المكتبة الالكترونية طالما أنه من الصعب جدا تكشيف المعلومات 
السمعية لاستخراج عناصرها الدقيقة. ى) تقف التكلفة حائلا دون إعادة 
إخراجها في شكل مطبوع أو محشب . 
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التلفاز الإذا عى ممتكئتوعاء1' )85103025 


للتلفاز الإذاعي مقدرة على بث المعلومات السمعية والبصرية في البيوت 
وهو يستخدم بشكل أسامي لأغراض الترويح » مع قيام المعلنين بدفع 
تكلفة التشغيل . ولا يوجد سوى عدد قليل من المكتبات تتوفر لديها الموارد 
للقيام ببث تلفازي كا أن الوكالة الاتحادية للاتصالات تحكم قبضتها 
بالنسبة للتصاريح . وهناك نظام جديد صادر عن هذه الوكالة يسمح 
بتشغيل محطة بث تلفازي محدودة القوة في الأسواق المحلية وقد قدمت شركة 
سيرزورباك وشركاهم 'إمدمصه© قهة عاءناطءه0 ,وتده5 طلبا للترخيص لا 
لإقامة ١‏ محطة عبر الولايات المتحدة الأمريكية وقد كانت الاستجابة 
للتعديل هائلة للدرجة التي اضطرت معها الوكالة إلى أن توقف لفترة تلقي 
طلبات جديدة حتى تنتهي من استيفاء ما تلقته بالفعل ومن غير المحتمل 
أن يتوفر لأي من منظمات المكتبات والمعلومات القدرة على تشغيل محطة بث 
تلفازي . إن الواقع المتمثل في استخدام هذه المحطات أساسا من أجل 
الترويح يضع تشغيلها خارج نطاق الأهداف التي ترتبط عادة بالمكتبات . 
الانتفاع بالتلفاز الإذاعي 


ستبقى السيادة لبث التلفاز التجاري كوسيط ترويحي لفترة طويلة في 
المستقبل » ومع استمرار تقنيات التلفاز في زيادة وضوح الصورة والقدرة على 
تكشيف المعلومات» فسيكون للتلفاز دور أكبر في خدمات المعلومات . وإن 
الجهاز الميرقة (التيليتيكس 7»16:65 ) الذي سيعالحه هذا الفصل فيا بعد, 
الإمكانات التي تجعله يغدو أداة نافعة في بث المعلومات . 
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الاتصالاات عن بعد 

لا يمكن إعطاء تعريف محدد للاتصالات عن بعد كتقنية محددة بالنظر 
إلى أنها تتضمن كثرة من التقنيات. فيمكنها استخدام شبكة من الأسلاك 
المزدوجة (مثل ال هاتف), أو الموجة القصيرة (الميكرويف) 1110101257 أو 
التابع الصناعى أو الخيوط الضوئية كعنام0 ةا والخاصة المميزة 
للاتصاللات عن بعد هي أنها تنقل الإشارات عبر مسافة ما.ء ويمكن أن 
تكون الإشارات نظيرية عهادمه أو رقمية أو فيديوية . 


ويزداد دور الاتصالات عن بعد أهمية كأداة للمشاركة في مقتنيات 
المكتبات وإتاحة الوصول إلى موارد المعلومات المحلية. وتنمية المقدرة على 
الاتصالات بالمجتمع. ومن الممكن أن يؤدي ربط النظم المحلية الآلية 
داخل شبكات رسمية إلى تكوين شبكة للمشاركة في مصادر المعلومات 
على المستوى القومي . وإذا توفر لنا قدر كاف من بعد النظر في التصميم 
بحيث ننظر إلى الشبكة على أنها نظام اتصال عام بدلا من حصرها في 
تحديد أماكن المواد والاحالات الببليوجرافية ‏ فإن من الممكن استخدام 
الشبكة لعمليات المعلومات التجارية وللاتصالات المهنية . 


ولا تعد الوسيلة المحددة السائدة لنقل الرسالة أمرا مهما بالنسبة 
لاستخدام الشبكة. مع أنها قد تكون مناسبة من حيث التكلفة والسرعة. 
فمعيار الملاءمة هو الجدوى الاقتصادية بالنسبة لتحقيق الأهداف وإمكانية 
اختصار المدى الزمني اللازم للإمداد بالمواد أو المعلومات . وإن وجود اتصال 
مباشر «نداةنك من خلال حاسوب المكتبة يلغى الاعتماد على القرب المكاني 
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من أجل تحقيق الوصول إلى المعلومات داخل النظام. وعلى سبيل المثال 
فإنٍ شخصيا لدي المقدرة بالفعل على الوصول إلى نظام ماجي 6نهعة1 
(وهو حاسوب مكتبة بايكس بيك) من أي مكان في العالم» وأتصل بالنظام 
من منزلي بشكل عادي. كا نفذت إلى المعلومات من أماكن مختلفة في 
الولايات المتحدة. ويستغرق استخدامى لماجى عندما أكون في المكتب - 
جه قينا يعدن ببانكان ون لأ كان نظاء باحق نانك هيم 
ما أكتبه من محتوى اتصالي (بم| فيه هذا الكتاب). ويوفر لي البيانات حول 
ما اتخذه من قرارات ويتيح الوصول إلى ملفات معلومات المجتمع فإن من 
الممكن أداء الكثير من واجباتي اليومية بصرف النظر عن مكان وجودي 
المادي . ولست أحيا في كوخ إلكتروني حتى الآن لكن مكتبي يكون حيث 
يقدر لي أن أكون في أي لحظة بالتحديد. 

ومن أجل أن يتحقق ذلك فإن توفر نظام تشغيل لي متطور. وشبكة 
اتصالات عن بعد للخدمة العامة يعتبر أمرا لازما؛ ويتيح لي جهاز راديو 
شاك ءدط؟ دنه طراز ٠٠١‏ الذي أملكه أن أقوم بتجهيز العمل حيث| 
كنت». حتى على متن الطائرة . 

إن صناعة الاتصال عن بعد تمر حاليا بتغيرات سريعة وبعيدة المدى».” 
وسيغير النص المعدل لقانون الاتصال الاتحادي كثيرا من أساليب مراقبة 
الاتصالات. كا سيكون لقرارات الحكومة الاتحادية التي صدرت مؤخرا 
لمعالحة إجراء سحب الثقة إزاء الشركة الأمريكية للهاتف والبرق» وإسقاط 
قضية مشاببة ضد الشركة العالمية للآلات التجارية .1.8.34 أثار بعيدة 
المدى . فالشركة الأمريكية للهاتف والبرق لا الآن حرية المنافسة في السوق 
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مع الشركات الأخرى للاتصالات والحاسوبات والتلفاز الكابلي» وسوف 
تتناقص تكلفة الاتصالات عبر المسافات الطويلة طالما أ نه لم يعد يحسب 
عليها مقدار دعم عمليات تشغيل المهاتف المحلي . وأظن أن شركة أي بي 
يام .1.8.74 سوف تكثف جهودها كي تصبح أكثر توجها نحو النشاط 
الاتصالي وسيكون الصراع التقني بين عمالقة الاتصالات عنيفاومزلزلا 
للأرض . 


ولقد ارتفع معدل استخدام التوابع الصناعية 7 البيانات 
والاتصالات بشكل مذهل في السنوات القليلة الماضية . وأصبحت أسلوبا 
مقبولا في إنجاز العمل التجاري . والمكتبة التي فرشي على 
مركز معلومات أو مركز اتصالات ستقتني أجهزة استقبال للبرامج التي تبثها 
التوابع الصناعية من أجل الجمهور. وقد استعارت مكتبة بايكس بيك». 
على سبيل المثال جهاز استقبال لما تبثه التوابع الصناعية حتي يتمكن 
الجمهور من مشاهدة عرض ناسا (هيئة الفضاء القومية الأمريكية) 454ة 
المي خلال مرور (مركبة) الرحالة 611عهره؟ قريبا من زحل» ولم يكن 
أي من محطات التلفاز ولا نظام التلفاز الكابلٍ مهت) بنقل الصور الحية 
للرحلة البطولية للرحالة ؟ هذه. وكان بإمكان أكثر من 50٠‏ فرد أن 
يشاهدوا ذلك العرض من خلال المكتبة. وقد أوضح تقرير لنشرة علم 
الاتصاليات اءلود6 عمدو ء5 20645 في اكتوبر عام 19/1م أن اثنتين 
وأربعين قناة كانت تبث عبر التوابع الصناعية بين| كانت اثنتا عشرة قناة 
أخرى تخطط للتحول من الخطوط الأرضية إلى التوابع الصناعية وأن هناك 
أربعين قناة أخرى عبر التوابع يجري التخطيط لحا. " وحتى لو كان 
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استخدام التوابع للاتصالات أمرا غير محسوس بالنسبة للمستفيد. 

ذات أهمية بالنسبة للمكتبة الإلكترونية باعتبارها عامل رئيسا في تخفيض 
تكلفة الاتصال المبثوث عبر البلاد ككل. وكذلك تخفيض تكلفة الاتصال 
من نقطة لأخرى عبر المسافات البعيدة . 


ويقوم عدد من المنظيات على المستوى القومي بتقديم مقررات للتعليم 
المستمر عبر التوابع الصناعية بسبب الزيادة المائلة في تكلفة لغل 
والإسكان. وعلى سبيل المثال فإن الجمعية الأمريكية للتغذية تقدم سلسلة 
ناجحة إلى حد كبير من المقررات لأعضائهاء وتستخدم الجمعية الأمريكية 
للمكتبات قنوات التوابع الصناعية لبث البرامج التي تتم في اجتماعها 
السنوي وإني لأتوقع رسائل متلفزة 5ادهمءاء؛ عبر التوابع الصناعية من جمعية 
المكتبات الأمريكية. ومن الفوائد الجانبية لتزود المكتبات بأجهزة استقبال 
بث التوابع هو ما تحققه المهنة من الاستفادة منها لأغراض التعلم المستمر 
لأعضائها. 
الانتفاع بالاتصالات عن بعد 


إن إمكانية نقل المعلومات عبر المسافات يمثل عاملا مهما بالنسبة لعصر 
المعلومات». ذلك أن إمكانية تحقيق الاتصال بين مصادر المعلومات 
والمضيد سكيون التوظفة الأرقة للمققة الكت ريون عياف 
تحقيق مثل ذلك الربط يعتمد على التقنيات المستخدمة في الاتصال عن 
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تقنيات الاختزان والنقل 

ليس هناك من وسائط المعلومات في الوقت الحاضر ما يتمتع بسعة 
في الاستخدام تفوق الوسائط المطبوعة بوصفها التقنيات السائدة في 
إنتاج واختزان ونقل البيانات والمعلومات والمعارف». ومع ذلك فقد 
تطورت خلال الثلاثين سنة الأخيرة تقنيتان بارزتان تتوفر لهما ‏ إذا سارتا 
وفق الاتجاهات الحديثة واندمجتا معا بالفعل ‏ إمكانية التحدي الحقيقي 
لتلك السيادة ذلك أنه إذا أصبح الحاسوب والفيديو ‏ حيث يعتمد 
الحاسوب على التقنية الرقمية والفيديو الذي يتحرك نحو نفس التقنية 
(الرقمية) - تقنية واحدة لإنتاج واختزان ونقل المعلومات» فإن الطباعة 
يمكن أن تصبح تقنية ثانوية للمعلومات . 
ويشترك الحاسوب مع الفيديو في أربع من خصائص عصر المعلومات 
م 
-١‏ أنه يمكن استخدام نفس تجهيزات اختزان المعلومات لكليهما في 

إنتاج ونقل المعلومات . 
؟ - أن تكلفة التجهيزات اخذة في الانخفاض للدرجة التي سوف تصبح 

فيها متاحة على نطاق واسع في البيوت . 
“” - تتوفر لكليهما خاصة استقبال المعلومات بتكلفة منخفضة وبسرعة . 
4 - وتتوفر لكليهما خاصة التسلية التي تعتبر سبباً أساسياً لإقبال الناس 
على شراء الأجهزة للبيوت . 

وسيصبح العامل الأساسي في اختيار تقنيات المعلومات لمنظمات 

خدمات المكتبات والمعلومات في المستقبل هو وجود أجهزة للاتصال 
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في البيوت ومواقع العمل. ويتيح كل من الفيديو والحاسوب للمنظمات 
والأفراد أن يكونوا قواعد بيانات المعلومات وأن يختزنوهاء وأن يسترجعوا 
0 رنب بعيدة في اماما 1 عن ذلك فإن 0 
15 3001 27265 لا0ه5 ارمع 1ع]011آ وسكن اخصزان البيانات ا 
يمكن اخنزانها فى الحاسوت» وَيُعَدٌُ ,انذماجهما وتغلغلهما فى كافة 
البيوت و بيونات الأعمال مسألة وقت 0 3 

557 و الذي 8 59 0 0 : 


يستخدم المؤلف لفظ الفيديو للدلالة على استخدام آلة التصوير 
(التى تنقط الصورة) والمسجل (الذي يسجل الإشارات النقطية على 
وسيط ممغنط) وجهاز التلفاز (الذي يظهر الصور النقطية » في شكل 
مرثي ) . ويمكن لاستديو متكامل الإنتاج. ووحدة متحركة وإمكانية 
للإرسال عبر الهواء أومن خلال تلفاز كابلي أن تزيد كلها من قدرة منظمة 
* اللفظ الشائع في الاستخدام في مقابل [18181:3 هو «رقمي» لكننا آثرنا استخدام كلمة 

«نقطي » لأن الصورة أصلا عبارة عن مجموعة نقط مختلفة الظلال» ولذا فإنها أدق ذه في التعبير 


هنا (المترجم والمراجع) . 


-- 








أمور غير مطلوبة. أما التكلفة فإنها يمكن أن تتراوح بين ألف وخمسمائة 
دولار ومئات الألوف من الدولارات. وتتأثر التكلفة بكل من نوعية الأجهزة 
وإمكانية استغلال الصور المختزنة . ويمكن وضع تقدير سليم للتكلفة 
والنوعية (الجودة) من خلال سعة الشريط الممغنط المستعمل للاختزان» 
فكلما كان الخريط كنيف : فلك تكلفة «اللجهاق: لكق تزعينة تكزة أنضاً 


أقل جودة . 
وبصفة عامة فإن أشكال الفيديو يتم تصنيفها أيضا وفق الشريط 
الممغنط المستخدم . ش 


وتستخدم منظمات خدمات المكتبات والمعلومات عادة الشرائط مقاس 
*/ 4 بوصة و١1/؟‏ بوصة, وقد حقق الشريط سعة البوصتين أعلى درجات 
الوضوح , لكن تكلفة التجهيزات والشريط تقف حائلا دون استخدامه في 
التطبيق إلا في البث من خلال الشبكات,. وقد تحول كثير من 
الاستخدامات المبكرة للشريط سعة البوصتين إلى الشريط عرض بوصة 
واحدة بل وعرض 7/١‏ بوصة., فتجهيزات الشريط مقاس 4/7 بوصة 
مناسبة تماماً لإنتاج وتخزين واسترجاع الصور في الظروف الطبيعية 
لمنظمة خدمات المكتبات والمعلومات, كما أصبح مقاس النصف بوصة 
معياريا بالنسبة لتجهيزات الفيديو المنزلية بسبب تكلفته المنخفضة ولا 
تتوفر له خصائص الجودة النوعية العالية التي تمكن من عمليات الإنتاج 
والاستنساخ للتوزيع أو البث. ومع ذلك فهو مرض تماما للبيئة المنزلية» 
وقد تكون له خاصة البث في المستقبل القريب. 

وقد تم تطوير التجهيزات الخاصة بالشرائط مقاس 4/١‏ بوصة 
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وطرحت في الأسواق . والحقيقة أن قيام شركة صناعية وحيدة بتوفير 
التجهيزات يحدّ من إمكانية تطبيقها في مؤسسات خدمات المكتبات 
والمعلومات وإلى أن تحقق نسبة عالية في السوق ويكون لها العديد من 
الموردين فإنه لا يجب أخذها في الاعتبار بشكل جدي بالرغم من أنها 
تمثل الطليعة لتقنية الفيديو. وإذا كانت التطورات الجارية على الفيديو 
تعمل على تخفيض الثمن في ذات الوقت الذي ترتفع فيه جودة النوعية ‏ 
فإني أتوقع أن يستمر هذا الاتجاه في المستقبل . 


الانتفاع بالفيديو 


المثال فإن أداء الأدوار التي يتم تصويرها بالفيديوثم يشاهدها المشاركون 
تعتبر أداة تدريب فعالة, وهو يسمح للفرد بأن يرقب ما يصدر عنه ‏ هو 
نفسه ‏ من سلوك . وهناك شرائط تجارية متاحة حول موضوعات مثل 
مجاملة الزبائن والمقابلات التي تجري مع المتقدمين للوظائف وإدارة 
الاجتماعات. وإذا قمنا بإشراك الموظفين في عملية إنتاج شرائط 
التدريب فإنه ‏ أي الإنتاج -سيكون بمثابة أسلوب من أساليب التعزيز. 
ويمكن استخدام الشريط مرات كثيرة» وتقوم شرائط الحوار بدور جيد في 
لتدريب على مهام المعاونة المؤقتة» أو تدريب الأفراد الذين يتعاقبون 
على وظائف تتسم بدرجة عالية من التقلب. ويعتبر المناولون في 
اي ع ركه 0 
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الخطوط الرئيسة لواجباتهم. بل إن من الممكن استخدام الفيديو لتوسيع 
معرفة أصحاب الحياة المهنية الطويلة من الموظفين. وإذا توف لك 
الوقت والمثابرة. فإن إنتاج شرائطك الخاصة يمكن أن يكون أكثر فعالية 
من الشرائط المنتجة تجارياء طالما أنه يمكن إعداده للموظف المحدد 
الذي تواجهه . 


ويسهم الفيديو في رفع قدرات منظمات خدمات المكتبات 
والمعلومات على نيل الدعم . إذ يمكن عرض قضية المنظمة في لقاءات 
أندية المجتمع. وبسطها أيضا أمام صانعي القرار. وإنه لمن الضروري 
في أغلب الأحوال أن تعرض هذه القضية بشكل موجز وبطريقة تحقق 
درجة عالية من التأثير على المستقبلين. وإذا توفر للمنظمة القدرة على 
بث البرنامج كابليا فإنه يمكن عرض القضية على المجتمع ككل . 
وعندما يتم إشراك المجتمع في عمليات الإنتاج فإن ذلك يوفر الفرصة 
لزيادة مساندتهم للبرامج الأخرى لمنظمة خدمات المكتبات 
والمعلومات . وتستطيع المكتبة العامة أن تضم أصدقاء المكتبة في 
عمليات الإنتاج وبذلك يمكنها الاستفادة من مواهبهم ورفع مستوى 
مشاركتهم . وتعد إتاحة التجهيزات للاستخدام من جانب المجتمع 
خدمة قيمة كما أنها تزيد المساندة للمكتبة وإذا تحقق استخدام الفيديو 
إلى حده الأقصى . فإنه يمكن أن يستخدم كوسيط اتصال جماهيري في 
خدمات المكتبات والمعلومات . 

ويعتبر حصر وتسجيل الأعمال الفنية مثل الرسم والتصوير والنحت 
نموذجا آخر للتطبيقات الممتازة للفيديو ‏ إذ يمكن أن ينجز الحصر 
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والتسجيل في سرعة, كما يمكن أن يقوم الشريط بدور السجل لأغراض 
خاصة بالتأمين (وهنا يجب أن تؤخذ الاحتياطات لحفظ الشريط في 
مكان أمن) وإن من الممكن للمكتبات أن تستخدم مرافقها لتوسيع 
الفرص التعليمية في المجتمع. حيث يمكن الحصول على البرامج 
التعليمية من كثير من المؤسسات التعليمية. وتتيح جامعة ولاية كلورادو 
الفرصة للمهندسين لاستكمال درجة الماجستير في التربية من خلال 
حضور دورات فيديو في أماكن مختلفة بمنطقة جبال الروكي 
متماسناه1! 80056 ع وقد تم الآن نقل كثير من محتوى المقررات إلى 
شرائط فيديو . وتقوم جامعة وايومنج ومندهز/! بإنتاج شرائط فيديو حول 
| أنشطة المقررات الدراسية بحيث يمكن مشاهدتها في مواقع مختلفة غير 
الولاية . 

ويتيح الفيديو لمنظمة خدمات المكتبات والمعلومات إنتاج وتخزين 
المواد المعلوماتية» إذ يمكن حفظ الشرائط الخاصة بالمجتمع لأغراض 
تاريخية.» كما يمكن حفظ الأخبار المحلية على شرائط فيديو إذا تم 
الترتيب مع المذيعين . وقد حصلت جامعة فاندربلت ؛انناط:ءومة7 على 
تصريح من شبكات التلفاز التجارية بالاحتفاظ بشرائط الفيديو الخاصة 
بنشرات الأخبار القومية لأغراض استخدام المعلومات, حيث تم تكشيف 
الشرائط ويتاح استخلام نسخ منها تلبية لحاجة الجمهور للمعلومات 
ويقوم نظام الإذاعة العامة سعؤدررة عهنكهء82020 ءناطناط 156 بتوفير شرائط من 
سلسلته للمعلومات للبيع ويقوم كذلك بنشر فهرس بالبرامج المتاحة . 

وهناك مجموعة من العقبات التي تحد من الاستفادة الحالية من 
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الفيديو للمكتبات 

أما العقبة الأولى فهي نظرة الناس للمكتبي » وليس منا إلا عدد قليل 
تلقى تدريبا على استعمال الفيديو. كما أن القليل منا من له دراية 
بإمكاناته ‏ وإن من الصعب على مهنة بني توجهها على المادة 
المطبوعة أن تدرك قدر وسيط غير النص المشبوع وإن من الضروري 
أن نرفع مستوى الوعي في المهنة . 

ونجمت العقبة الثانية عن حقيقة أن المنتجين والموزعين للفيديولم 
يطوروا تجهيزات 4ع موننيو5 وبرامج متماثلة لسوق خدمات 
المكتبات والمعلومات. فالمتاح من البرامج الخاصة بالمعلومات 
محدود أو ضئيل, كما أن عدم الالتزام بمعيار ثابت للأشرطة قد حد 
من توفر الشرائط المنتجة تجاريا من أجل المعلومات, ولعل توحيد 
كل 0000 أصبح في سبيله 
إلى التحقيق منذ أن أ علنت شركتا سوني وماتسوشيتا ‏ واللتان تقومان 
بصناعة معظم التجهيز ات الخاصة بتسجيل الفيديو التي تباع اليوم - 
عن أن الجيل الجديد من التجهيزات سوف يخضع لمعيار موحد . 
والعقبة الثالثة التي يواجهها الفيدي و كمصدر للمعلومات هي أنه يعاني 
من نفس أوجه القصور التي يعاني منها الفيلم . فإذا أردت أن يكون 
لديك قاعدة واسعة بما فيه الكفاية من 00 فإنك تحتاج إلى 
الألف من الأفلام وهذا يمثل استثاراً كبيرا كما أن أيا من الأشكال 


سف ع مت 
* هناك كتاب عن الفيديو ضمن مشروع الترجمة الذي وضعه قسم المكتبات والمعلومات ‏ كلية 
العلوم الاجتماعية جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية . 
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الحالية لم يكن ملائما لاسترجاع مقاطع من المعلومات.» صحيح أن 
أجهزة تسجيل الفيديو قد تحسنت كثيرا عن سابقتها إلا أنها مازالت 
تفتقد الكفاءة كمصادر للمعلومات» فإذا أردت أن ترى صورة لفيل 
موجودة على شريط فيديوء فإنك قد تحتاج إلى النظر إلى معظم 
الشريط حتى تتمكن من رؤية الشكل الذي يكون عليه الفيل. حما 
إنه يقوم بأداء جيد لتوضيح ما هو الفيل, لكن الطريقة التي يتم إيجاد 
الصورة بها طريقة مرهقة. ويمكن لصورة واحدة في كتاب أن تقدم 
ذلك بسرعة أكثرء وتمثل تلك المشكلة واحدة من المعوقات في .كثير 
من النظم الإكتر ونية المبكرة للمعلومات كمسعأذلزة 5قع200 لوتل لإلتوظ إذ 
على المرء أن يلتقط المعلومات من خلال التسلسل الذي سجلت 
به. وهذا القصور ليس عنصرا أصيلا في تكوين الوسيط وإنما هي 
مشكلة تكشيف واسترجاع . فقد صممت الأجهزة الحالية من أجل 
الترويح وتفتقر بصفة عامة إلى إمكانية استرجاع مقاطع (جزئيات) 
المعلومات. ويمكن التغلب على مشكلات الوصول إلى الصور 
المفردة عن طريق توجيه اهتمام أكثر لقكشيف واختزان واسترجاع 
المعلومات . 

ويجيء تصور الجمهور العام عن التلفاز كعقبة رابعة أمام نمو 
استخدام الفيديو في المكتبات». :مءءدمه عممءعءقء م7106 وربما كان 
هذا في الواقع أكبر خطر على المفهوم المرجعي للفيديو . ذلك أن 
الجمهور يميل إلى النظر إلى الفيديو بمنظار التسلية مع استثناءات 
محدودة لها أهميتها هي البرامج الإخبارية ومحطات الإذاعة . إنها 
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قد لا تقدم لك ما تريد أن تعرفه في الوقت الذي تريد أن تعرفه فيه 
لكن هذه البرامج تقدم بالفعل قدرا من المعلومات . ومع ذلك فإنه 
عندما يتأمل المرء حقيقة أن الشبكات الرئيسة تخصص ما يقدر 
نسبته بدقائق قليلة في اليوم لكافة الأحداث الإخبارية التى تطرأ فى 
العالم» فإن معنى ذلك أن القدر من الأخبار التي لا يتم بثها تمثل 
نسبة مذهلة ‏ فإلى أين تذهب إذا لم يقدم التلفاز الأخبار التي 
تحتاجها؟ إنه من الصعوبة بمكان أن نكيف الجمهور للنظر إلى 
التلفاز في بيوتهم على أنه مصدر يعطي إجابات محدودة لأسئلة 


محدودة ف أوقات محدودة . 


أما العقبة الأخيرة أمام الفيديو كوسيط معلومات فهي تتعلق بوضوح 
أجهزة الاستقبال المعيارية للتلفاز الأمريكي . وعلى سبيل المثال فإن 
المعايير القومية للبث والاستقبال فى الولايات المتحدة هى ١٠7ه‏ 
خطا رأسيا لكل شاشة. أما في أوربا وبلاد أخرى كثيرة فإن المعايير 
هى 6م خطا لكل شاشة. إن نوعية الصورة تحدد مقدار النص 
الذي يمكن تقديمه فى كل إطار أوسهء2 ,» كما تحدد درجة وضوح 
الصورة المرئية . ويمكن تذليل هذه العقبة من خلال تبني معايير 
تتطلب وضوحا جيدا لأجهزة الإرسال واللاستقبال للتلفاز التجاري وقد 
طلبت شبكة تنظيم البث التجارية 085 بالفعل من الهيئة الاتحادية 
للاتصال 00 تصريحا للقيام بنقل إشارات التلفاز التي تستخدم تقنية 
ذات درجة وضوح عالية ١١75(‏ خطا لكل شاشة) من بث التوابع 
الصناعية إلى البيوت مباشرة.. وإذا طورت أجهزة البيت صورا من 


- ١ا79-‎ 


نوعية جيدة مشابهة للصور الفوتوغرافية» فإن فائدتها كوسيط 
للمعلومات سوف ترتفع بدرجة تفوق الوصف. وسوف يسهم توفر 
سجلات الفيديو المنزلية في زيادة الانتفاع بالفيديو كوسيط 
للمعلومات وتشير التقديرات إلى أنه بحلول عام ١994٠‏ سوف يكون 
هناك سجلات فيديو في ١4,4‏ بالمائة من البيوت في الولايات 
المتحدة . وعلى الرغم من أناستخدامهافي المقام الأول يتمثل 
في تسجيل البرامج المبثوثة مباشرة على الهواء لمشاهدتها في وقت 
لاحق (تحويل الزمن ودنةنطة عدن ). فإن وجودها في البيت سيزيد 
من استخدام الفيديو كتقنية معلومات . 


ويجب أن يتم في زمن وجيز إزاحة العقبات الماثلة حاليا أمام 
منظمات خدمات المكتبات والمعلومات أن تكون في وضع يسمح 
لها باستغلال هذه التقنية لتقديم الخدمة إلى جمهورها وقد حد من 
الفيديو كوسيط للمعلومات الحقيقية المتمثلة في أن اختزان 
المحتوى قل تم كله تقريبا على شرائط الفيديو. وهناك تقنيتان 
حديثتان من تقنيات الفيديو ستكون لهما إمكانات تتيح وصولا 
00 عصنووء2001 عاعنؤزدآ 0 و : 0 من 011 
المحتسواة في وسيط الاختزان. وهذه الطريقة في الوصول تتميز 
بحقيقة أن المعلومات مخرنة فى «وصفحات» وأنه لا يسمح للمستفيد 


- ١15 


بأن يتعامل مع المعلومات على «الصفحة» كما يفعل الحاسوب» 

ومع ذلك فإن الوصول إن عناصر المعلومات المحددة على درجة 

من الدقة تكفي لتحقيق قدر كبير من أغراض استرجاع المعلومات . 
قرص الفيديو 

يوجد قرص الفيديو في أحد نمطين: القرص ذي السعة أو القرص 
البصري م0 +0 506ة1ن0ةم02© ويشبه قرص الفيديو ذو السعة مسجلا 
سمعيا طويل الشريط. أما القرص فيصنع من مواد مشابهة و«تقرأ» الصور 
بواسطة الإبرة :دار:8 , والتجهيزات تشبه المسجل الشائع الاستعمال. 
ووظيفة هذه التقنية ترويحية فقظء ولا تتوفرلها الإمكانات كوسيط اختزان 
واسترجاع للمعلومات, أما القرص أو الوسيط البصري فقد صنع من 
توليفة معدنية تتميز بالثبات وطول البقاءء كما أنها ليست قابلة للتلف 
بسهولة . وتخزن المعلومات رقميا عن طريق عملية دقيقة بأشعة الليزر في 
سلسلة مسارات» ويقوم جهاز التشغيل بإدارة القرص في سرعة ثابتة 
تحت الرؤوس القارئة» ويمكن تثبيت الصورة على الشاشة أو تقديمها 
ببطء شكلا وراء شكل» أو إعادتها للخلف. أو تقديمها في سرعة عادية 
لكن بقاء القرص مع ذلك يمثل عائقا أيضاء حيث أنه ما إن تختزن 
المعلومات فإنه لا يمكن تغييرها. ويتطلب إنتاج النسخة الأولى أو 
الأصلية من القرص «:ذظ2 :915:6 76 نفقات عالية تفوق إمكانات أي 
منظمة لخدمات المكتبات والمعلومات . 

وتقسم أجهزة تشغيل أقراص الفيديو الليزرية دعترداط ءوندهء710 بعكم 1 
إلى ثلاثة أقسام وذلك وفقا لإمكاناته الوظيفية بالنظر إلى الهدف من 
الاستخدام : 


-١96ه-‎ 


-١‏ جهاز المستهلك الذي يتميز بأن له إمكانية عرض الصورة الواحدة 
من الفيلم وبأن أدنى درجة من الوصول إلى إطار الصورة الواحدة 
4,009ه-١)‏ أقل من ٠١‏ ثانية وبذاكرة محدودة وليست له مقدرة 

؟ - جهاز المشغل الصناعي ويتميز بأن له إمكانات جهاز المستهلك مع 
مراعماة تحسين درجة زمن الوصول إلى إطار الصورة» وإضافة 
إمكانات الاتصال المتبادل بين جهاز التشغيل وجهاز الحاسوب 
وتزويده بجهاز معالجة مصغر مبيت فيه . 

*- الجهاز المشغل الأكثر تطويرا وتتوفر له إمكانات كل من الجهازين 
سابعل لك سكن باللضه رديظله الحا بي دتمي ١‏ 

الانتفاع بأقراص الفيديو 


تثير إمكانية قرص الفيديو في توفير مواد بصرية ذات نوعية عالية الجودة 
في بيئة تفاعلية كثيرا من التجارب التي يقوم بها التربويون ". وتوزع 
أقراص الفيديو التفاعلية حاليا فى المدارس». وهى تتخذ مظهر نص 
مسرمتع عالي الجودة. وبالأمكان تقديم المواد البصرية وتوجيه أسعلة 
يضيق الجهاز أبدا بتقدم الطالب» ويمكن للحاسوب الدقيق أن يقوم 
ويتمثل العامل الذي يحد من استخدام قرص الفيديو التفاعلي للأغراض 
التعليمية في مدى توفر برامج التدريس. وتقدم المجلة الجديدة -710 


-١ا/لك-‎ 


4151/16 دراسات حالة للعمل الرائد الذي يجري في هله التقنية 
المثيرة . وهناك مؤشرات على أن هذه التقنية سوف تكون قريبا في بيوت 
كثيرة وتتوقع دراسة حديثة قامت بها نشرة أخبار علم وسائط الاتصال 
تعااعط 605ل( عممءك5 2060 أن 4 , 4 في المائة من البيوت سيكون لديها 
مشغلات أقراص فيديو بحلول عام 1١99٠‏ ©. 

وعندما تحقق أقراص الفيديو الليزرية مالها من إمكانات., فإنه سيكون 
من الممكن تخزين قدر كبير من المعلومات (يصل إلى مليون بايت 
وعاتزظ ) على قرص واحد في حجم الاسطوانة السمعية. وقل سبق توضيح 
أنه يمكن التحكم في قرص الفيديو عن طريق حاسوب دقيق. ويمكن 
أيضا نقل الصورة المسترجعة من قرص الفيديو بواسطة الكابل» وسوف 
تدعم الاستفادة من نظم الفيديو بإمكانية الاختزان في المنزل المستفيد. 
ويوفر مسجل الفيديو المنزلي إجابات جاهزة.» حيث أن مسجلات 
الكاسيت يمكنها اتران التعلرفات الرقبية* وكذلك الميور المرفة: 
ويعتبر المعوق الرئيس بالنسبة لتصنيع أقراص الفيديو هو افتقاد البرامج ‏ 
وافتقاد المعايير والوضوح التلفازي . إن إنتاج قرص الفيديو عملية معقدة 
وتحتاج إلى استثمارات كبيرة في المكونات المادية ©. 


وحيث إنه لن يكون بمقدور المكتبات إنتاج أقراص الفيديو بنفسهاء 
فإن دورها سيكون مشابها للدور الذي سارت عليه في التزود بالكتب أو 
أقراص التسجيل الأخرى . وستقوم المكتبة بشرائها للإعارة أوللاستخدام 
داخلها (في المكتبة) لكنها لن تستطيع تجميع وتنظيم أو «نشر» أقراص 
الفيديو بنفسها. ”" 


-١ا/ا/-‎ 


م 11 المكتبة الإلكترونية 


الإرسال الفيديوي أو الفيديوتكس دع 1710601 


والصور إلى المنازل والمكاتب من خلال خطوط الهاتف أو التلفاز 
الكابلي, أو عبر التلفاز الهوائي”" دمتوتدعاء) عثة 006-156 ويتكون 
الإرسال الفيديوي (الفيديوتكس) من تقنيتين : 


١ 


المبرق :«ماءاه7 : وهو جهاز فرعي من أجهزة الفيديوتكس 
ويستخدم المسافات الخالية من البث على الهواء. ولا يحتاج 
أسلاك بين المرسل والمستقبل وتواصل قاعدة البيانات ككل البث 
باستمرار مع إتاحة القدرة للمستقبل على التقاط تسمه 
«صفحات) محدودة من المعلومات. (وقد تم ابتكار المبرق في 
بريطانيا عخدة فى تكتب ارين البريطاني واللى يعرف الآن 
بالتيليكوم «هءءاء1 ). ولما كان حجم قاعدة البيانات محددا 
بالمدى الزمني المطلوبلبث جميع «الصفحات» فقلما تزيد عدد 
«الصفحات» عن المائة ولا يمكن اعتباره جهازا تفاعليا بحق, 
فالجبرق تجهاز ذو اناه واسيد ققط 

الفيديوتكس : وهو نظام نقل ذو اتجاهين» ويتبح للمستفيد أن يختار 
ما ينقل» وتسمح نظم الفيديوتكس التي تستخدم التلفاز الكابلي 
وخطوط الهاتف للمستفيد أن يبحث في قاعدة البيانات عن 
الصفحات المطلوبة وبالتالي يقوم بإرسال تلك المعلومات فقط. 
وتتحدد تفاعلية هذه النظم في الوصول إلى «الصفحات» التي سبق 
تخزينها عن طريق سلسلة من البيانات . ا 


-١ال8-‎ 





وهكذا فإن المستفيد مازال مقيدا بمتطلبات عالية التعقيد. وليس 
هناك إمكانية لإجراء بحوث بأسلوب المنطق البوليني للبحوث 
5 رروء 8001 . 
وتكمن الميزة الرئيسة للفيديوتكس في قدرته على إعطاء الصورة مع 
النص بنفس الجودة التي تشاهد بها على التلفاز ولذلك فهي تعتبر إلى 
حد كبير شكلا مرئيا أكثر منها قواعد بيانات محسبة . ويبدو الاندماج بين 
الحاسوبات وأقراص الفيديو أمرا واعدا لنقل الصور المرثية عالية الجودة 
مع نص منتج بواسطة الحاسوب. ويتم اختزان المعلومات من خلال 
تقنية الحاسوبات» ويمكن للفيديوتكس أن يسمح للمستفيد بتكوين 
الرسائل أو الإجراءات لأن تصميمه قد بني على التسويق العام أكثر منه 
لمجالات التخصص الفنية. 
ويتضمن نظام الفيديوتكس الأنشطة التالية 
-١‏ يستخدم المستفيد جهاز تلفاز بلوحة مفاتيح وتكوينات إلكترونية 
إضافية لعرض المعلومات . 
؟ - المعلومات التي يتم عرضها تأتي من حاسوب بعيد يمكن أن يقوم 
بالتحسيب وأيضا بتخزين البيانات . 
- يتم استقبال المعلومات في جهاز المستفيد بواسطة أجهزة الاتصال 
عن بعد والتي يمكن أن تتضمن النقل عن طريق الإذاعة (الراديو) 
والهاتف الكابلي أو التلفاز الكابلي أو الألياف الضوئية ل©نم0 
6 » أما اليوم فالمستخدم عادة هو وصلات الهاتف. 
5 - مازال عرض وحدات الصور أو الأطر الفلمية هو الذي يتم على 


-١ا/8-‎ 


جهاز التلفازء بالرغم من إمكانية الإعداد المبسط للصور 

المتحركة: 
ه تظهر المعلومات على الشاشة بناء على أوامر المستفيد وهذا يمثل 

جزءا من اختيار أكبر للمعلومات التي يتيحها النظام .""' 
الانتفاع بالإرسال الفيديوي 

ندزن التويزانف إلى أن سوق الفيديوتكس في أوربا الغربية سوف 

يصل إلى ما حجمه (؟) بليونان من الدولارات عام 19/9», حيث يزيد 
عدد الطرفيات على ٠١‏ مليون طرفية . وسيكون 50 في المائة منها 
موجودا بالمنازل”"أما في الولايات المتحدة فيبدو السوق أقل تفاؤلا . 
فقد توقع توم فارمر معسءة ه17 وهو أحد كبار المديرين التنفيذيين 
لقطاع منتجات المستهلك بالشركة الأمريكية للهاتف والبرق أن 1/ فقط 
من سكان الولايات المتحدة سيستخدمون الفيديوتكس بحلول عام 
"ومع ذلك فإنه لا ينقصنا الاهتمام بهذا النوع من التقنية حيث 
تقوم ستون على الأقل من مختلف الشركات بالعمل على كشف 
خباياها9". وتشير مؤسسة الدراسات المستقبلية عطاء6؛ عادةناهام1 عطل 
مط إلى أنه بالرغم من أن نسبة النمو الأولى ستكون ضثئيلة (حوالي 
ه في المائة من المنازل في الولايات المتحدة عام 9/468١م)‏ ولكنها أكثر 
تفاؤلا بالنسبة للتوقعات على المدى البعيد 0" - 8" في المائة من 
المنازل في الولايات المتحدة بحلول عام 627٠٠٠١‏ ويشير المصدر نفسه 
إلى أن هناك قطاعات بعينها مثل قطاع تجارة التجزئة والقطاع المصرفي 
قد تستنفد أغراضها لتكون القوى الضاغطة من أجل الفيديوتكس في 
الولايات التحدة”" . 


-١860 


وقد نشأ عدد من نظم الفيديوتكس : بريستل 6:وه في بريطانياء 
وبيلد شيرم تكست 6رمعادمنط8:1050 في ألمانيا الغربية» تليتل -ها»1 
161 في فرنساء وفيدتيل 9168 في هولندا وداتا فجن" مونءة"" 28:8 
في السويد وتليست +1156 في فنلندا وكابتن «هنامه0© في اليابان 
وفستا 715:4 في كندا.”") 

أما حكومة كندا فقد اتخذت الخطوة التي تتسم ببعد النظر حيث 
قامت بتحديد معايير للفيديوتكس الذي يمكن انتقاله عبر الوسائط الثلاثة 
السائدة للاتصال (الهاتف والتلفاز الكابلي والبث الهوائي) ولعل حكومة 
الولايات المتحدة تكون من الحكمة بحيث تبذل جهدا لتحقيق وجود 
المعايير في البلاد. 9" 


ويعتبر الفيديوتكس منافسا خطيرا للحصول على نصيب رئيس في 
سوق المعلومات وتشير قائمة صدرت عن مؤسسة دراسات المستقبل 
تتضمن التطبيقات الممكنة إلى أن وظائف الفيديوتكس كثيرة 
ومتنوعة”". إنه لا توجد قيود على الفيديوتكس إلا درجة التغلغل في 
المجتمع ودرجة الوضوح الحالي لأجهزة الاستقبال. وسوف يتم تجاوز 
هذين الحاجزين. ويجب أن نكون حريصين على تأكيد أنه يزيد من 
فرص الوصول إلى المعلومات بدلا من أن يحدّ منها. وسوف تقلل 
متطلبات الاختزان من مقدار ما يتاح من معلومات في أي نظام ولذا فإن 
* مسميات النظم في البلاد المختلفة حسب النص الإنجليزي كالتالي : 
ععمةءط مذاعءغأهله1' : لاالممصصععء6) غوعء8آ مز العا مسعتطء 8115 زر مستمغترظ مل [عأوععط 


-ظخشا: لمملامط صذ أعداء1' , معلعء:575 مذ مونولل غ12 ز لمملامط مذ اعغتلللا ‏ 
152 وأكل 220 : دمل مذ للم [' 


-181١- 





النظم سوف تستهدف إحداث درجة عالية من التأثير أو تتجه نحو 
المعلومات التجارية ويعني ذلك أن نظم الفيديوتكس سوف تركز على 
زبدة سوق المعلومات وهناك خطر في أن تقتصر إتاحة الاستفادة على 
تلك العناصر من المعلومات ذات السوق الأكبر والأعظم ربحا. ويجب 
أن تنتظم المكتبات العامة في وقت مبكر في تصميم النظم وتطمئن إلى 
أن المعلومات المحلية قد تم تضمينهاء. وقد يكون من الضروري للمكتبة 
العامة أن تكون مزودة للنظام بالمعلومات . 
الحاسوب 

لقد أكدت إمكانات الحاسوب المتمثلة في تجهيز قدر كبير من 
المعلومات وتوصيلها بسرعة قبوله في مجال خدمات المكتبات 
والمدلزناك وقد اده العطؤرات المبويعة فن النتكرنات المادية إلى 
الموقف غير العادي الذي تتناقص فيه تكلفة التقنيات في الوقت الذي 
تتزايد في تعقيداتها وإمكاناتها. وعلى سبيل المثال فإن حاسوبا مثل 
تعانامسه موادت كاءة50 20:5 الذي يمكن شر اؤْه اليوم ب ١49‏ دولارا تزيد 
قوته على كثير من الحاسوبات التي كانت متاحة في الفترة المبكرة من 
السبعينات والتي كان يكلف تأجيرها عدة الاف من الدولارات شهريا. 

. وفي مصطلحات مبسطة جدا فإن الحاسوب يتكون من أربعة مركبات 
رئيسة : وحدة مدخلات مهناء2 ننامه1 ووحدة تجهيز (معالجة) :5ووء»همم 
ووحدة ذاكرة للاختزان ووحدة مخرجات, وهناك مئات الأصناف ولمهء8 
من وحدات الإدخال وكثير من أصناف المجهزات ومئات من أصناف 
وحدات الإخراج ووحدات الاختزان ‏ وإن كانت أقل في العدد ‏ إلا أنها 
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أيضا تقدم خيارات أكثر للمشتري . وفي خلال الفترة التي كانت فيها 
الحاسوبات تسير على أساس الحزم لعامعمه - طعند8 (أي أن كل مهمة 
مع البيانات المتعلقة بها كان يتم تحميلها على النظام من مصادر خارجية 
مثل حزمة البطاقات المثقبة) فقد سارت وحدتا الإدخال والإخراج على 
أساس أنهما وحدتان مختلفتان . أما اليوم ففي النظم التفاعلية (حيث يتم 
تخزين جميع البرامج وملفات البيانات في الحاسوب واستدعاؤها في 
الوقت المناسب من جانب المستفيد) فيتم استخدام نفس الأجهزة بصفة 
عامة للإدخال والإخراج (يلاحظ أنه يطلق أيضا على النظم التفاعلية اسم 
النظم على الخط كمرءدترة عمنام0 ) ورّث وحدات الإدخال لوحات 
مفاتيح بطرفيات للعرض المرئي ((7215) المعروفة أيضا بمنافذ أشعة 
الكاثود (الأشعة المهبطية) (0875) وءطدا بره ع9وطنه© » وأجهزة قراءة 
خاصة لكل من البطاقات المثقوبة والشرائط الممغنطة» والشرائط الورقية 
والحروف البصرية والأقراص الممغنطة وقارئات رموز الأشعة 
5 0 وهناك أيضا وحدات يمكنها ترجمة الكلمات المنطوقة 
إلى أوامر أو بيانات وكذلك يوجد طرفيات للطباعة. 
وتستخدم أيضا الحاسوبات الأخرى كوحدات إدخال وعادة ما يتم 
الإخراج من خلال الطابعات ومنافذ أشعة الكاثود أومن خلال حاسوبات 
أخرى . 
ووحدة المعالجة هي الوحدة التي تقوم بتنفيذ التعلييات من خلال سلسلة 
من العمليات الرياضية ويمكنها أن تجري عمليات جمع أو طرح أو قسمة 
أو مقارنة . ويقوم الحاسوب ‏ اعتتمادا على هذه التعليهات البسيطة ‏ بتنفيذ 
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برامج على درجة كبيرة من التعقيد. ومن خلال نظام التشغيل تقوم وحدة 
المعالجة بالتحكم في كل الوحدات الداخلية والخارجية في الحاسوب . 


ويتم الاختزان من خلال وحدات تقوم بتخزين المعلومات الرقمية» 
وهذه الوحدات قد تكون شرائط ممغنطة أو أقراص ممغنطة أو ذاكرة 
إضافية . وعند قطع الطاقة فإن الرقائق المصغرة تفقد كل البيانات وتسمى 
في هذه الحالة ذاكرة مؤقتة (سريعة الزوال) 016هاه7 أما الشرائط الممغنطة 
والأقراص الممغنطة فإنها ليست في حاجة إلى طاقة للإبقاء على البيانات 
وتجعل الحاجة إلى ذاكرة ثابتة 2000000 الحاجة إلى تكلفة أقل 
للاسترجاع من استخدام وحدات جانبية للاسترجاع أمراً ضرورياً. 
ومعظم الحاسوبات الصغيرة لديها بطاريات احتياطية لوحدة المعالجة 
لمواجهة حالات انقطاع التيار الكهربي . 


وهناك جدل واسع حول تصنيف (تقسيم) الحاسوبات» فمن 
المتعارف عليه أنها بصفة عامة إما حاسوبات دقيقة 880 أو حاسوبات 
صغيرة 1م98 أو حاسوبات كبيرة 8656 هنه4 . وقد تم التصنيف في مرحلة 
من المراحل على أساس عدد البتات 815 »وهي أصغر وحدة يمكن أن 
يعالجها الحاسوب. وهي عادة رمز يمثل ١١‏ أو ١‏ )واحد أو صفر الي عقل أو 
تجهز في نفس الوقت . وعادة فإن وحدة المعالجة الدقيقة تعالج ثانية بتات في 
نفس الوقت. والحاسوب الصغير يعالج ست عشرة بتة» والرئيس -منه/ا 
»دس يعالج اثنين وثلاثين أو أربعاً وستين بتة في نفس الوقت. وقد 


أصبحت هذه الفوارق ضبابية منذ أن أصبح لدينا حاسويبات دقيقة ذات 
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١5‏ بتة » وحاسوبات صغيرة ذات 77 بتة. وسوف نشهد قريبا حاسوبات 
دقيقة ذات ”” بتةمويعتبر المجهز (وحدة المعالجة) هو «الصندوق 
الأسود» الذي تتم فيه كافة العمليات الحسابية (مثل الذاكرة) وعادة ما 
يتضمن الحاسوب عناصر أخرى مثل حاكمات القرص 1165ه0:0م0ه عاونط 
وأدوات الاتصال ووحدة اختزان كبيرة . وهناك طريقة أخرى للتمييز بين 
المجهزات عن طريق الثمن حيث يعتبر المجهز الدقيق أرخصها بينما 
الكبير أكثرها تكلفة ويقع الصغير بينهما. وما زال هذا التمييز سارياء لكن 
الفاصل بين الأنواع دائم التحول. فتكلفة الوحدات الخارجية لدعدمنعم 
قد تتجاوز بوضوح تكلفة المجهز. وفي معظم تطبيقات المكتبات فإن 
تكلفة الاختزان على القرص وحدها تعادل أو تزيد على تكلفة المجهز 

إذا كان الحاسوب حاسوباً دقيقا أو صغيرا. 
وربما كان مشروع تصنيفها على أساس الوظيفة مفيدا بدرجة أكبر. 

والفروق في هذا الصدد يمكن أن تكون كالتالي : 

* الحاسوب أحادي الوظيفة «متاءمدظ - ءاوهف5 : حيث يستطيع المجهز 
أن يقوم بمهمة واحدة لمستفيد واحد ففي وقت ما. فالحاسوب هنا 
مفيد فقط لبيئة الاستخدام الفردي ؛مءصمتكمة عنن-عاومنوم 

الحاسوب متعدد المهام : #دتاكه - 3410 ويمكن للمجهز القيام 
بمهام كثيرة للمستفيد نفسه مثل أن تتم الطباعة في الوقت نفسه الذي 
يدم فيه تجهيز البيانات . 

* اللحاسوب متعدد المهام ومتعدد المستفيدين : وهنا فإنه حتى لو كان 
ا لحاسوب لا يستطيع تنفيذ سوى أمر واحدء في وقت واحد فإنه يسمح 
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للمهام وللمستفيدين بالدخول في مصفوفة مما يتيح للحاسوب أن يبدو 
مؤديا واجبات كثيرة لعدد كثير من المستفيدين في الوقت نفسه . 

* النظام الموزع .. وهو نظام يتوفر له مجهزات كثيرة متعددة الواجبات 
ومتعددة المستفيدين» وتبدو للمستفيدين كما لو كانت مجهزا (وحدة 
معالجة) 00-6 





هذا جهاز يشتغل بالعُملة من طراز آبل 7 في مكتبة بايكس بيك 


وهو حاسوب أحادي الوظيفة وأحادي المستعملين 


نظام التشغيل دور رجل المرور الذي يقهف في ركن من تقاطع مردحمء 
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للمكونات المادية التي يقدمها الموردون إلى مستوى لم يدع إلآ القليل 
لتمييز بعضها عن البعض . وبالنظر إلى الانخفاض الحاد في تكاليف 
المكونات المادية» فقد أصبح العنصر الدقيق أو الحاسم في اختيار 
الحاسوب اليوم هو البرامج الفنية (التعليمات التي تقدم مع الماكينة 
والتعليمات التي تستخدم لتكوين مزيد من التعليمات) . 





حاسوب من طراز ديك ب د ب 0١‏ 11/44 5108 1080) وهو حاسوب صغير متعدد 
. الوظائف ومتعدد المستفيدين» ويطلق عليه اسم جيجز. 

يوجد في مكتبة بايكس بيك كمجهز إضافي للمصادر في بيت ماجي . ويستطيع جيجز أن 
يستوعب ما يصل إلى أربعة وعشرين مستفيد! بارتياح . 
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ماجي ديك ب دب 7١/١١‏ (1170 508 ع2)686 وهو حاسوب صغير ضخم (تبلغ ذاكرته 
الرئيسة أكثر من 7 مليون بايت وتبلغ طاقة اختزان القرص ١,7‏ بليون بايت) يمد طاقة تجهيز 
لست وتسعين طرفية تعمل في مكتبة يايكس بيك» ويظهر ماجي في الصورة على اليسار وأربعة 
وحدات أقراص براجن معمء8:2 في الوسط بينما يوجد جيجز على اليمين . 
المكونات الفنية (البرامج) 
لا يعد الحاسوب الذي تدور حوله الكتابات حاليا هو أكبر العناصر من 
حيث تكلفة التطبيق فى منظمات المكتبات والمعلومات .. فإذا كان 
لمكتبة ما أن تسجل كل ملفاتها من خلال إدخال البيانات فإن تكلفة بناء 
قاعدة البيانات يمكن أن تكون أكبر عناصر التكلفة. وعبر حياة نظام 
محسب فإن تكلفة شراء أو وضع برامج (أي المكونات الفنية) ستكون 
ويمكن تقسيم المكونات الفنية للحاسوب إلى ثلاثة مستويات» وأول 
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البرامج اللازمة هو نظام التشغيل ع5 8منأ2رءم0 وسيقدم كل 
الموردين نظام تشغيل مع المجهز (وحدة المعالحة) . وفي معظم ال حالاات 
يستطيع المشتري أن يختار بين عدة نظم . وعادة ما يتم تنمية نظم التشغيل 
الحالية في الوقت نفسه الذي يتم فيه تطوير المكونات المادية ويعمل المورد 
على الوصول بكفاية النظام إلى الحد الأقصى من خلال تصميم كل من 
المكونات المادية ونظام التشغيل: ليلابسا بعضه]|. ونصمم المكونات المادية 
في بعض الحالات للإستفادة من تصميات نظم التشغيل» كىا! أنه في بعض 
الحالات أيضا يتم تصميم نظام التشغيل لتحقيق أقصى حد من الكفاية 
للمكونات المادية . ولسوء الحظ فإن مورد نظام التشغيل يتجه إلى حصر 
المستفيد في المنتجات المتوفرة لديه. ويجعل من الانتقال إلى مورد آخر 
للمكونات المادية أمرا بالغ الصعوبة. وقد طورت بعض نظم التشغيل 
بحيث يمكن أن تعمل على أكثر من صنف واحد من المشغلات ومن أمثلة 
هذه النظم يونيكس 110 بالنسبة للحاسوبات الصغيرة وس ب / يام 
00/1 للحاسوبات الدفيقة 0 .2 وكا هو الحال قْ معظم القرارات 
المتصلة بالحاسوب فإن هناك مفاضلات متراجحة 046 - 5206 وعادة 
ماتكون نظم التشغيل التي تم التزويد بها من الموردين على درجة كبيرة من 
الكفاية» لكن سيظهر أن تطبيقاتها المتاحة أقل. 


أو زمن التشغيل 1 واقتسام الوقت عة1 وكانت النظم 
المبكرة قد صممت لإعداد البيانات أو العمليات الحسابية الكاملة مرة 
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واحدة. ولم يكن من الممكن للبرنامج الثاني (مجموعة التعليمات) أن 
يبدأ قبل البرنامج الأول. وقد افترض مصمم المجهزات (وحدات 
المعالجة) أنه لن يكون هناك إلا قدر ضئيل من التداخل بين البرامج » أو 
أنه لن يوجد تداخل على الإطلاق. ولما كانت المدخلات تجيء من 
وسائط خارجية مثل البطاقات المثقبة فإن أسلوب تجهيز الحزم كان 
رضيناة: ويا وال اتلور اتجهيز الجرم منجرا ف كتيرامن عسليات 
الحاسوبات الرئيسة الكبيرة وغالبا ما يستخدم في التطبيقات التي تتطلب 
تحسيبا كبيرا . وهناك نتيجة سلبية لهذه النظم ألا وهي استهلاكها لكميات 
ضخمة من الورق في المدخلات والمخرجات . 

ومع النمو في حجم الذاكرة» فإنه قد أصبح من الممكن وجود أكثر 
من برنامج في المجهز في الوقت نفسه . وقد تم تحقيق ذلك بتقسيم (أو 
وضع خريطة) الذاكرة للسماح بوجود عدة برامج متزامنة . وهذا النوع من 
نظم العمليات الذي يطلق عليه نظم زمن التشغيل يتطلب أن يتم تقسيم 
الذاكرة في الوقت الذي يبدأ فيه وضع المجهزات, ذلك أنه من غير 
الممكن تغيير ركائز القياس 65:»مدءدم للذاكرة أثناء تنفيذها 
للتعليمات. ولكي يمكن تعديل برنامج أو تنفيذ آاخر جديد فإن من 
الضروري إيقاف النظام كلية لإحداث تلك التغييرات . وما تزال نظم زمن 
التشغيل مستخدمة في النظم التي لا تتوقع أن يقوم المستفيد بنفسه بعمله 
المتنامي عليها مباشرة» ويستخدم موزعو النظم الجاهزة عادة نظم زمن 
التشغيل لسماحها باستخدام أكثر كفاية للمجهز, ولأنها عمليا تحول بين 
المستفيدين وتعديل النظام أو القيام بتطبيقاتهم الخاصة. 
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يسمح للحاسوب بتخصيص ذاكرة حسب الطلب. وهذه النظم التي 
يطلق عليها نظم اقتسام الوقت نظم معقدة ومطورة إلى أقصى حدء إنها 
تحتاج إلى أن تخصص ذاكرة بالتحديد لنظام التشغيل ‏ وفي بعض النظم 
مثل نظام تشغيل 8515/8 ادانهزط فإنها يمكن أن تستنفد معظم سعة 
المجهز الصغيرة. ومهما يكن من أمر فقد أعادت التقنية الكوّة مرة 
أخرق» حيك أزائحت المقدرة المتسعة للذاكرة الاهتمام بتكلفة ذاكرات 
المجهزات الكبيرة . ولنظام التشغيل باقتسام الوقت ميزات عديدة بالنسبة 
لنظم زمن التشغيل فالبرنامج الجديد يمكن ترميزه واختياره ومعالجة 
أخرى (على نفس الجهاز). ويمكن إجراء التعديلات على البرامج 
القائمة وتنفيذها دون إعاقة استخدام المجهز من جانب الآخرين. وحيث 
إن برامج التطبيق المختلفة (أي البرامج الخاصة بوظائف معينة مثل 
الإعارة وإعداد الكلمات أو التحرير عمذةووءه5:0 1010 ) مختلفة فى 
أحجامهاء فإن الحاسوب لا يستطيع تحديد حجم الذاكرة المطلوبة 
لذلك البرنامج إلا عندما يعطى التعليمات بأن يقوم بذلك. ونظام 
المعالجة واقتسام الوقت في العادة نظام متطور بدرجة كبيرة ومعقد أيضا. 
في نفس الوقت . 


والمستوى التالي للبرامج يختص بالخدمات واللغات ويتولى برنامج 
الخدمة عادة تدبير عمل الجهاز. مثل دعم حركة القرص أو تجميع برامج 
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اللغات. ويقوم الموردون عادة بتوفير البرامج التي تقوم بمهام داخلة في 
برامج أخرى يجري استخدامها من جانب معظم المستفيدين. فمثلا 
خطة فرز البيانات ألفبائيا أو تحويل البيانات من ملف أو وحدة إلى 
أخرى» أمر يتوفر لدى البائع عادة, أما برامج اللغات فهي شيء لازم ما 
دام المجهز ينفذ التعليمات في لغة الآلة فقط. وإنه لأمر ممل أن نكتب 
البرامج بلغة الآلة. هذا وقد تم تطوير لغات ذات مستوى أعلى لترجمة 
اللغات المشابهة للغة الإ نجليزية أو المعادلات الرياضية إلى لغة الآلة. 
ويتم تنفيذ التعليمات الخاصة باللغات إما عقب الانتهاء من ترجمة 
البرامج ككل إلى لغة الآلة (تجميعي) أو سطراً بسطر (تفسيري) 
1م61 . ويعتبر إجراء البرنامج التجميعي أكثر كفاية حيث يقوم 
الحاسوب بالترجمة قبل التنفيذ. أما البرنامج التفسيري فهو أسهل في 
التغيير ولا يحتاج إلى إعادة تجميع للبرنامج ككل عندما يحدث تغيير 
مفرد. وعلى سبيل المثال فإن مامبس ومصدةة عبارة عن لغة مستقلة 
عن الآلة ععدسههمآ ؛معدهممع4مآ عمنطعملة وهي ذات طاقة كبيرة جدا 
للمبرمجء ويمكن بسطور قليلة من الرموز أن تكون مجموعة كثيرة 
ومتداخلة من التعليمات, كما أنها على الجانب الآخر لا تستطيع إلا 
مساعدة عدد أقل من عدد المستفيدين الذين يمكنهم التشغيل في النمط 
التجميعي . 
وتشتمل الخدمات في الغالب على البرامج المصممة لصيانة 
الملفات وقواعد البيانات غير المرتبطة بالبرنامج المطبق. وتسهم هذه 
البرامج في التقليل من مقدار الزمن المطلوب لكتابة البرنامج الذي 
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يستعمل الملفات. كما أنه يقلل من حجم التدريب المطلوب للمبرمج . 
وعلى أي حال فإن هذه البرامج تستنفد قدرا كبيرا من موارد الحاسوب» 
ولم يستطع مديرو قواعد البيانات (البرامج) إلا منذ وقت قريب الوصول 
إلى المهارة التي تمكنهم من أسلوب مجد اقتصاديا لتطوير البرامج . فقد 
ظلُوا لوقت طويل يفتقدون المهارات المتقدمة لمعالجة السجلات 
المتباينة الطو ل (السجل المتنوع الطول 64 طاودعا ءاطدتئة1 ) التي 
اقتصرت فائدتها على فهارس المكتبات وغالبا ما تكون إدارة الملفات 
فرعا من إدارة قاعدة البيانات. فهي تستخدم المجهز (وحدة المعالجة) 
بكفاية أكثر. ولكنها ليست بالقدر الذي تطور به البرامج . والواضح أنه 
كلما كانت إدارة نظام التشغيل وقاعدة البيانات كبيرتين» فإن مساحة 
برامج التطبيقات تكون صغيرة . 

' وبرامج التطبيق (المستوى الثالث) هي تلك البرامج التي تكتب 
لإنجاز مهمة محدودة. وليس هناك سوى قليل من البرامج التي وفرتها 
شركات صناعة الحاسوب مما هو مصمم لأعمال المكتبات مثل الإعارة 
والتزويد والفهرسة والتكشيف. فقد أحس القائمون على صناعة 
الحاسوبات أن سوق خدمة المكتبات والمعلومات ليس من الاتساع 
بالدرجة التي تكفي لتبرير إنفاقهم الأموال لتطوير برامج للمكتبات, إنما 
تتوفر برامج كثيرة تباع لدى الموردين لأغراض عامة في عالم الأعمال. 
فمعدٌ (مجهز) الكلمات والبريد الإلكتروني والمحاسبة وجدول المرتبات 
0 متوفرة بالفعل لدى الشركات الصناعية وغيرها من المصادر, 

تتوفر برامج التطبيق للمكتبات من خلال باعة الأنظمة الجاهزة. كما 
0 تقوم المكتبات نفسها بوضعها. 
ش 18 
م "1 المكتبة الإلكترونية 





وقد وجهت معظم تطبيقات الحاسوب في المكتبات اليوم اهتمامها 
لأتمتة الوظائف الكتابية التي تثمر في خفض النفقات وارتفاع معدل الدقة 
ونمو مؤكد في القدرة على السيطرة على الموارد. وقد وجدت أن من 
اليسير بدرجة كبيرة إقناع رجال الأعمال بصلاحية النظم المؤتمتة لمكتبة 
ضاحية بايكس بيك», فقد سألتهم ببساطة أن يذكروا لي اسم منظمة 
أخرى لديها مقتنيات تقارب 0٠,٠٠٠‏ ه مادق و٠٠٠,١٠٠‏ مستفيد. 
ومليون إجراء سنويا ‏ وما تزال تعمل دون إستخدام الحاسوب, وما زلت 
في انتظار من يقدم لي اسما لمنظمة أخرى غير المكتبة. 

وهناك اتجاه قائم في مهنة المكتبات والمعلومات للنظر إلى السوابق 
الفاشلة لنظم الحاسوب في الستينات والسنوات الأولى من السبعينات 
كمؤشرات على أن الحاسوب لن يكون ذا دور أبدا في نطاق خدمات 
المكتبات والمعلومات . وهذا افتراض خاطىء. صحيح أن الحاسوبات 
ليست حتى الآن ‏ وسيلة سحرية» لكنها وصلت إلى مستوى يجعل 
. المكتبات التي تتجاهلها تقامر بمسؤولية الإهمال. وقد أصبحت مهمة 
إقناع المكتبيين أيسر مما كانت عليه قبلا. ولسوء الحظ فإن نظم 
الحاسوب قد طبقت وسيستمر تطبيقها مع افتقاد عنصرين ضروريين 
للنجاح في منظمة المكتبات والمعلومات . وأول هذين العنصرين هو أن 
أي نظام محسب يتم إرساؤه يجب أن يكون جزءا من التصميم المؤسسي 
الشامل» وثانيهما أن تتوفر له القدرة على الارتباط مع النظم الأخرئى في 
المكتبة. ومرة بعد أخرى فإن نظم الحاسوبات أحادية الوظيفة توجد 
مشاكل رئيسة في الوقت الذي تتم فيه محاولة الدمج مع وظائف أخرى» 
يضاف إلى ذلك أن المكتبات تشتري عادة الحاسوبات الصغيرة جداء 
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ومن ثم تحذ من وه ظيفتهاء وتعتبر مسألة دمج النظام 551611110 
هى المشكلة التقنية الرئيسة بالنسبة للمكتبات التي قامت بتطبيق نظم 
محسبة بالفعل . 

وقد توقعت هذا الوضع للأمور في دراسة كتبتها عام 2191/5" 
وألاحظ الآن أن آخرين قد تبنوا تلك الصيحة . إن المعيار الأول لاختيار 
خلال مواصفات الفعالية)» إذ يجب أن تطور أتمتة المكتبات في إطار 
ل ل 30 


الانتفاع بالحاسوب 

مع أن هناك كثيرا من النظم المحسبة قد دخلت الخدمة في منظمات 
المكتبات إلا أن قدرتها على زيادة فعالية خدمات المكتبات والمعلومات 
لم تتحقق على النحو التام . وقد أثبتت إمكاناتها في إنجاز وظائف الإعارة 
والتزويد والفهرسة فعاليتها في الوظائف الأصغر 36:00 لكنا مازلنا في 
مرحلة البداية بالنسبة لاستخدام إمكانات الحاسوب في الوظائف الكبرى 
(الشاملة) 5مدمناءصظ 0.ه34 وما زالت مكتبة ضاحية بايكس بيك هي 
المكتبة العامة الوحيدة التي تسمح للمستفيد بربط حاسوبه المنزلي 
بحاسوب المكتبة بغرض زيادة استخدامه لمصادرهاء. وهي المكتبة 
العامة الوحيدة كذلك التي توفر ملفات المصادر عن المجتمع على 
الخط. وليس لمالك الحاسوب المنزلي المرتبط بخدمة مكتبة بايكس 
بيك على الخط اتصال بقوائم المكتبة وفهارسها فحسب. بل يتوفر له 
أيضا الاتصال بملفات النوادي والمنظمات ووكالات الخدمة الإنسانية 
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ودور الحضانة وتقاويم الأحداث المهمة في المجتمع. ويمكن أن يتسع 
البرنامج ليشتمل على معلومات عن السيارات الجماعية ومعلومات عن 
وسائل الانتقال. وعن المسلسلات والدوريات وستفضي إلى قاعدة 
بيانات اجتماعية تتضمن المعلومات الإحصائية عن السكان والمشراف 
الاجتماعية والمعلومات الخاصة بالتخطيط. ولم يتطرق أحد تقريبا 
لإمكانات الحاسوب على زيادة وصول الناس إلى المكتبة ومصادر 
معلومات المجتمع ومن المتوقع أن تصل نسبة البيوت التي يتوفر لها 
حاسوبات إلى 76/ في عام وذلك يعني أن عدد البيوت سيكون 
خمسة وعشرين مليوناء وستمثل أوعية لها وزنها بالنسبة للاتصالات 
الإلكترونية”" . وها هو الحاسوب قد أثبت وجوده. وسوف يأخذ مكانه في 
كل بيت تقريبا كما فعل من قبل جهاز التلفاز وجهاز الهاتف . 


مرا جع الفصل الساد س 
5 م1878 
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6( جه ([(81) 0:5ؤاع 7001 س1 بجمطاصتعوء10 سواط ,أو أء معور8 .113.0 . 


طعمةعذع قد نامع أ داصح 00) نقلهصة0) بع بها 0) برعاكيرك يرعاممل: / برملعاء1 
«(1979 ,208طع ) رقطه أ مقء تصتام مره 01 أمعصس ا مومع ط برعامع ) 


5ن 1 داوع ]لا لابدعاعا'1 جره .14 ,عأمصتمت[ أتعطن1؟ لسع ممصعل 12 مطمل . 


رعكنتاناظ معطا عه؟ عانانتامم1 :تله بعلعوط ملصعل8) 1980 ععطمرععء ,وممطوطعمتاز 
.(1980 


"اجتقعطاآ عتاطنظ عط أه وصتغاء5 لوعتعهامصطعع]' عط" بمتاسوط .18 طأعصدهةع ا 
ننه زم 1300 . /لآ لع ركاعءمدم7ط انه ومع اهامس © :ديه عطارا عأأطسط م1 
,(19718 رووعع مووء نط0) آه برأتويع طامنا :مووعتط0) 

صذ وتعانام دومع تصتم كه عقن عطا ده صمتغعمصوكم1 ]0 عععتامد عببأممعطع رم صر قم 
6 :1981-82 ,قع ام مططارا :نا «(عأغام رمع :]ا بطعومع)) . ل[ بوععلية دز معتعورط ز[ 
لاتأقنالص! فولعم [سمصكاط :لآ.[1 رمستهاط عائطللا) عجمعادبرك إعاساطاماعا ]6 ه18 
علنة]ة ععة دع ضقعط أ! صز قرع انام طرمعءمع تم ده معاموط 190 .1981 ركممتلوء أأطمر 
لإ#مأمصاءء 1 ما ملف 4 :وعاجمعطارآ له وتعاناص:«مءممعالة ,وأصمط .1 
جتأمسلص!ا عولعاسمص كا :لآ.11 ,رمستماط عاتطللا) و«مزامءناممة4ق لجنه جاع لمرط 
طتطء-هستطن) .له بوعاجم«طخط عن ورعانصصممعمء :84 لمع (1981 رقصماغق تاطوط 
(1982 بمقصناطء5-لهء ل[ بعلعولا بسول8) عو أووععء8 تزععع56 لضع صعط) 

ع لعأوسه [ال عع :ع1 5 ه1لء 14 ,. 0 .م0 
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الفصل السابع 
المهارات 

إن أوقات التغيير تفرز تحديا وفرصة للقيادة ‏ تلك مقولة مكررة لكنها 
حقيقية ويمر مجال المكتبات والمعلومات بواحدة من أكثر فترات التغِير 
التثيرة في كاريخة وقد أمدت النفية الجديذة أضحات مهنة المكعات 
والمعلومات بأدوات ممارسة القيادة في مجتمعاتهم . 

وهناك نوعان من القيادة: القيادة التي تمارس القوة أو السلطة. 
والقيادة التي تعلّمء والمتغير الرئيس في القيادة هو الهدف. فمن 
الممكن استخدام القوة للخير كما يمكن استخدامها للشر. إن الغرض 
من الاستخدام هو الذي يطرح المسائل الأخلاقية» فإذا وفر القائد لأتباعه 
الأساليب التي يحققون بها أهدافهم الخاصة فإن هدف القائد يكون 
مفيدا حينكذء على ألآ تخرج هذه الأهداف على القيم الإنسانية 
الأساسية. ويعطي لاري ,ايرل بون 8006 اندع رمآ وهو أحد إداري 
المكتبات - قائمة بالمهارات المطلوبة للقائد. وهي تتضمن بعد النظر. 
والنزاهة. والشجاعة, والحكمة, وفهم الآخرين. والقدرة على الإقناع . 
والتخطيط. والتفاؤل. والمرونة”". وغالبا ما تفتقر إدارات مؤسسات 
خدمات المكتبات والمعلومات إلى الخيال أو بعد النظر الذي يعد أمرا 
ضروريا لتحديد الاتجاه العام للمنظمة. ولن تكون هناك مهنة مكتبات 
ومعلومات :شق .حتق توجد :هذه الرؤية : وآن يكرك فيها الآخرون من 
يعمل في المجال. وأن تلقى هذه الرؤية قبولا من جانب المجتمعات 
التي تقوم على خدمتها. 


ا قات 


وسيكون التحلي بمهارات القيادة والقيم التي تدفع القيادة هو العامل 

الذي يحدد ما إذا كان مهنيو المكتبات والمعلومات الحاليون سيشاركون 

في تصميم المكتبة الإلكترونية . 
وعلى أي حال فإن المهني الذي يجيد المهارات الآتية يمكنه أن 

يطمئن إلى مستقبل عظيم : 

© التخطيط: إن من الضروري أن تتوفر للمنظمة الأساليب التي تتيح 
وجود توجه نحو الهدف 603-55 وسوف تحتاج المكتبة 
الإلكترونية إلى جانب العناصر التقليدية للتخطيط من صاحب مهنة 
المكتبات والمعلومات أن يكون ماهرا في التخطيط للمستقبل . 

© صناعة القرار: حيث تدخل هذه العملية في اختيار وتنفيذ ودمج 
وتصميم النظم. وخاصة التقنية منهاء ومن ثم فإنها ستمثل اختبارا 
لقدرات المهنة لأقصى حد. ويؤكد مأتى النظم في إدارة منظمات 
خدمات المكتبات والمعلومات على أهمية عملية اتخاذ القرار 
للنظم . 

© تطوير المنظمات: وهو أمر ضروري لتأمين بقاء المهنة والقيم التي 
ترسي الأساس لها. 

© تشكيل فرق العمل: إذ ينبغي أن يكون لدى منظمات المكتبات 
والمعلومات. ولدى مهنتها المقدرة على تشكيل فرق العمل عندما 
تقتضي الضرورة ذلك. وأن تستفيد من هذه الفرق طالما أن هناك 
مشكلة تحتاج إلى الحل. نظرا لأن المدى الواسع من المهارات 
اللازمة لتشغيل المكتبة الإلكترونية نادرا ما يتوفر في إنسان فرد. 


35 أت 


© الاتصال: إن أهمية الاتصال أمر لا يمكن التهوين منه » فالواقع أن 
الاتصال ينبغي أن يكون ماثلا لكي تتم عملية تشكيل فرق العمل . 
ويضيف الاتصال الإلكتروني أبعادا جديدة لوظيفة الاتصال 
التقليدى . 
إدارة العمليات :معمههدمة]ة ووءءهءم حيث إن البيئة المحيطة 
بمنظمات المكتبات والمعلومات لم تعل تتسم بالشات فإن المهارات 
المطلوبة للإدارة ينبغي أن تتضمن إدارة العمليات. فقد أصبح من 
الواجب على مدير خدمات المكتبات والمعلومات اليوم أن يكون 
قادرا على إدارة العمليات بدلا من تركيز الاهتمام على عناصر ثابتة 
نسبيا مثل التجهيزات والمجموعات . 

وتدخل القيادة ضمن وظيفة المنظمة. ومن النادر أن تخول 
للشخص ذي السلطة الرسمية أن لها التزاما فريدا في إدارة العلاقات 
بين النظام وبيئته من خلال إرساء أهداف المنظمة وتحديد القيم أو 
المعايبر التي على المنظمة أن تكون من خلالها الشعور 
بهويتها م106 6ه عكدهد م "7 . 
التخطيط : 'أعد كثير من المكتبات خططا جيدة التصور ومن النوع 
الذي يتطلب ساعات عمل كثيرة لإنشائه . 

ومع ذلك فإن معظم خطط المكتبات التي رأيتها عبر العشرين سنة 
الأخيرة تفتقد العنصر الجوهري الخاص بالقياس . والحقيقة أنه لا 
يتوفر إلا قدر ضئيل من الكتابات المنشورة في مجال الإدارة العامة 
تتضمن القياس على المستوى الشامل (للمنظمة ككل). وهذا 


7505 





الإغفال قد يكون مريحا (ما دام من الصعب القيام به) لكنه أمر مهم 
بالنسبة للتخطيط حيث يحول العجز عن قياس نتائج الخطط السابقة 
دون تحقيق الفعاليةللتخطيط الحالي . 
وغالبا ما تغفل السلطة التي تحدد المقاييس مع أنها واحدة من 

أقوى أدوات المدير. ولابد في المنظمة التي تدار بالأهداف أن يقوم 
شخص بتحديد الأهداف وآخر بتوفير المقياس الذي تقاس به أنشطة 
المؤسسة . وكما سبقت الإشارة في الفصل الخامسء فإن النظم التي 
تحكم النظم المصم ممم عن ا ل النظم. وفضلا عن 
ذلك فإن هذه النظم تقوم بقياس المنظمة ككيان موحد. كما تقوم 
بتقييم الأفراد داخل المنظمة. ويمكن القول إن خدمات المكتبات 

. والمعلومات على وشك توفير أدوات قياس قابلة للتطبيق من أجل 
خدمة المجتمع والمعايير القومية . وحتى تتحقق لها الفعالية فإنه يلزم 
فهمها واستخدامها. 

ويقول بيتر دروكر :©6ءدم2 :16م إن التخطيط هو تقرير: ماهو 

عملنا؟ وماذا سيكون عليه هذا العمل في المستقبل؟ وماذا ينبغي أن 
يكون عليه؟ ثم يذهب أبعد من ذلك ليعرف التخطيط الإستراتيجي 
باستبعاد ما ليس تخطيطا استراتيجيا. 

© فهو ليس صندوق حيل أو حزمة من البراعات الفنية . إنه تطبيق للفكر 
والتحليل والخيال والتقدير إنه مسؤولية أكثر منه براعة فنية 
عنال تصطاعع 1" 


© إنه ليس تنبؤاء فالمستقبل لا يمكن التنبؤ به. 


ات 


© إنه لا يبحث في قرارات المستقبل . إنه يبحث الآثار المستقبلية 

للقرارات الحالية . 
© إنه ليس محاولة للتخلص من المخاطرة . 

فالتخطيط الإستراتيجي كما يقولبيتردروكر هو العملية المتصلة 
لاتخاذ القرارات عبر المخاطر بانتظام» وتنظيم الجهود المطلوبة لتحقيق 
النتائج المترتبة على القرارات ثم قياس النتائج ". والقياس هو الوصف 
الكمي لأنشطة المنظمة وتحديد علاقتها ببعضها البعض. وبالأهداف 
وتقييم ما إذا كانت الأنشطة التي تتم في المستوى الذي حددته الأهداف 
(سواء في الكم أو الكيف). وقد قامت معظم منظنات المكتنات 
والمعلومات بتجميع مقاييس كمية لسنوات كثيرة» لكنها قلما حددت 
علاقتها بالأهداف وقلما اشتملت على عامل لقياس الكيف (نوعية 
الأنشطة). 
قيام منظمات المكتبات والمعلومات بالتخطيط 

لم يحدث في وقت ما من التاريخ أن كانت هناك حاجة أكبر مما هو 
الآن للتخطيط لخدمات المكتبات والمعلومات. فالنظم التقنية تقوم 
بتغيير طبيعة خدمات المعلومات ذاتها. ويسري الوعي بالتغيير في المهنة 
وفي المفسسات وسيزداد. وقد خصصت جمعية المكتبات الأمريكية 
مصادر قيمة لتطوير عملية تخطيط للمكتبات العامة . وهذا الجهد لتوفير 
أداة للتخطيط ولتعليم أعقناء التحاحة انعد انوااقن هام را علا 
فقد سبق لعدد من المكتبات أن قامت بتنفيذ عملية التخطيط تلك . 

وقد وجدت أن هناك سلبيتين فقط عند تقييم تنفيذ عملية التخطيط - 
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في مكتبة ضاحية بايكس بيك. فالعملية تركز على الحاجات حسب 
إدراك المجتمع لها. وهذا أمر مهم إلا أنه مع ذلك يفترض أن المجتمع 
على دراية بإمكانات الخدمة وأنه سيقوم بالاختيارات الصائبة. كما 
وجدت أن أعضاء المجتمع نادرا ما يقدرون دور المكتبة في مجتمعهم 
وأنهم نادرا جدا ما يحددون تصوراتهم لها. وهذا ليس معناه أنهم لا 
يستطيعون أو أنهم لن يفعلواء وإنما يعني أنه يجب أن تصل البدائل 
ونتائجها للمجتمع قبل أن يتم التحقق من مفاهيمه (حول المكتبة) وهذا 
يتطلب من المكتبة أن يكون لديها رؤية واضحة محددة حول ماهيتهاء 
ووضعها الحالي» وماذا يمكن أن تكون عليه. والوضع الذي يجب أن 
تكون عليه . 

والسلبية الثانية هي التركيز على المجتمع المحلي مما يكرس الأمر 
الواقع . ويمكن أن تكون الخدمة أكثر فعالية أو كفاية إذا كانت المكتبة 
كبيرة أو صغيرة. وقد غيّرت إقامة الشبكات من خلال التقنيات حدود 
الخدمة القائمة على أساس جغرافي ومع ذلك فإن حدود منظمات 
المكتبات والمعلومات لم تواكب النمو الذي حققته الإمكانات التقنية 
وكما تقرر باربارا كونروي هتدم ه,هطءة8 فإن عملية التخطيط وسيلة 
وليست غاية “. ومن ثم يجب أيضا تنفيذ الجزء المتبقي من العملية. 
التخطيط لأتمتة خدمات المكتبات والمعلومات 

إن محاولات التعامل مع التقنيات تلقي الضوء على نقاط الضعف في 
التخطيط. وتمتلىء الصحراء الأمريكية الكبيرة الشاسعة لأتمتة المكتبات 
بركام مبعثر من هياكل نظم الحاسوبات التي لم يكتب لها البقاء. وقد 
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حدث هذا بسبب افتقاد قدرات التخطيط لدى صانعي القرارات. فقد 
استبعدت التطورات السريعة في التقنيات التحليل الغري لكافة العوامل 
قبل تطبيق التقنية. وتجد خدمات المكتبات والمعلومات نفسها في 
الموقف الذي يصوره المثل الخاص بمحاولة تطوير دراجة في الوقت 
الذي تهوي فيه أسفل التل . وإن توفر المعلومات حول العملية أو النظام 
يمكن أن يخفف من النتائج السلبية لتطبيقها. 

ويتسبب اتجاه الإنسان للتطلع إلى حلول نهائية في خلق موقف قد 
تكون التوقعات فيه أبعد مما يمكن تحقيقه. ولهذا السبب فإن كثيرا من 
النظم لا تننجز أبدا بدرجة مطابقة لما علق عليها من امال. وكثير من 
المكتبات تقلل من التأثير الناتج عن تنفيذ النظام . حقيقة إن كل مبنى 
جديد لمكتبة هو نتيجة عملية تخطيط بعيد المدى» ومع ذلك فإن تنفيذ 
النظم الآلية معروف بافتقاد توجيه وتدريب الموظفين في مجال تشغيل 
النظام . إن النظر إلى النظم بواقعية أمر مهم والدنيا ليست مجرد بيضاء أو 
سوداءء بل ينبغي على المرء أن يكون قادرا على تمييز الرماديات (أي 
المتشابهات) . 


وينبغي أن يكون مفهوما أن هناك حاجة إلى توزيع تكلفة النظام على 
فترات من عمره. إن اقتناء نظام إعارة الي يتطلب عادة اتفاقا رئيسا عند 
البدء وهكذا يظهر وكأنه مسألة مكلفة. وإذا تم اختيار نظام ملائم فإنه 
سيعيش عمرا يتراوح بين سبع وعشر سنوات. وقد تطرأ تحسينات أو 
تعديلات خلال ذلك الوقت. ولكن تكلفتها لابد أن تكون أقل من 
استبدال النظام ككل . والقاعدة الكلية التي تقوم عليها صناعة (عملية) 
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التأمين هي توزيع المخاطرة المحتملة على كل الجماعات التي ينتظر 
أن تواجه المخاطرة» ومثل هذا المسلك يمكن أن يصلح لمنظمات 
المكتبات والمعلومات. إذ إنه فيما يتعلق بمحاولة المشاركة في 
المخاطرة» فإن الاتجاه القوي نحو التهور الانفرادي 0-16 هدم؟ 
#دداى قد ثبت أنه يقلل من القدرة على توزيع المخاطرة» ويمكن أن 
يصبح ذلك نقطة ضعف حرجة في السنوات القادمة. 


ويمثل فهم عملية صنع القرار داخل المنظمات شرطا مسبقا لتخطيط 
9 إدخال تقنيات المعلومات في منظمات المكتبات والمعلومات . 
وستكون حصة المغامرة التجارية كبيرة طالما أن أخطاء تقنيات 
المعلومات تكلف مبالغ كبيرة وليس هناك مجال تتضح فيه هذه الحقيقة 
بمثل ما تتضح في الكتابات عن أتمتة المكتبات وعلى سبيل المثال فإن 
العناصر الخاصة بقرار حول اختيار أي صنف من الحاسوبات أمر معقد, 
لكنها يجب أن تبنى على تحليل شامل. وأولى الخطوات هي أن يتم 
تحديد قدرة النظام على الوفاء باحتياجات المنظمة لإدارة مواردها ولزيادة 
استخدام تلك الموارد. وهذه أمور لا يمكن إتخاذ قرار فيها إلا بعد أن 
تكون منظمة المكتبات والمعلومات قد قامت بعملية تخطيط لمستقبلها . 
وتتمثل الخطوة الثانية في إجراء تقييم لمكونات محددة متمثلة في عدد 
الطرفيات وسعة الاختزان وعدد التطبيقات (البرامج ) ومقدار زمن 
الاستجابة 6[ أودهموء8 . وبعد أن تقرر هذه الأمور تأتي الحاجة 
إلى تحديد ثمن وأداء ب مممدصءموم ‏ الحاسوب . وهناك عوامل 
إضافية تتمثل في سمعة وإمكانات المورد. ومدى إتاحة الصيانة 


/ا ا 








وتكلفتها. ولما كانت المكتبات في الغالب تشتري نظم حاسوبات 
صغيرة جداء فإنه ينبغي أن تكون قابليتها للتحسين عاملا أوليا في اختيار 
النظام. وليس هناك سوى قابلية (إمكانية) ضثيلة لنقل البرامج بين 
المجهزات (وحدات المعالجة) التي تم تصنيفها من خلال موردين 
مختلفين وحتى المجهزات التي يقوم بتصنيعها المورد نفسه قد لا 
تستخدم نفس البرامج وتحتاج قابلية نقل البرامج عادة إلى أن تكون 
المجهزات من نفس الأسرة (النوع) أو الإنتاج لنفس الشركة المصنعة أو 
بنفس نظام التشغيل. والمورد هو الذي يحدد الأسر أو الأنواع» وحيث 
إن نظام التشغيل هو المتحكم في كل الأنشطة التي تتم في نظام 
الحاسوب فإنه يتطلب تطابقا بين النظام الذي صمم البرنامج من أجله 
والماكينة التي سيتم تنفيذه عليها. 


ولا تستطيع المكونات المادية للحاسوب بذاتها أن تقوم إلا بالقليل من 
الوظائف وتعتبر المكونات الفنية المطلوبة لتحويل الحاسوب إلى أداة 
وظيفية أمرا شديد الأهمية. ويجب أن يأخذ تقييم نظام الحاسوب في 
الحسبان كلا من: المكونات المادية» والشركات الصانعة ومنتجاتها 
المتاحة من المكونات الفنية (كنظم التشغيل ولغات البرامج والخدمات) 
وبرامج التطبيقات . وقد بلغت تكلفة تطوير المكونات الفنية النقطة التي 
أصبحت فيها ‏ على الأغلب ‏ أكثر من تكلفة المكونات المادية» ومن ثم 
فإنها يجب أن تأتي في المقام الأول عند أي تقييم . وهناك اتجاه نحو 
صناديق «الوظيفة) 805 «مهنءصد5 وهي تركيبات جاهزة لغالهة)وم1 
مط تتيح للمشتري فوائد الأتمتة دون احتياج إلى فهم كيف تعمل 
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ولا كيفية الإبقاء عليها في حالة عمل . ونادرا ماتسمح التركيبات الجاهزة 
بارتباط بين نظم الموردين المختلفين. كما أنها مكلفة في إدخال 
تحسينات عليها أو توسيعهاء وتحصر المشتري في النظم والمكونات 
التي يوفرها ذلك المورد فقط. ومع أن الموردين في الغالب يبدون رغبة 
في إتاحة الاندماج الشبكي مع النظم التي يقدمها منافسوهم. ومع أن 
عقد الشراء قد ينص على ذلك أيضا إلا أني لا أعرف نظما تربط بين أكثر 
من صندوق وظيفي لمورد ما بصندوق لآخر له نفس الوظيفة . 
ويجب أن تكون كل العناصر ضمن الاتجاه السائد من أجل حماية 
الاستثمار في النظام. والعناصر التي تشير إلى نظام ضمن الاتجاه 
السائد ماعاكر5 لعمقء15كمزة0/1 هي : 
© أن يتم تصنيع المكونات المادية لفترة معقولة من الزمن» وأن تستمر 
الخدمات الخاصة بكل من المكونات المادية والفنية بعد توقف 
تصنيع المكونات المادية» ويجب أن تكون المكونات المادية في 
مرحلة منتصف عمرها النافع» وذلك يعني أن كل العلل قد أزيحت 
من تشغيله» وما يزال المصنع مع ذلك يواصل تعزيز إمكاناته . 
© ينبغي أن يكون للمكونات المادية ولنظم المكونات الفنية قيمة في 
سوق التعامل. فإذا لم يتم تعديل هذه المكونات بشكل مفيد من 
جانب مورد الجهاز. فإنها يمكن أن تستخادم لتطبيقات أخرى. 
وعلى سبيل المثال فإن مجهزا تم شراؤه أصلا كجزء من نظام للإعارة 
يجب أن يكون قابلا للاستعمال كمجهز للكلمات عندما تتجاوزه 
احتياجات الإعارة . 


ةك 
م 14 المكتبة الإلكترونية 


© يجب أن يكون نظام التشغيل قابلا للتشغيل على أصناف أخرى من 
المجهزات. وهناك تطور حديث يمنع من تحول المكونات الفنية إلى 
سلة المهملات. فى ذات الوقت الذي يحدث فيه ذلك للمكونات 
عدد من الشركات المصنعة بتوفيرها. وقد أصبح لكل من 5/1© 
للحاسبات الدقيقة و 177812 للحاسبات الصغيرة معايير قائمة فعلا 
بالنظر إلى حقيقة أنها متاحة للكثير من المجهزات ونادرا ما يقوم 
صناع المكونات المادية بتوفير نظم التشغيل العامة ما داموا يريدون 
احتكار وحصر المستفيدين الحاليين في منتجاتهم . ومع أن نظم 
التشغيل العامة نادرا ما تعمل بمثل كفاءة نظم التشغيل التي يوفرها 
المصنعون, إلا أن هناك كسبا يتمثل في قابليته للتناغم والعمل مع 
عدة أجهزة ووجود عدد كبير من برامج التطبيقات المتاحة به. وإني 
- شخصيا -أؤيد بقوة توجه تطبيقات خدمات المكتبات والمعلومات نحو 
نظم التشغيل العامة. ذلك أن هذه النظم لن تزيد من قابلية النظم 
ولا يعد الجهد المبذول في دمج وتوحيد النظم واضحا بدرجة كبيرة 
السنوات القليلة القادمة. وأتوقع أن يصبح المعضلة الرئيسة للشبكات 
بصفة عامة وتطور المكتبة الإلكترونية بصفة خاصة. ولا أرى إلا شواهد 
محدودة على قيام التخطيط والالتزام العففك اللذين يتطلبهما اندماج 
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النظم سواء رأسيا من خلال كل منظمة, أو أفقيا بين المنظمات 
المتشابهة. وهنالك حالات كثيرة بذلت فيها المحاولات لكنها باءت 
بالفسسل: أو أصبحت عالية التكلفة. وهناك مثال من ايرقنج 10/108006 
في ولاية كلورادو يوضح مايمكن أن يحدث . فقد كان الغرض الأصلي 
للمجموعة هو شراء نظم متطابقة أو على الأقل متناغمة لخمس مكتبات 
عامة في منطقة دنقر الحضرية . وقد وضعت المكتبات مواصفات مشتركة 
للتزود بنظم الإعارة الخاصة بها. ومع ذلك فإن كل مكتبة اختارت عند 
الشراء نظاما مختلفا. والآن فإن الجهد المطلوب لإتاحة وصول مشترك 
لكل تلك المجهزات تقدر تكلفته بأكثر من 40٠,٠٠٠‏ دولار © . ولذا 
فإن النظم المؤتمتة يجب أن تُقيّم قدرتها على الاندماج قبل شراء أول 
مكوناتها . 


إن من الأمور المقررة أن الحاسوبات تتقادم على الأغلب بسرعة» 
ولعل هذا صحيح من وجهة النظر التقنية حيث تستمر تكلفة الشراء 
. والصيانة في الانخفاض. ومع ذلك فإنه غير صحيح من وجهة النظر 
الوظيفية إذا كان النظام موجها 04«مدهةدنه24 والحاسوب الذي تشرف 
عليه الشركة المصنعة أو شركة أخرى للصيانة كطرف ثالث سوف يستمر 
في أداء الوظائف التي يقوم بها اليوم لعدة عقود من الزمن. وإذا تم 
التخطيط الجيد للنظام فإن التغيرات التي ستواجهها المنظمة ستطرأ في 
خطوات صغيرة مما ينشأ عنه تدريجيا نظام جديد. وتكمن أفضلية النظام 
التطوري عن النظام الشوري في عملية التخطيط. وعندما تتحول 
منظمات المكتبات والمعلومات إلى مكتبات إلكترونية فإن التخطيط هو 
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الذي سيحدد درجة النجاح . وهكذا فإن النموفى مهارات التخطيط من 
أجل تطبيق النظم المؤتمتة يمثل شرطا لتحقيق وجود المكتبة 
الإلكترونية . 

ويمثل تصور المستقبلية عمسضسظ أو النظر ل نظم المستقبل أمرا 
مهما للتخطيط. ونحن نقع فى الغالب أسرى الرأي السائد القائل بأن 
التقنيات تتغير بسرعة كبيرة لا يمكننا ملاحقتها. ودعك من إمكانية توقع 
ما يخبئه المستقبل بشأنها. وهذه مقولة تتسم بشىء من الصحة ولكنها 
تتجاوز حقيقة أن النظم الموجودة في الموضع الملائم تتغير بشكل أكثر 
بطئا من التقنيات وعلى سبيل المثال فإنه ما إن يأخذ نظام مؤتمت للإعارة 
مكانه فإنه يمكن تحسين المكونات المادية والمكونات الفنية على 
القدرات الجديدة أو الانخفاض فى التكلفة, لكن التغيير الذي سيطرأ 
على التصميم الأساسي سيكون ضئيلا . والحقيقة أن التصميم الأساسي 
للنظام بالنسبة للإعارة اليدوية يختلف قليلا عن النظام المؤتمت. وإن 
من المهم النظر إلى نظام الإعارة في إطار زمني لخمس أو عشر سنوات, 
حتى ولو كان تغير المكونات المادية خلال تلك الفترة ممكنا. وإذا كان 
لنا أن ننظر إلى المكتبة على أنها نظام كما هو الواجبء» فإننا ينبغي أن 
نستخدم أطرا زمنية أطول. وعلى قدر عظم النظام يكون طول المدى 
الزمني, وعلى المرء الذي يكون في موقع التأثير في اتخاذ القرارات أن 
يكون لديه الأفق الواسع بدرجة تسمح بالإحاطة بالعملية ككل» 


ويعد بناء رؤية بالاعتماد مؤشرات من البيئة جزءا من عملية 
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المستقبلية. فتوقع ما يحدث فى المستقبل ليس علماء إذ ليس هناك 
مذهب ولا نظام للمستقبليين 5ن . إن المستقبلية أشنة بمحاولة 
تجميع الصورة على صندوق لغز أحجية الصورة المقطوعة -2ناط لودع ال 
216 عندما يغطي شخص الصورة التي ضاع معظم أجزائها . ومهما يكن 
من أمر فقد تم وضع بعض الطرق البحثية» وأكثر الطرق المستخدمة هي 
طريقة دلفى غ1 نطماء2 وقد استخدمت فى دراسات المكتبات 
وكذلك فى الدراسة الاجتماعية المستقبلية . 

وينسب إلى أولاف هلمر #عصاء]] 6دا0 في الغالب وضع هذا 
الأسلوب البحثى الذي يتطلب سلسلة من أوراق المواقف 2011 
بعمة5 من جانب الخبير ©. وبعد أن يتم استلام وجدولة المجموعة 
الأولى من الاستبانات فإنه يجري إرسال مجموعة أخرى إلى الخبراء ثم 
يتم تقديم إجابات المجموعة الأولى وتجمع مجموعة أخرى . 

وتؤدي الطبيعة التسلسلية للعملية له تقارب فكر الخبراء ويستفاد من 

تحظى عملية اتخاذ القرار ف فكر الإدارة ودراساتها باهتمام كبير. 
وهناك عدد من النماذج المختلفة يمكن استخدامها لتقديم إطار رشيد- 
عاءهسوصسوءط اهده22 لتلك العملية» وهى تعدا عادة بفهم البيئة الأمر 
الذي يمكن أن يعطي مؤشرات على المشاكل الكامنة. ويتم تشخيص 
الموقف أو المشكلة والوصول إلى تعريفهاء ثم تقترح البدائل وتقيم . 
والخطوة النهائية بعد ذلك هى تنفيذ أحد البدائل التي وقع عليها 
الاختيار , 
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وحيث إننا نعيش في عالم معقد فإن عملية اتخاذ القرار لاتتم بأسلوب 
خطي في شكل خطوة بعد خطوة. وإن كثيرا من المعلومات التي تمثل 
المدخلات لعملية اتخاذ القرار يتم تجميعها قبل الوقت الذي يتم 
فيه إدراك الحاجة لصنع القرار. كما أن متخذي القرار محكومون في 
الأساس بالنظرة أو الرؤية العامة التي تم تحديدها قبل بروز الحاجة إلى 
اتخاذ القرار. وإذا رأى متخذ القرار أن تلك النظرة أو إيجابيتها حاسمة 
وقوية فقد لا يكون راغبا في دراسة طويلة المدى للمشكلة التي تتطلب 
اتخاذ قرار. ومثلما فرضت أداة التحكم المؤازرة قيودا على السرعة في 
آلة جيمس واط البخارية فكذلك تضع النظرة العامة لمتخذ القرار قيودا 
على القرارات. وإذا كانت المعلومات المتصلة بالقرار تقع ضمن الحدود 
التي استقرت في السابق, فإن متخذ القرار يستخدمها حينئذ لتحديد 
اتجاه النتائج التي تم التوصل إليها. أما إذا كانت المعلومات خارج تلك 
الحدود فإن متخذ القرار سوف يتجاهلها أو يكتمها. وهذا يفسر السبب 
الذي يجعل السياسيين منصرفين عن مساواة قيمة المكتبات مع قيمة كثير 
من الوظائف الحكومية الأخرى. ومن ثم تظل المكتبات على نصيبها 
الصغير من حجم النفقات العامة كما أن ذلك أيضا يفسر السبب في أن 
كثيرا من متخذي القرار في منظمات المكتبات والمعلومات الذين ربما 
لم يحظوا بأي نوع من التدريب على تقنيات المعلومات يتسببون في 
حدوث أخطاء فادحة في تخطيط النظام الآلي . 


ويجب توسيع أو تغيير الرؤية العامة لمتخذي القرار. ويمكن أن يتم 
ذلك من خلال الإجبار أو القسر والإقناع أو التوعية» وإذا كان لدى 
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المكتبة مقدرة على الإجبار-وهذا أمر نادرا ما يحدث-فإنه يمكن فرض 
أهداف المنظمة على الجهات والأفراد الآخرين. أما التوعية والإقناع 
فتتطلب اتصالا. ويجب أن يتزود مهنيو المكتبات والمعلومات بالمهارات 
اللازمة للقيام بتوعية متخذي القرارات وهناك حاجة إلى دخول أهداف 
منظمات المكتبات والمعلومات ضمن الرؤية العامة لمتخذي القرارات 
ويتطلب ذلك التقاربية «انسنههءط . بمعنى أنه كلما ينظر السياسي 
حوله فإنه يلتقىي بخدمات المكتبات والمعلومات والاتصال الموجه 
مناه تمساتمدره0 لعاعع12 (الذي يعني أنه يتم إعداد وتوجيه جهود خاصة 
لتحقيق الاتصال مع متخذي القرار). ويمثل القبول بالمخاطر 
عسلعلة151 العنصر البارز في عملية اتخاذ القرار. وقد يشعر كثير من 
الناس في مجال خدمات المكتبات والمعلومات بأن هناك مخاطرة كبززة 
في التغيير» وبالنسبة لي فإني أعتقد أن المخاطرة الأكبر تكون في عدم 
التغيير. إن القرارات المناسبة التي تصدر من خلال نظام للتخطيط فيما 
يتعلق بتقنيات المعلومات يمكن أن تقلل من احتمال المخاطرة . 
تطوير المنظمة. غمعصسمماءبء2 مهمتتصع:0 

لكي يكون التغيير في المنظمة فعالاء فإنه يجب معالجته باعتباره 
عملية نظامية ووءءمرم 000 . والهدف من أسلوب تطوير المنظمة 
هو إيجاد البنية الاجتماعية التي تمد المنظمة بالقدرة على التغيير ©. 
ويعني هذا التغيير التأثير على أنماط سلوك غالبية أعضاء منظمة من 
الميهلابق: 29 ولأسلوت تظوين اليتظينات :ضلة يبال المكتيات 
والمعلومات في اتجاهين : الأول أنه يمكن تطبيقة كأسلوب للتغيير على 
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منظمة واحدة. والثانى أنه يمكن الاستفادة منه فى تطوير مثل هذه 


تطوير المنظمة في الداخل 


إن الهدف من جهود تطوير المنظمة هو إرساء نظام من التجديد 
والتصحيح الذاتي للمجتمع الداخلي في المنظمة . فيتعلم هؤلاء الناس 
أن ينظموا أنفسهم في فرق توسع من فرص الاختيار المتاحة للمنظمة في 
جهدها من أجل مواكبة المتطلبات المتغيرة في بيئتها وبنّسِم الخطة بأنها 
طويلة المدى وأنها تركز على حل المشكلات ويتكون أسلوب تطوير 
المنظمة عادة من ثلاثة عناصر: التشخيص والتصرف أو العمل ثم 
الصيانة . ويقوم خبير استشاري بتقييم ظروف المنظمة من خلال ملاحظة 
الاجتماعات, وإعداد وإجراء استبانات مسحية» وإجراء المقابلات 
الشخصية. ويعمل هذا التقييم على تحديد معايير سلوكيات المنظمة. 
نظرا لما توضحه الأبحاث من أن هذه المعايير تحدد مفتاح التغيير في أي 
منظمة . وبناء على هذا التقييم يقوم الاستشاري بوضع تشخيص للتغيير. 
وتعتمد الأنشطة التي يقوم بها الخبير لتعديل أنماط السلوك إلى حد كبير 
على أساليب المجموعات «مدونمطءه1 منده:© ٠»‏ وتتضمن التدريب 
على تكوين فرق العمل وحل المشكلات جماعيا واجتماعات المواجهة 
وإرساء الأهداف والخطط ومجموعات الاستشارة الثنائية . وتعطي آفاق 
النظم الشاملة المتوفرة لخبير تطوير المنظمات بعدا إضافيا للعمليات 
التي تتم في المنظمة» ويستهدف الخبير إيجاد نظم داخل المنظمة 
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تسمح للفريق بمواصلة جهود تطوير المنظمة مع المتابعة الضرورية فقط 
من جانب الخبير. 
الترابط الشبكي وتطوير المنظمة 

أدرك المتمرسون في مجال تطوير المنظمات منذ وقت قريب فقط أن 
سياسات المنظمة يمكن أن تكون أهم عامل في تطوير المنظمة ويعطي 
كل من كوب ((مم© ومارجوليوس «هناداع:240 تصورا ممتازا لدور 
سياسات المنظمات في تطويرها وهما يعرفان سياسات المنظمة على أنها 
استحداء الثيرة لحديل اوعاية اليه الجائلة المسظمية”” 
عتساعلها5 هقط 115:5 ممزموع:0 دح وعلى المرء أن يدرك أن القوة وتغير موازينها 
يمثلان حقائق حياتية» وإذا أريد لشبكة قومية حقيقة أن تكون, فإنه يجب 
تطوير أسلوب لتداول محكم للقوة سه :0 بعاومدنة لهلامتاممه م 
ويحتاج فن الترابط الشبكيى 8ما:ه»ء2 (وهو ما يزال حتى الآن فنا 
وليس علما) إلى التطوير ويقتضي القيام بذلك إدراك دور سياسات 
المنظمة وأخذها في الاعتباروهناك أمثلة كثيرة على حالات عدم الوفاق 
بين أعضاء مهنتنا والتي يشعر بها الناس بسهولة من خارج منظماتنا (مثل 
مجالس المدنء المشرعين, والشيوخ والممثلين المنتخبين) إلى الحد 
الذي يلحق الضرر بخدمات المكتبات والمعلومات . وتتطلب التغيرّات 
في المجتمع فهما سليما لأسلوب تطوير المنظمة من جانب مديري 
خدمات المكتبات والمعلومات. 

وإذاأعجرت السسية عن التشير البواضية المساباتك الجديلة 
للمجتمع فإنها سوف تفقد صلتها به. 
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تكوين فرق العمل 

يعد عدم إدراك قيمة تكوين فرق العمل في منظمات المكتبات 
والمعلومات عيبا رئيسا. وإن أفضل المديرين هم أولئك الذين يتخذون 
بوعي نهجا جماعيا لمنظمتهم . ويتراوح معدل تكوين الفريق من العدد 
القليل فقط من الأفراد إلى العدد الكبير منهم » لكن كلما كان عدد الأفراد 
ذوى المهارات المقتدرة كبيراء كان احتمال النجاح كذلك كبيرا. ومع 
زيادة حجم الفريق فإنه ينبغي استخدام مهارات أخرى للحيلولة دون 
التدني في الفعالية . ويمكن أن تكون الفرق دائمة» كما يمكن أن تكون 
مؤقتة . وتحتاج المنظمة إلى خليط منهما ويمر كل فريق خلال بعض من 
مراحل التطويرء وإذا كان تكوين الفرق سليماء فإنه سيؤدي إلى تحقيق 
الأهداف . 

ويمكن أن يحدث تشكي فرق العمل في أي منظمة من خلال قدر 
ضئيل من الجهد الواعي, على أنه من المهم أن ندرك أن الفرق التي 
تتكون بشكل عفوي قد تستنفد وقتا أكبر مما هو متاح. وقد لا تسهم 
النتائج التي توصلت إليها تلك الفرق التي تنشأ طبيعيا من خلال ظروف 
المنظمة ‏ أو عفويا من خلال مقولة دعها تعمل 115625516 في تحقيق 
أهداف المنظمة., والحقيقة أنها قد تكون معوقة للإنتاج . وبصفة عامة 
فإن تكوين الفريق يتطلب ثلاثة عوامل مهمة هي : مستوى عال من الثقة 
وقيم مشتركة تتطابق مع أهداف المنظمة وأساليب فعالة للاتصال. 
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الثقة 


إنه قد لا يكفي أن تتكون درجة عالية من الثقة بين أعضاء الفريق لكي 
يتحرك نحو تحقيق أهداف المنظمة . إذ ينبغي أن تتوفر الثقة في إدارة 
المنظمة وفي أهدافها وفي مكوناتها الأخرى. وإذا كانت قيادة المنظمة 
جزءا من الفريق فإنه يمكن اختصار قدر كبير من الوقت اللازم للاتصال. 
وهناك عنصر مخاطرة يكمن في غموض الدور الذي قد ينشأ. وعادة ما 
يحدث ذلك الغموض. وهناك أيضا خطورة تتأتى من عدم مشاركة المدير 
التنفيذي الأول 010 اناده أءن0 106 في فرق العمل . ومع ذلك 
فإنه إذا شارك المدير كجزء من الفريق فإنه قد يكون من الصعب على 
الأعضاء الآخرين في الفريق أن يميزوا بين الأدوار التي يقوم بها بصفته 
عضوا يتساوى مع بقية أعضاء الفريق وتلك التي يمثل فيها المنظمة 
ككل. ومن هنا فإن دور المدير التنفيذي الأول يجب أن يكون واضحا 
منذ البداية. ويجب أن تحدد الاستفادة التي ستتم من نتائج أعمال 
الفريق. كما ينبغي أن يتم توفير الإإشارات الدالة على التحول في 
الأدوار. وتزداد مشكلات الغموض في الأدوار عندما يمثل الأشخاص في 
أكثر من +فريق . .وهذا الوضع عادة ما يجيء نتيجة لأن المنظمة ‏ في 
سعيها لتحقيق الفعالية ‏ تقوم بتوفير الاتصال بين الفرق عن طريق تعيين 
نفس الأشخاص في فرق تعمل في أجزاء مختلفة من المنظمة. وقد 
يتحول هؤلاء الأشخاص إلى قيمين على الاتصال ومن هنا فإنه ينبغي 
أخذ الاحتياطات لضمان أنهم أشخاص من النوع الذي يحسن القيام 
بالاتصال. 
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القيم المشتركة 

ينبغي أن تعتمد أي منظمة متفتحة (أي تلك التي يحدث فيهاالتغيير 
بسرعة استجابة للتغيبرات في بيئتها) على شيء آخر بدلا من مبادىء 
الإدارة التقليدية لتتمكن من الوصول إلى أهدافها. وهذا الشيء الآخر 
هو القيم المشتركة» فإذا اعتنق كل أفراد المنظمة نفس القيم» فإنه من 
اليسير حينئذ ‏ إلى حد كبير - أن تتم الأنشطة التي تركز حولها المنظمة 
جهودها. ويمكن تنمية تلك القيم من خلال التوعية والتدريب أو اختيار 
موظفين ذوى خلفيات متشابهة. وفي إطار مهنة أو شبكة فإن القيم 
المشنتركة تمثل الوشيجة الوحيدة التي تربط بين الأفراد أو بين 
المؤسسات . فقد نمت شبكات الإعارة بين المكتبات بسبب وجود قيم 
مشتركة بين المشتركين فيهاء وهذه القيمة المشتركة التي تعضد تعاود 
المؤسسات من أجل توفير المواد للمستفيدين قيمة مهمة . 
الاتصالاات 


يتأثر مستوى الثقة في أي فريق أو مؤسسة ‏ إلى حد كبير ‏ بالأساليب 
الاتصالية في الموضع الملائم . ويرتبط مستوى الثقة مباشرة بالقدرة على 
الاتصال؛ كما يتحدد مدى التوجه نحو الهدف أيضا من خلال القدرة 
على الاتصال. ويمكن تمييز الاتصال بالفاصل الزمني والدقة . وبالنسبة 
للزمن فإنه يعتبر عاملا حاسما في الاتصال. ومن هنا فإن الاتصال 
الإلكتروني أمر لازم للمكتبة الإلكترونية. ولم تجر أبحاث دقيقة حول 
الاتصال الإلكتروني داخل المنظمة مع أن له من الإمكانات ما يجعله 
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أداة قوية» وإنه لا يمكن تشغيله بفعالية كنظام يعمل منفردا ومن ثم يلزم 
تعزيزه بالاتصال المباشر (وجها لوجه) والاتصال عن طريق الكتابة . ولما 
كان وجود الوقت أو افتقاده عنصرا حاسما بالنسبة لتكوين الفرق فإنه من 
الأهمية وجود وسيلة تزيد من فرص الاتصال. وتقلل من التأخير الذي 
يحدث فيه. وعلى منظمة خدمات المكتبات والمعلومات أن تعطي 
الأولوية لنظام اتصالاتها الداخلية والخارجية. فالاتصال الكفء هو 
مفتاح الإدارة الفعالة, لكنا نادرا ما نملك الوقت الكافي لتهيئة كل 
الاتصال الضروري من أجل التخطيط ومن أجل الإدارة. ولا تؤدي 
تقنيات الإلكترونيات إلى المزيد من الدقة واختصار الوقت في الاتصال 
فحسبء وإنما تؤدي أيضا إلى إتاحة الفرصة لاستخدام النماذج لتقديم 
الحلول العملية للمشكلات . فاستخدام النماذج المرئية يزيد من قدرة 
المستقبل على فهم الرسالة (المحتوى الاتصالي) ويقلل من فرص 
حدوث سوء تفسيرها من جانبه . والنموذج ا5046 عبارة عن تمثيل 
مبسط لشيء تم عمله أو صناعته. أو شىء موجود فعلا. وقد تكون 
النماذج مادية أو تخطيطية عنادصمءط5 أو رياضية ”©2. وقد ظلت 
النماذج الرياضية أداة معيارية في مجال العلوم عقودا بل قرونا كثيرة . 
كما استخدمت النماذج المادية بكثرة كأداة لوضع التصميمات من جانب 
المهندسين على اختلاف أنواعهم . وبالنسبة لعملية الاتصال في المكتبة 
الإلكترونية فإني أحس أن النماذج التخطيطية هي النماذج المهمة لها وقد 
طو ر ميدان بحوث العمليات «عنةءوء8 ودمناة,ءم0 كثيرا من النماذج 
التنظيمية التي يستفاد منها في التخطيط. والضبط 7" . 
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وتستخدم صناعة النفط والغاز نماذج تخطيطية يتم تحديثها بشكل 
دائم من خلال حاسوبات تراقب العمليات في إدارة نظم التشغيل المعقد 

وإني أعتقد أن النماذج التخطيطية التي توضح الرؤية للمكتبة 
المكتبات والمعلومات. وهناك كثير من لغات النماذج المصنفة والمقننة 
ام ] عسنتاء 1100 000160 التي يمكن إستخدامها لأغراض التخطيط . 
وتستخدم طريقة الممر الحرج (طمح ) 0221 لدطاءكة طندط لهه18ت 106 في 
أغلت الأحيان في المشاريع المعقدة المرتبطة بتوقيت زمني . واسم هذا 
النظام مشتق من حقيقة أنه يستخدم لتحديد الحدين الأدنى والأقصى 
للوقت اللازم لإتمام مشروع ما. وتتمثل العملية في تحديد الخطوات 
التي يتضمنها إتمام المشروع» والوقت المطلوب لكل خطوة. وأيضا 
تحديد العلاقات الموجودة بين الخطوات. وعن طريق حساب الزمن 
اللازم للخطوات الأساسية فإنه من الممكن حساب الوقت الكلي اللازم 
لإتمام المشروع (انظر شكل 2١-١‏ وبه نموذج يستخدم طريقة الممر 
الحرج للتوصية بالكتب) وقد جهزت الحاسوبات ببرامج تقوم بهذه 
الحسابات حال قيام المخطط بتحديد كل من الخطوات والزمن اللازم 
والعلاقات بين الخطوات . وقد تم استخدام طريقة الممر الحرج بدرجة 
كبيرة فى التخطيط التجاري والعسكري . أما بالنسبة لنظم النماذج 
المقنئة الأخرى فإنها تحتاج إلى تدريب في طرقها أومناهجها. وخبرة في 
استخدامها حتى تحقق الفائدة منها. 
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شكل 1-1 تخطيط مسار طريقة الممر الحرج المستخدمة لطلب الكتبء وقد استخدمت المتوسطات الزمنية 
لإتمام الأعمال. ويعد الممر الحرج أطول من سلسلة ممتدة من الأنظمة عبر الشبكة دون توقف. 
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الممر الحرج وضع لتوجيه تطوير مشروع غواصة بولاريس» وتشغل 
الخرائط (المخططات) المستخدمة في هذا المشروع مساحة تقدر بعدة 
أقدام. وقد أصبح (أتمم 5887 ) أداة معيارية لتخطيط معظم 
المشروعات الرئيسة الت تتطلب ساعات عمل بشرية كثيرة لتطوير 
منتجاتها (انظر شكل ١ - ١‏ وفيه نموذج يستخدم أتمم لطلب الكتب) 
ولعل هناك ما يصل إلى عشرات التعديلات التى أدخلت على التصميم 
ككل. وقد 0-6 هنري 9-0 أخصقى رروءة] هلأ الأسلوب فى البداية 
الام 00 اكد -- 


سوير > 


(الانسياب) كتدط2108 لتصميم النظم . ورسم خرائط التدفق ‏ وهو 
الشكل الأكثر استخداما من النماذج التخطيطية في تحليل النظم ‏ مفيد 
إلى أقصى حد في تخطيط النظم . فحيث إن الحاسوب الآلي يتبع 
تسلسلا منطقيا للأوامرء فإنه يلزم تقديم هذه الأوامر في نفس الترتيب 
الذي سيتم تنفيذها به. فأسلوب وضع خرائط التدفق يمكن أن يكون 
مبسطا جدا كما يمكن أن يكون على درجة كبيرة من التعقيد. وهناك كثير 
من الكتب التي تتضمن خرائط تدفق لعمليات المكتبات. ويستخدم 
جيمس مارتن «نائةا! وءصةدة - وهو مؤلفا لكتب عليدة 
في نظم الحاسوبات ووسائل الاتصال ‏ نماذج كثيرة مفيدة في كتبه. 


ويحتوي كتاب الطرق الإستراتيجية لتخططيط البيانات 
وعنعهاهلهطاء! وستسصداط - هنآ عزوء:هئ5 على نماذج عديدة قابلة للتطبيق 
في التخطيط للمنظمات *". وقد عدلت مكتبة بايكس بيك في تخطيطها 
لمشروع الأتمتة النموذج الذي استخدمه في أيام وجوده بالشركة العالمية 
لآلات الأعمال التجارية 1814 في تخطيطه للوظائف بالعمليات في 
مجال العمل التجاري. وقد تضمن التعديل برنامج معالجة الكلمات 
على (ماجي) حاسوب المكتبة العامة لمقاطعة بايكس بيك للسماح 
بالتعديل والتحديث دون حاجة إلى إعادة رسم التخطيط الأساسي ويمكن 
طباعته بسهوله بعد المراجعة. ومع أن استخدام النماذج يحدث بشكل 
أكثر في المجالات العلمية وفي تحليل النظم للحاسوبات فإنه من المفيد 
استخدامها في مجالات أخرى من التخطيط الإداري . ولسسن )ألا فق 
المهم هو نوع أو صنف النموذج». بالرغم من أن الأشكال 


ات 





والرموز المعيارية تساعد في تفسير التمثيل (الشكل) المرئي 5 
عع [2ناول/ا وإنما المهم هو استخدام الأشكال المرئية الى عمثل 
الماة لنظمة أو النظام الذي تتم دراسته أو التخطيط له. 


إدارة العمليات 
تؤدي التغيرات التى تحدث فى المجتمع إلى كثيز من التطنيقات 
بالنسبة لمنظمات خدمة المكتبات والمعلومات وبعض هذه التطبيقات 
هي : 
© الحاجة إلى المزيد من تجاوب المنظمات . 
© الحاجة إلى مهارات جديدة فى العلاقات الإنسانية . 
© الحاجة إلى ترتيبات عمل جديدة . 
شكل 1-7 بيبين أن أتمم 5م يستخدم في الغالب لضبط المشروعات المعقدة ويحتاج لتقديرات لكل من الحدين الأدنى 


والأقصى لوقت كل مهمة ومن خلال التوقيتات يمكن حساب الاحتالات . 


- الحد الزمني الأدنى 
ل/ا > الحد الزمني الأقصى 
رقم المهمة 
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© الحاجة إلى تخطيط للمهنة . 
الحاجة إلى سبل أفضل لفض المنازعات . 
© الحاجة إلى تأكيد أكبر على وضع أو إرساء الأهداف والتسيير الذاتي 
من جانب الموظفين . 
© الحاجة إلى أساليب إدارية جديدة للتخطيط وإرساء الأهداف. 
© الحاجة إلى تطوير المنظمات . 
© الحاجة إلى خطة طوارىء عنناءءمومءط برممععمتاومت 9" , 
وعلى افتراض أن لدى منظمات المكتبات والمعلومات عملية تخطيط 
وإدارة (كما هو مبين في شكل 7 - ؟) فإن المهمة المطلوبة هي إدخال 
تغييرات على النظام القائم . 
وتتم عملية التغيير من خلال سلسلة من المشاريع الموجهة نحو 
أهداف محددة. وينبغي أن تكون هناك حدود زمنية لإتمام هذه 
المشروعات, وأن يتم التنسيق من خلال 1 إدارة المشروع. وعلى 
سبيل المثال فإنه كا استخدام طمح أو وأتمم 64 أو 5811 كأساليب. 
لمتابعة إتمام المشروع , ومن ثم تهيئة الفرصة للتخطيط للتغيير والتحكم 


فبه. 


وتنشأ عملية التغيير فى المنظمات من خلال خطوات عديدة : 
ل الضغط من أجل التغيير. وقد يتولد هذا الضغط من خلال التقنيات. 
مولن ال 
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شكل رقم /, -5: رسيم يوضح أن العلاقة الخاصة يكافة عناصر الإدارة لازمة لعملية التغيير 


الخطة بعيدة المدي 


[ | [1||ا|||ا [|11آ 
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إدراك الحاجة إلى التغيير. ويمكن أن يحدث ذلك على أي مستوى 
في المنظمة. ومع ذلك فإنه لابد من إدراك إدارة المنظمة لهذه 
الحاجة في نهاية المطاف. وهناك أداة مسحية لتقييم مناخ التغيير 
نحو المكتبة الإلكترونية في الملحق رقم .)١(‏ 

تشخيص المشكلة. وتستخدم الأدوات المسحية والدراسات وفرق 
العمل واستشارة الخبراء للتحديد (الوصف الدقيق) للمشكلة . 
التخطيط للتغيير. وينبغي أن يخطط للتغيير حتى يمكن تحقيق 
تطبيق ممرحل ومجد اقتصاديا. 

متابعة وقائع التغيير. من قياس أثر التغيير كي بتكون سياق تاريخي 
للقرارات في المستقبل”" . 

وهناك عنصر مهم لعملية التغيير وهو التزود بالمهارات كأن تتوفر 
قدرات على التخطيط وصناعة القرار وتطوير المنظمات وتكوين 
الفرق والاتصالات إما من خلال الموظفين الحاليين أو من خلال 
الموظفين الجدد المعينين من أجل عملية التغيير» أو من خلال 
خبير» ومن الضروري أن تتعاقد المنظمة مع خبير استشاري في 
العملية كي يقود عملية التغبير» ويزود العاملين في مجال التغيير 
بمهاراته(مهارات عملية التغيير) . 


(الصورةالمرغوبة للمنظمة) كما أن نماذج الخطوات الانتقالية بين 
المنزلتين أمر مفيد أيضا من أجل وصل التغييرات المرحلية 
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(المشروعات). وباستطاعة النماذج أن تحدد.الأدوات المطلوبة للجيل 
التالي من المنظمة. وهذه الأدوات (من تقنيات ونظم ومهارات) ينبغي 
حصرهاء كما ينبغي استكشاف المجال لتبين الخيارات المتاحة وأن 
يتخذ قرار بشأن أي الأدوات بالتحديد أكبر نفعا للمنظمة . 

وينبغى أن يأتى التغيير أولا من أعلى . إذ تأتى كثير من الصعوبات 
التي تقلل من فائدة النظم الوظيفية نتيجة لعدم وجود النظم الإدارية في 
مكانها الملائم قبيل تطبيق النظم الوظيفية. ويجب أن يتدفق تطبيق 
النظم بالتسلسل المنطقي الموضح في شكل 4-7 . 

ومن الضروري أن يكون أول النظم المحسبة في منظمة لخدمة 
المكتبات والمعلومات خاصا بالإدارة. إذ بدون هذا النظام فلن يتسنى 
توفر مقدرة كافية على قياس التغييرات التي تحدث مع 3 تطبيق النظم 
الوظيفية المحسبة . ويمكنني القن طعا الفكر الور في مجال 
المكتبات أن هذا التسلسل في تطبيق النظام المؤتمت لم يحدث اتباعه 
أبدا. وقد كلف الإخفاق في تطبيق نظم التخطيط والإدارة-قبل تطبيق 
النظم الوظيفية - منظمات خدمة المكتبات والمعلومات غاليا. وسوف 
يوضح التحليل الطويل المدى ذو السمة الشمولية أن الإجراءات المعتادة 
في تطبيق النظم مكلفة على أقل تقدير. ويمكن أن تكون جناية في 
النهاية . 

وإذا لم تتوفر لمنظمات المكتبات والمعلومات أي من العناصر 
الخاصة بنظام تخطيط وإدارة في مكانها الملائم. أو أنها عناصر غير 
كاملة. فإن الجهود ١١‏ الخاصة بتطوير المنظمة ينبغى عندئذ أن تسير على 
التسلسل التالي : ْ 
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- التخطيط الاستراتيجي . وتتمثل وثائق هذا الجانب في تقرير الغاية 
وتحديد الأهداف والخطة طويلة المدى. ظ 

- الضبط الإداري . وتتمثل وثائق هذا الجانب في بيانات الميزانية 
السنوية» والأهداف السنوية» ومخطط مسار المشروع. وتقييم النظام 
المساند للقرار. 

- ضبط التشغيل . لا توجد بصفة عامة وثائق محددة لهذه المرحلة 
ويمكن استخدام الجداول أو الخطط الخاصة بوظائف الأقسام . 


نظام وظيفي رقم > (التزويد) 
١‏ 


شكل /ا-4 يبين أن تتابع تنفيذ الأنظمة المحسبة مهم لنجاحها وأن البرامج التي تدير الأنظمة 
لازمة لتوفير التكامل للأنظمة الوظيفية . 
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وهناك استراتيجيات عامة أربع لتغيير منظمة ما : تغيير بنية المنظمة. 
وإعادة تصميم واجبات الموظفين» وتغيير التقنيات المستخدمة. وتغيير 
العناصر البشرية فيها إما بإضافة عناصر جديدة, أو باستبدال قدامى 
الموظفين» أو بتوفير التسهيلات اللازمة لإحداث تغير داخلي بين 
الموظفين الحاليين”" . 

وإن لمن سوء الحظ أن يبدو تغييرالتقنية أكثر الاستراتيجيات شيوعا 
للتغييرفي منظمات المكتبات والمعلومات. والحقيقة أن التقنيات هي 
واحدة من أقل العناصر ثباتا في الإدارة» حيث تضطر التغيرات السريعة 
لتقنيات الحاسوبات ‏ في أيامنا هذه المدير إلى البحث عن أساليب 
أخرى للاستقرار ولما كان هدف الإدارة في أي منظمة هو تحقيق 
الاستقرار”” فإن كثيرا من المديرين قد وقع اختيارهم على التقنيات 
لتحقيق ذلك الاستقرار بالتوقع واذلذطة نلو رط.والحقيقة أن هذه 
الاستراتيجية تمثل خطأ جوهريا لأن التقنيات متقلبة» وعلى العكس من 
الهدف المراد فإن التركيز علي تقنية معينة أو التقنيات بصفة عامة سيزيد 
من عدم الاستقرار في المنظمة. وقد خاب أمل كثير من المكتبات في 
محاولاتها لأتمتة الوظائف . ويرجع بعض من خيبة الأمل هذه إلى حقيقة 
أن المكتبات لم تقم بدراستها الخاصة لإدارة العمليات. وعلى سبيل 
المثال فإن نظاما للإعارة سرعان ما يتجاوزه تطور التقنية أو ألا يفي المورد 
بما تنتظره منه المكتبة. أو أن النظم الجاهزة لا تسمح بالتكامل مع النظم 
جات عن لجار يلاسك إقاهة الاك فى للد خزةزرةجان اليو ان 


السياق. والجملة التالية لها لا يوحيان بأن ذلك هو المقصود. وإن كانت العلاقة بين التنبؤ 
والاستقرار من منظور الفكر الإداري - وثيقه . [المترجم]. 
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الأخرى. ومن خلال قيامي بتحليل عدد من النظم المؤتمتة التي تعاني 
من مشاكل» فقد توصلت إلى استنتاج مؤداه أن هذه المشاكل تنبع من 
افتقاد إدارة المعالجات أو العمليات» وأن الطريقة الوحيدة لتحقيق 
الاستقرار في منظمات اليوم تتم من خلال المعالجة 5:06:56 ويجب أن 
تكون المعالجة شاملة لكل استراتيجيات التغيير كاستراتيجية متكاملة . 


أصبح واضحا الآن في المجتمع أنه لم يعد بإمكان أي فرد أن يتعلم 
مجموعة من المهارات في فترة مبكرة من حياته في المهنة ثم يتوقع أن 
تظل هذه المهارات مدى الحياة فالتغييرات في التقنيات وفي المجتمع 
تتطلب من الإنسان المهني أن يتعلم مهارات جديدة دون انقطاع. ومع 
ذلك فإن مهارات المستقبلية و«نسهد5 » والتخطيط» والقبول بالمجازفة 
وإعداد النماذج» وصياغة القرارات» وتطوير المنظمات وتكوين فرق 
العمل» والقياس ليست زادا مساعدا أثناء وبعد التحول اللازم حاليا 
فحسبء وإنما ستزود بالمهارات الأساسية لمساندة أي تغيير يحدث 

وقد تبدو التقنيات مثل الحاسوبات وأجهزة الفيديو وأجهزة الاتصال 
وكأنها صاحبة قدرات سحرية على تخزين واسترجاع ونقل المعلومات, 
ومع ذلك فإننا يجب أن نتذكر أن أعظم رأسمال لأي منظمة هو البشر 
الذين يعملون في تلك المنظمة. وما من منظمة يمكن أن يكتب لها 
النجاح دون عنصر بشري مخلص ومدرب . 

لقد استخدمت مصطلح «مهارات» في مقابل «التربية) عن عمد. 
ولما كنت أعتقد أن التطبيق الناجح للتربية (التعليم) أو التدريب أمر 
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أساسي. فإن رفع المستوى المهاري للمكتبيين ولغيرهم من العاملين 
بمنظمات المكتبات والمعلومات يعتبر عاملا حاسما من أجل تحقيق 
المكتبة الإلكترونية . 
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مرا جع الفصل السابيسع 


قعع القمعع مآ 


9 أن نول بودبومطزر "رصمموتاعع صده0) متطوععلوعآ عط1"' يعصوظ اموا سما 
م.م ,(1981 ,1 معط سرع 09 ل18) 

:ل .لع .00ت ,5ثرمتاوعانبمع: 0 :ا مبماملءء(آ أوجمةنهوظء8 بوصتطاظ ندحاطهظ 
.3 .م (1978 ,رمسمدروععه 1 رأأى5 

بسجع11) ومعناعه 27 رده ةاة|]طغأوامممده 1 ,امه 1 :11 77ءه0 :نهل ,«ععاعتصسط ععاعط 
.121-56 .مم ,(1973 ,م1 يع عممعة1] علءملا 

4 رطخوماع12 تزعصولظ! لضع ,تدمملاء8 .0) هولع و1 امملوط .ا ممصعع ا 
رلملأوأعوعمقمق صقعطارا ممعتتعصق :مممعءتط0) دومتوعطاط عتأطيظ «م[/ وومعمط 
(1980 
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الفصل الثامن 
استراتيجية مهنية لمستقبل خدمات 
المكتبات والمعلومات 


تتسم التقنية» مثلها مثل الطاقة. بالحياد في تطبيقها ‏ ومن الممكن أن 
يكون استخدامها لخير البشرية أو لضررها. ويخضع تطبيق الأدوات 
الإلكترونية للمعلومات في الولايات المتحدة للسوق في المقام الأول. ومع 
ذلك فهناك بعض الفترات التي يعجز السوق المفتوح فيها عن توفير السلع 
والخدمات لقطاعات من المجتمع وعندما تكون السلع على قدر من الأهمية 
بالنسبة للمجتمع أو للبلاد فإن الأمر يتطلب تدخلا عاما (حكوميا) . 
ويعتدر الحصول على المعلومات أحد متطلبات قيام الديمقراطية . ويتطلب 
تطبيق تقنيات جديدة للمعلومات أن تعالج قضايا إتاحة-أو الوصول إلى - 
المعلومات, وأن تحدد المشكلات وأن تتخذ الخطوات لعلاج تلك 
المشكلات . وهذه العملية لن تحتاج إلى أناس توفر لهم فقط تدريب في 
التقنيات المستخدمة, وإنا أناس يحدوهم الالتزام بالحفاظ على المعلومات , 
وتعزيز إتاحة الوصول إليها من خلال التقنيات . 

وإني أقترح أن تكون الجاعة التي تمثل القلب بالنسبة لأولئك الذين 
يتصدون لدراسة قضايا الحصول على المعلومات» وتطبيق الحلول للمشاكل 
التي أفرزتها التقنيات الجديدة هي تلك الجاعة التي تلقت تدريبا في الفترة 
الحالية في داكت كناف والمسلرفات: إن الأمرسستطب ترا في 
المهارات ومزيداً من الالتزام نحو توصيل المعلومات. وربما قدراً كبيراً من 
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إعادة النظر من جانب العاملين بخدمات المكتبات والمعلومات ومن جانب 
مؤسساتهاء بل إنه يتطلب ‏ أكثر من هذا توعية مهنية لتوفير القيم المشتركة 
اللازمة لتجنب الاستخدام غير السليم للتقنيات في عصر المعلومات . 

إن الشرط الرئيس اليوم للاعتراف بالفرد كمكتبي هو أن يكون ممن 
يهارسون العمل في إحدى المكتبات. وقد أن الأوان لإعادة تأسيس 60 
2ذلهه1110ناؤمزءل مفهوم المكتبات ومفهوم المكتبيين . 

وسوف يقتضي ذلك تكوين رابطة مهنية» وإعداد معايبر للمهنة 
ووضع وتطبيق استراتيجية لتغيير مفهوم المكتبي من ذلك الذي يعمل في 
مكتبة إلى ذلك الفرد الذي يشارك بإيجابية في الجمعية المهنية . 
الرابطة المهنية 
يعتبر العامل الحاسم في معادلة النجاح لخدمات المكتبات والمعلومات في 
المستقبل هو المجتمع أو المجتمعات المهنية. حيث توجد هناك حاجة إلى 
فلسلفة وأساليب مشتركة بين أعضائها وكذلك مجموعة من القيم المشتركة 
النابعة من الالتزام نحو تحقيق الخدمة العامة المطلوبة ويقع على الجمعية 
المهنية دور توفير الاتصال خلال خدمات المكتبات والمعلومات مما يمكن أن 
يؤدي إلى تنمية ومؤازرة وجود موقف جماعي . وهذا بدوره يتطلب وجود 
روابط بين الأعضاء. وتعتبر جمعية المكتبات الأمريكية الرابطة الأساسية 
للمجال ويمكن أن تكون المركبة أو الحافلة التي تجمع معاً أولئكك الذين 
يمثل تقدم خدمات المكتبات والمعلومات هدفهم المشترك . 

وقبل أن تغدو جمعية المكتبات الأمريكية كياناً فعالاً. فإنها ينبغي أن 
تكون هي ذاتها في وضع سليم » ويمكننا أن نقيس سلامة منظمة ما- تبعالما 
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يقوله وارين بئيس ونهمء8 معة/7 بدراسة مدى قدرتها على التكيف (القدرة 
على حل المشكلات والاستجابة للحاجات اللمتغيرة للبيئة بشكل مرن) 
وإحساسها بشخصيتها (معرفة المنظمة وإدراكها الثاقب لماهيتها وماهية 
أهدافهاء وما هو الدور الذي عليها أن تؤديه) وقدرتها على التعامل مع 
الواقع (أي القدرة على التقصي والتصور الدقيق والتفسير السليم للخواص 
الحقيقة للبيئة» وبخاصة ذات الصلة منها بقيام المنظمة بعملها". وإذا 
قمنا بتحليل لوضع جمعية المكتبات الأمريكية لوجدنا أنها أصبحت على 
درجة كبيرة من الاتساع على حساب العمل. وهكذا فإن القيم المشتركة 
والاتصال المهني وبناء تصور لمستقبل المكتبات قد تاهت كلها في زحام 
التفاصيل واللجان الجديدة . 


ويقرر ألفار إلبينج مهنا :هاه أن هناك ست مشاكل ومأزق في دائرة 
تكيف المنظمة وتوافقها. وهي تتضمن الإخفاق في : 
- استشعار التغيرات الناشئة في المجتمع . أو الشعور الخاطىء با يحدث . 
- الحصول على المعلومات المناسبة لأقسام من المنظمة يمكنها التصرف 
بموجبها أو استخدامها. 
- التأثير على نظام التحويل أو الإنتاج لعمل التغييرات الضرورية. 
- دراسة أثر التغييرات على النظم الأخرى. 
- تحقيق تغييرات متوازنة (نمو متوازن) 5ععمهط 016هن5 . 
- تصدير الجديد من السلع أو الخدمات أو المعلومات والفشل في الحصول 
على التلقيم العائد من نجاح التغيير". . 

ومن خلال تقييم أنشطة الجمعية الأمريكية للمكتبات فإني أعتقد أنها 
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يصدق على كثير من جمعيات المكتبات على مستوى الولايات والأقاليم . 


المعايير 


تعد المعايير عنصراً حاساً في أي جهد مهني » إذ إنها يمكن أن تستخدم 
لتقييم مدى مهنية «دناةده:وو:مم5 المؤسسات والأفرا اد. ويمكن تفريع 
معايير خدمات المكتبات والمعلومات إلى أر بعة قطاعات هي : قطاع 
المقدرة على الخدمة. وقطاع الخدمة. والقطاع التقني , والقطاع 
الإجرائي . 


وقد كانت معايير جمعية المكتبات الأمريكية القديمة للمكتبات العامة 
ذات طابع كمي . ووفرت مقاييس لقدرة المكتبة على الخدمة » واشتملت 
تلك المعايير على عدد الأقدام المربعة في تكوينات المبنى والتجهيزات, 
وعدد الكتب وحجم الاعتمادات المالية ثم أدركت الجمعية بعد مضي 
عشرين عاما أنه لما كانت تلك المعايير تمثل عناصر كمية تتصل بالقدرة على 
الخدمة وليست بالتالي مقاييس نوعية للخدمة ذاتها » فإن من الممكن 
للمكتبة أن تحقق تلك المعايير وتظل بلا فاعلية كمقدم خدمة معلومات . 

وقد صممت عملية تخطيط المكتبات العامة بحيث تقيس فاعلية الخدمة 
للمجتمع من خلال إحراء حوار مع ذلك المجتمع . وتركز مقاييس مخرجات 
المكتبات العامة التي تقوم جمعية المكتبات الأمريكية حاليا بدراستها على 
الذاجة إلى معاي الفعالية:. 


ومن المؤكد أن التركيز الحالي الذي توجهه جمعية المكتبات العامة (وهي 
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قسم من جمعية المكتبات الأمريكية) يعد خطوة في الاتجاه الصحيحفإنه إذا 
١‏ يكن لدى القائمين على خدمات المكتبات والمعلومات دليل لتقييم 
المؤسسات » فإن ذلك يعني بشكل مؤكد أن رواد هذه المنظمات لا تتوفر لهم 
أي من الطرق المنظمة للمقارنة . 
وتتلقى معايير التقنيات حاليا معالجة جزئية من جانب جمعية المكتبات 
والتقنيات مهناهءهددى نزعهادصطءء1' لهة هنآ 1 وهي جمعية في إطار جمعية 
المكتبات الأمريكية فلا يتضمن الفكر المنشور في المكتباث تقريباً أي مناقشة 
حول تطبيق المعايير المؤثرة على المستفيد', كم أن افتقاد المعايير الفنية هو أكبر 
العقبات أمام إنجاز فهرس قومي محسب على الخط. ومع تكاثر نظم 
المعلومات الإلكترونية وتوسعها فإن النقص في المعايير الفنية لن يمنعها من 
تحقيق القدر الكبير الذي يمكنبها تقديمه من الانتفاع فحسب. وإن| يمكن 
أن يجعل منها جرما في حق المجتمع ككل . ذلك أن العائد النبائي من 
تحويل الموارد من أدوات تقليدية للمعلومات والمعارف إلى النظم الإلكترونية 
التي تبقي - فنيا ‏ بعيدة عن فهم المستفيد. سيؤدي إلى الحد من الاستخدام 
العام للمعلومات. وإنى أعتقد أن هذه المشكلة ضخمة بالقدر الذي 
يجعلني أكافح (كرئيس لجمعية المكتبات والتقنيات حاليا) لتركيز طاقة 
الجمعية كلها نحو تلك المشكلة في عام ١984 - ١9817‏ وهناك بعض 
الشواهد التي تشير إلى أن نظم المعلومات الإلكترونية ستؤدي إلى ما يشبه 
«برج بابل)”' ومع أن بعض المحاولات قد بذلت لتوجيه اهتام المكتبات 
والمعلومات نحو هذه القضية. فإنها محاولات قليلة ومنعزلة بعضها عن 
البعض إلى حد بعيد” . 
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أما يجال معايير الإجراء فقد عالحته مهنة الفهرسة والتصنيف من خلال 
جهود كل من الجمعية الأمريكية للمكتبات ومكتبة الكونجرس وما يزال 
هناك قدر كبير من الحاجة إلى توسيع تلك المعايير كي تمتد تلك الجهود إلى 
المجالات العملية الأخرى في خدمات المكتبات والمعلومات . 

إن المعايير أداة أساسية لميدان المكتبات والمعلومات لإتاحة المقارنة بين 
المكتبات وتبادل المعلومات بينها وبين النظم التقنية» وأيضا لإتاحة أسلوب 
موحد لتحديد أماكن المعلومات داخل المنظيات المختلفة . وسوف يتطلب 
الظهور السريع للتقنيات الجديدة للمعلومات تركيزا أكبر على المعايير 
الخاصة بمنظمات خدمات المكتبات والمعلومات وجمعياتهاء ويجب أن تكون 
تلك عنصراً رئيساً في عمليات (معالجات) المكتبة الإلكترونية . 
الاستراتيحية 

إن وضع استراتيجية للتغيير يعتبر مطلبا ملحاً. وينبغى أن تحدد هذه 
الاستراتيجية محال المهنة. وتمقحص إطار المبادىء الذي يوجه المهنة الحالية, 
وتقنن إطاراً جديداً» وتتخذ الخطوات نحو إيصال التغيير إلى أولئك الذين 
تضمهم المهنة وإلى المتعاملين مع أعضائها. 
الملكية 

ربما كانت أكثر الاستراتيجيات أهمية للعاملين بخدمات المكتبات 
والمعلومات هى امتلاك العملية 2( ولابد من قبول المسؤولية . وهذه 
المسؤولية تستلزم تأمين وصول أوسع منظومات ممكنة من المعلومات 
والمعارف الثقافية والترويحية والتربوية إلى أكبر عدد من الناس., على أن هذه 
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المسؤولية لن تعطى بسهولة لأعضاء مهنة المكتبات والمعلومات. وإنم| 
سيحدث ذلك فقط من خلال الاستحقاق أو الجدارة. ويقتضى ذلك 
الاستحقاق حيازة أو إدراك المسؤولية» وتنمية الفلسفة التى تساندها . وقد 
انتقد جون ايستليك عءناءده5 هاه الأستاذ المتقاعد 58 دينفر بقسوة. 
في حديث له عام ١‏ افتقاد فلاسفة في مجال المكتبات”" . وما زال هذا 
الافتقاد يولد المشكلات حتى الآن. ويعير بول زوركوفسكى -ننا2 .2 انندم 
عاة:«0! رئيس جمعية صناعة المعلومات «مناهك55ده 0 ١‏ 
عن شعوره بأن الوقت قد حان لإرساء نظام أخلاقي جديد في ميدان 
المكتبات والمعلومات” . 
تغيير إطار المبادىء 

إطار المبادىء ««هنلة:ة2 عبارة عن مجموعة من المسلات المبدثية المهمة 
تنبثق منها النظريات والناذج» وتعتبر كل من النظريات والناذج محددة 
تحديدا أكثر اكتمالاء ويمكن أن يكون للإطار المفرد الرئيس عدد كبير 
ومتنوع من النماذج المختلفة. بل والنظريات المختلفة لكن المسلمات 
الأساسية تبقى ثابتة”. ولم يعد الإطار القديم للمكتبات صالحا كأساس 
للبقاء بالنسبة لخدمات المكتبات والمعلومات في العصر الإلكتروني. 

وهذا الإطار التقليدي , وإن لم يكن بالضرورة مبلورا » يعتب ر أن الوسيط 
الملائم للبيانات والمعلومات والمعارف هو الكتب, ولغرض المناقشة هنا فإنٍ 
أعتبر أن البيانات هي الحقائق التي تتجمع من الملاحظات والقياسات, 
وأن المعلومات هي التفسير والربط المفيد للبيانات بحيث تمبىء الفرصة 
للمرء لاتخاذ القرارات» أمَا المعرفة فهى المتن المنظم للمعلومات؛ أو 
استيعابها وفهمها بعد التزود بها" . 
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وكلمة «مكتبة» لما أصل في الكلمة اللاتينية المقابلة لكلمة كتاب» 
ويتصور كثير من الناس أن الكتاب هو الوسيط الوحيد للمعلومات الذي 
يمكن اعتباره ملائم) للمكتبة, ومع ذلك فقد أصبحت الكتب أقل ملاءمة 
بالنسبة للمعلومات والبيانات التي يلزم توزيعها بسرعة. أو التي تتطلب 
التحديث باستمرار. وتحتاج معظم الكتب إلى عامين لإتمام عمليات 
التأليف والنشر والتوزيع وتعد مثل هذه الفترة فجوة زمنية عظيمة بالنسبة 
لموضوعات التقنيات المتخصصة أو لمعلومات المستهلك . 

وقد بدأت المكتبات . كما هو الحال بالنسبة لمعظم المؤسسات كنظام 
يدوي » وظلت تقوم على الدوام بترتيب المعلومات في الملفات وترتيب 
الكتب على الرفوف يدويا. 

وقد صممت هذه النظم في الوقت الذي كانت تكلفة (العمل اليدوي) 
أقل من تكلفة الماكينات وتنطوي هذه المارسة على اتجاه أو نزعة إلى تقسيم 
خدمات المكتبات والمعلومات في خلال تحوها إلى منظمة معتدة حيث أصبح 
التخصص هو الاتجاه السائد . | أن نمط الخدمة قد بنى في تصميمه على 
مسلمة فحواها أن المستفيد سينتقل بنفسه إلى تسهيلات (مباني) المكتبات 
والمعلومات كي يستفيد من الخدمة التي يتم تقديمهاء وقد أقيمت 
التسهيلات الثابتة على أساس افتراض أن الانتقال أقل تكلفة ومتاح بشكل 
ميسن 

ويدعو الإطار إلى نشر البيانات أو المعلومات أو المعارف قبل أن تدرك 
منظيات المكتبات والمعلومات وجودها الشرعي أما المصادر غير الملشورة 
والتي لا يسهل الحصول عليها من الموردين فتستبعد لعدم التحقق من 
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منفعتها. وبهذا تكون المكتبة منظمة للمعرفة» وليست حافلة للمعلومات 
التي لم يتم تلقيها في وسائط منشورة ومنظمة, والمكتبة في هذا الإطار كيان 
محلى ذودفاعات شديدة؛ ضد أى محاولات لاحتوائها تنظيميا أوجغرافيا. 

وربما كان هذا الإطار أو التصور مبالغا فيه إذ إن كثيراً من العناصر 
الداخلة فيه قد دب فيها التحلل ولا يعني هذا أن التغيّر لم يعترها. فقد 
قدمت المكتبات سيارات الكتب وخدمة توصيل الكتب بالبريد من أجل 
زيادة الوصول إلى المستفيد. وكثير من منظيات المكتبات والمعلومات قد 
هيأت نفسها تماماً وبشكل جيد للبيئة التي طرأ عليها التغيين فمراكز 
الوسائط التعليمية المدرسية ومراكز مواد المصادر ومراكز التعلم الدراسي 
كلها انبثقت عن مفهوم المكتبة المركزية داخل المؤسسات التربوية . وقد تم 
تطبيق الأتمتة في كثير من منظيمات المكتبات والمعلومات, كما أن كثيراً من 
المكتبات قد أدمجت المواد من غير الكتب في مجموعاتهاء وحتى الاستقلال 
الذاتي المحلى القوى يتعرض للتحلل نتيجة ظهور الترابط الشبكي -1 216 
ماده . ْ ١‏ 
الإطار الجديد 

وتشير كل هذه التغيبرات إلى أنه قد ان الأوان لبلورة إطار جديد يمكن 
اككوافه كدليل ابره اميت ظ 

يجب أن تبقى المكتبة مركزاً للمواد المنشورة» وكثرة المجتمع تقبل 
وتساند هذه الوظيفة» وستظل مستمرة كعطاء قيم للمجتمع . 

- ينبغي أن تكون المكتبة العامة هي مركز المعلومات سمي لكادية 
المجتمع . وهذا يقتضي أن تقوم بجمع المعلومات والبيانات 50 الي 
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لم تتخذ شكلاً منشوراً وأن تقوم بنشرها إذا دعت الحاجة. ويقتضي أيضاً 
أن تصبح المكتبة حاذقة في عملية بث المعلومات غير المنشورة» والبحث عن 
المعلومات من خلال المجتمع . وإيجاد روابط مع مصادر المعلومات الأخرى 
في المجتمع. وعندما يتم تطبيق المهارات التي تكونت لدى المكتبة عبر 
السنين في محال معلومات المجتمع فإنها تمثل ركيزة قيمة للمجتمع . 

- يجب إتاحة الخدمات من خلال تقنيات الاتصالات للتقليل من 
الاعتماد على الانتقال في الوصول إلى المعلومات . ومع استمرار الاتصال 
في النمو نحو الأسرع والأرخص. فإن على منظمات خدمات المكتبات 
والمعلومات أن تتهيأ لاستغلال التقنيات الجديدة التى تظهر. 

- قد يقتضى الإطار الجديد من مهنة خدمات المكتبات والمعلومات أن 
داتع در روكتع اي ا[لدقضية بتو يدنه تقار نعي عل رمات 
سوف تحتاج إلى حوار ومناقشة وخلال عملية السعي لإقناع الحكومة 
ومصادر التمويل الخاصة بوجوب تمويل المعلومات., فإن اتخاذ المهنة لموقف 
موحد يعتبر عنصراً حاسم . 
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مرا جع الفصل الثا من 


مك الجاع قط 
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الفصل التاسع 
اللثبلرى 


أو الوعد 


إن مجتمعنا على استعداد متزايد لتقبل المكتبةالإلكترونية. وتشير التقارير 
من مختلف وسائل الأنباء إلى أن المجتمع الأمر يكي شديد الشغف 
بالتقنيات الإلكترونية . والسؤال المهم هو ما إذا كانت مهنة المكتبات 
التقليدية سوف تتكيف مع التقنيات الجديدة. وتأخذ بزمام القيادة في 
المجتمعات في العصر الجديد, وعلى أى حال فإذا أخفق المكتبيون في قبول 
التحدي, فإن هناك آخرين سوف رن دروكا 1 إذا كانت هذه المسألة 
مبشرة بالربح . ويؤكد لنا العدد المتزايد من الشركات التي تقوم بالتجريب 
في نظم المعلومات الإلكترونية إقبالها على الإسهام في العصر الإلكتروني, 
غير أنه إذا جاء عصر المعلومات الإلكترونية دون أن تشارك فيه المهنة 
صاحبة الالتزام بتوصيل المعلومات للجمهور العام فإن النتيجة النهائية لهذا 
التطور يمكن أن تهدد القيم الأساسية لمجتمعنا. 

وإني أرى أن المكتبة الإلكترونية تحمل وعداً . وهذا الوعد على المدى 
البعيد هو أنها يمكن أن تقوم بدور الأداة الرئيسة ليس من أجل ضمان بقاء 
المكتبات كمؤسسات والمكتبيين كمهنيين فحسب وإنما أيضاً في رفع مكانة 
المكتبات والمكتبيين في مجتمعات المستقبل. وإذا أصبح الكوخ الإلكتروني 
حقيقة واقعة في معظم البلاد. وهوما أظنْ أنه سوف يحدث . فإن وضع 
المكتبة كمركز للإمداد بالمواد المنشورة (بغض النظر عن أشكاها) وكمركز 
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لمعلومات خدمة المجتمع. وكمركز لاتصالات المجتمع. سوف يؤهلها 
ويخول لأمينها القيام بدور أساسي في مجتمعنا. | 

وليست المكتبة الإلكترونية مفهوما تجريدياً فحسب, بل يمكن للأدوات 
المتاحة من خلال الإلكترونيات أن تحقق مكاسب ملموسة للمكتبة التي 
تتوفر طا المهارة لاستخدامها. إذ يمكن لاستخدام التقنية أن يزيد من 
فعالية وكفاية منظمة المكتبات والمعلومات, وعلى سبيل المثال فإن الحاسب 
يسمح للمكتبة أن تستخدم مصادر المعلومات على مستوى المجتمع ككل 
بشكل كفيّ حيث يصبح من الممكن متابعة مصادر المعلومات الموجودة في 
المجتمع ما لاتتضمنه مجموعات المكتبة. والمحافظة على حداثتها. وتؤدي 
القدرة على اقتناء المعلومات الحديثة إلى خلق مركز معلومات المجتمع الذي 
يستطيع الاستجابة لاحتياجات ذلك المجتمع. كا أن الملفات المحسبة 
تزيد من حجم المعلومات التي يمكن تنظيمها بفعالية. وتتيح قاعدة 
البيانات الأكبر حجماً قدراً أكبر من الانتفاع بمركز المعلومات. وليس 
هنالك بديل ينافس الحاسوب في توفير مثل تلك الطرق المجدية اقتصاديا 
لتجميع وتنظيم المعلومات المطلوبة في مجتمع اليوم . 


الوصول إلى مصادر المعلومات 

لقد بدأنا نرى الإمكانية اللهائلة للخط الحاسوبي المباشر في زيادة 
الوصول إلى المصادر بالنسبة للجمهور. على سبيل المثال فإنه قبل إدخال 
الثمتة كان لمكتبة منطقة بايكس بيك فهرس بطاقي واحد يحتل مكانه في 
المكتبة الريفية» ولم يكن للمكتبات الفرعية من طريق للوصول إلى مقتنيات 
مكتبة المنطقة. أما الآن فإن الفهرس على الخط عهاهاهه عمنا- دن يحقق 
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وصول /4٠‏ من رواد المكتبة الذين يستخدمون المكتبات الفرعية فقط . 
وفضلل عن ذلك فإن عدد المواقع التي يمكنها البحث في الفهرس قد وصل 
- من خلال استخدام طرفيات الحاسوب المنزلية ذات الوصول الحاتفي إلى 
ما يزيد على حمسياثة ضعف. بل وتتوفر بشكل جيد الموارد اللازمة لزيادة 
هذا العدد ضمن إمكانات المكتبة . ومنذ عام 191 استطاع الحاسوب أن 
يرفع من طاقة الوصول إلى مصادر المكتبات بمعدل 5٠٠‏ ضعف ومن 
خلال إمكانات الشبكة القومية للاتصالات أصبح من الممكن الوصول إلى 
فهرس مكتبة منطقة بايكس بيك من كل أنحاء أمريكا الشمالية . 


الاتصال 

تتمتع المكتبة الإلكترونية بمقدرة عالية على الاتصال الذاتي (الداخلي) 
وعلى الاتصال ببيئتها الخارجية . وقد أحدث نظام البريد والإرسال 
الإلكتروني تغييرات مدهشة في أناط الاتصالات. فقد أصبح الاتصال 
أسرع من ذي قبل سواء بالنسبة للأفراد أو الجماعات. ونظام البريد 
الإلكتروني يعنى أن القائم بالاتصال يمكنه أن يجرى الاتصال في الوقت 
المناسب له وأن المستقبل يمكنه قراءة الرسالة في الوقت المناسب له كذلك 
٠‏ وفضللً عن ذلك فإن البريد الإلكتروني لا يتطلب من المرسل أن يكون 
على معرفة بموقع المستقبل ويكفيه فقط معرفة عنوان «صندوق البريد» 
الإلكتروني. ويمكن لهذه الشبكة الاتصالية أن تتسع لضم عدد غير محدود 
من البشر. ويزيد الفيديو من أثر الاتصال من خلال مخاطبته لأكثر من 
حاسة . ويمكنه أن يرصد حدثا ما بدقة» أو يمكن تجهيزه لتقديم رسالة 


الربط بين عناصر أو جهات المعلومات 


تتمتع المعلومات الإلكترونية بخاصة يسر النقل «هنوونسكمة؟ » مما 
يسمح بربط المواطن بمركز المعلومات . وربط مراكز المعلومات ببعضها 
البعض. وأيضا الربط بين موردي المعلومات المتخصصين . ولا يتقيد هذا 
الربط بقيود المكان. كا أنه يتم في سرعة . ومع استمرار الشكل الرقمي 
لاختزان المعلومات أو الرموز في التوسع فإنه سوف تتزايد المقدرة على 
التكامل بين القنوات. وقد تتكامل هذه القنوات من خلال الاتصال أو 
الموقع الجغراني أو الوظيفة. وإن من الضروري بالنسبة لمواطنينا أن تقوم 
بإنجاز هذا الربط منظمات تهتم بالمجتمع » باعتبار أن ذلك رسالتها وترسي 
أساسا صنتقرا من القوى غلل المدئ البعيد. 


انطباع المجتمع عن المنظمة 


الانخفاض في الثمن وبذلك تصبح متاحة لعدد أكثر فأكثر من الناس . 
وينبني مفهمم المكتبة الإلكترونية على رغبات الناس في المجتمع , 
وباستطاعتها أن تساعد في تحويل النظم الإلكترونية المستخدمة في الترويح 
أو التسلية إلى نظم اتصالات ومعلومات بل يمكن أن يذهب تطبيق النظم 
الإلكترونية شوطا بعيداً تجاه إقناع المجتمع بارتباط المكتبة الوثيق بعالم 
اليوم . والحقيقة أن المكتبة سوف تكون أكثر صلة بالحياة ما كانت عليه في 
الماضي , وفي عالم يتسم بسرعة خطى الاتصال» فإن الصورة الذهنية أو 
الانطباع يمكن أن تكون أكثر أهمية أو مغزى من المادة أو الوجود 
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المادي. فوجود المادة (مادة المكتبة) أمر لازم للمنظمة لحيازة القدرة على 
البقاء لكن الصورة الذهنية أو الانطباع يمكن أن تكون عاملاً رئيساً في 
إدارك المجتمع لأهمية المنظمة . 


النفوذ 

إن التمكن من تسخير النظم الإلكترونية في اختزان وإدارة الوصول إلى 
المغلومات يمكن أن يمد منظيات المكتبات والمعلومات بنفوذ سيامبى» وهذا 
النفوذء الذي يمكن أن تتمثل نتيجته في ارتفاع لمهت المالية 
وكذلك ارتفاع المكانة الاعتبارية» ينبع من الإدراك النامي لقيمة المنظمة 
بالنسبة للمجتمع أو من طبيعة تعامل القيادة» ولعله من المناسب اطراح 
خيرة نظام المعلومات في مقابل موارد يمكن للمنظمة الاستفادة منهاء وإذا 
تم للمنظمة اكتساب سمعة في الخبرة المطلوبة للوفاء باحتياجات المجتمع 
من المعلوماتء. فبإمكانها أن تتوقع زيادة في حجم الموارد التي يكون 
المجتمع مستعداً لاتاحتها لإنجاز أهدافها . 

التمويل 

تتمتع المكتبة الإلكترونية بمجال متسع من خيارات التمويل» وعلى 
المكتبة ألا تتقاضى مقابلا للخدمات التي تدخل ضمن رسالتها الأساسية 
» والني يشعر دافع الضرائب أنها قد سددت من خلال الضرائب. ومع 
ذلك فإن المكتبة الإلكترونية يمكن أن تتقاضى مقابل توفير الراحة للمواطن 
أو مقابل الخدمات التي لا تدخل ضمن حدود رسالتها. وعلى سبيل المثال 
فإننا سوف نستمر في إمدادالجمهور بالمعلومات ومواد القراءة دون مقابل في 
الوقت الذي تنتجه نيتنا فيه إلى أخذ مقابل عن أي نظام نشرات إلكتروني . 
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وسيتاح للمواطن الحق في الوصول المجاني إلى المعلومات طالما كان عنده 
الحافز لدفع نفقات النقل ويمكنه التضحية بالوقت للمجيء لدى المكتبة 
من أجل المعلومات فالمقابل الذي يدفع من أجل البريدالإلكترونيلا ينكر 
على الفرد حق الحصول على المعلومات بطرق أخرى ام مر 
اراي 
وإننا في أغلب الأحوال مواجهون بمعضلة عدم تقديم وظائف محددة أو 
تقديمها لقاء أجر, وفي تصوري أن المقابل يدخل في إطار الخدمة المكتبية 
«المجانية» إذا كان يحقق بالفعل مزيداً من الاستخدام أو يوفر الراحة . وقد 
يصبح لدى الناس مستقبلا الرغبة في دفع الضرائب من أجل الوصول إلى 
المعلومات أو من أجل راحتهم . وفي وقتنا هذا فإن الحاجة إلى توفير خدمات 
جديدة تحد من الاختيارات إما باستبعاد خدمات قائمة أو إيجادعوائد من 
مصادر أخرى غير الضرائب . 


القوة 

تحمل المكتبة الإلكترونية بشرى نمو القوة لكل من منظمات خدمات 
المكتبات والمعلومات ومهنييهاء وهي ليست مؤسسة. بل هي مفهوم لمنظمة 
لخدمات المكتبات والمعلومات تسخر التقنيات لزيادة الوصول إلى المعلومات 
والمعارف وبالإإمكان تعزيز الوصول إلى المعلومات من خلال قدرة التقنيات 
على استغلال المصادر المتوفرة للمنظمة وتنسيق مصادر المعلومات للمجتمع 
ككل . كما تعد المقدرة على توصيل تلك المعلومات إلى المنازل أو المكتب من 
خلال الوسائل الإلكترونية أمراً أساسياً لإتاحة الفرصة لمؤسسة المكتبات 
والمعلومات لمنافسة خدمات مرافق المعلومات الأخرى. 
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وعلى العكس مما يراه البعض. فإن التقنيات الجديدة لن تزيد من قدرة 
معظم الناس على الحصول على المعلومات اللازمة في حياتهم اليومية 
وستزداد الحاجة إلى مهنيين مهرة لمساعدة الجمهور في الحصول على 
المعلومات . وحتى تتوفر لهؤلاء المهنيين المهرة الفعالية والكفاية فإنهم ينبغي 
أن يتولوا المسؤولية وأن يبذلوا الجهد اللازم للتحديث المستمر لمهاراتهم, إنه 
سيكون من مهمة المهنة أن ترسي التصور الخاص بوصول الجميع إلى 
المعلومات في العصر التقنى . ى) يجب أن تتولى المهنة أمر توفير القيادة للفرد 
والمجتمع . وإن أفضل مهني تمكن سيكتسب القيم والتدريب من تقاليد أو 

إن تطبيق المكتبة الإلكترونية لن يكون وظيفة التقنيات. مع أن هذه 
الأخيرة عنصر رئيس فيها فالتقنيات ليت سوى أداة» أما وجود المكتبات 
للمكتبات والمعلومات. وبالرغم من ذلك فإن التقنيات يمكن أن تعين 
المهنية - أى توفير الوصول إلى المعلومات والمعارف للوفاء بأوسع مدى ممكن 
من الاحتياجات. إن التحدي الذي يواجهنا هو أن نفي بالوعد الخاص 
بالمكتبة الإلكترونية . ذلك أن الإنسان الذي لا يثق في الغد لا يقوى على 
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الفصل العساشر 


بيت ماجي : نموذج رائد 
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الفصل العاشر 


لعل مكتبة ضاحية بايكس بيك في جهة كلورادو سبرنجس بولاية 
كلورادو أفضل من أي مؤسسة مكتبات ومعلومات أخرى في البلاد» اقترابا 
من نموذج المكتبة الإلكترونية» وعندما عينت مديراً للمكتبة عام 2191/8 
كان مجلس الأمناء قد وافق بالفعل على ميزانية لأتمتة وظيفة الإعارة في 
المكتبة . وقد كان أحد العوامل التي اخترت من أجلها لوظيفتي المذكورة, 
هو ما توفر لي من خبرة وتدريب في استخدام الحاسوبات في عمليات 
المكتباتء. ومن خلال المساندة القوية من مجلس الأمناء فقد تم بسرعة 
تطبيق برنامج أتمتة وظائف المكتبة . 


خلفية تاريخية 

قامت المكتبة باعتاد مبلغ ٠,٠٠‏ (مائة ألف) دولار في عام 
16م من أجل نظام الإعارة. وتلقت عزوها من الموردين الموجودين . 
وبعد إجراء مقابلات مع هؤلاء. الموردين فقد اتضح أن نظمهم ذات 
مقدرة محدودة في الدخول في نظام خدمة عامة محسبة للمكتبة وبعد موافقة 
مجلس الأمناء تم الدخول مع منطقة الباسو 51555 في اتفاق لاستخدام 
الحاسوب الخاص ها وهو من طراز ديك ٠١‏ 26:10 وني أغسطس عام 
هوام بدأ التطبيق الأول دخول مرحلة التشغيل. وهذا التطبيق نظام 
لضبط إجراءات الإعارة (حيث تتم إضافة المدخل في الملف في حالة إعارة 
الكتاب فقط) ‏ وقد قام متعهد التسهيلات الإدارية للمنطقة بإعداد 


دكهة؟:- 


البرامج. وهكذا تم التطبيق الكامل لنظامي الإعارة والتزويد في عام 
5. وعندما طلبت المكتبة من الطرفيات زيادة على الثاني التي 
خصصت لا على حاسوب المنطقة. فقد اقترحت هذه الأخيرة أن تزود 
المكتية نفييها عدا نون شيا ووفك ؤللف اللين اصديدك الكدة وابحدا 
من أكبر مستخدمى وقت التشغيل على حاسوب ديك ٠١‏ 10ع26. ولقد 
كان من المشكوك فيه على أي حال أن تخصص امنطقة موارد إضافية 

وقد بدا من الضروريء» نظراً للالتزام المالي المطلوب لشراء حاسوب» 
أن يتم توزيع وثيقة تبين الأهداف المتوخاة من الأتمتة والخطوط الرئيسة 
لاقتراحات التصميم . 

وقد قدمت الوثيقة التي تم إعدادها بعنوان «قصة علاء الدين أو 
الفانوس السحري محولة إلى المكتبة والحاسوب» الأفكار الأساسية 
لمشروع بيت ماجي”"., وقد أطلق على الحاسوب (طراز )7١/١1١‏ اسم 
«ماجي » ٠زهوة)١‏ على غرار رئيس قسم التجهيزء وهو موظف, له 7١‏ سنة 
من الخدمة, وأطلق على النظام «بيت ماجي 5166 65:هعة1! ويوضح 
الشكل ١-٠١‏ المستوى التشغيلي المقترح للنموذج الحصرى الشامل» 
بينما يوضح الشكل 7-٠١‏ هيئة المكونات المادية المقترحة. وقد أعدت 
قائمة الحصر على أساس أنه يشتمل على الكتب والدوريات» وقاعات 
الاجتماعات, ومواد التاريخ المحلي وملف المواد تحت الإعداد -مءم هآ 
و5 ووءه والمواد السمعية والبصرية والتقارير النقدية. وملف المواد 
المطلوبة. أما المصادر خارج الحصر والتي تعرف بملفات مصادر 


- لاه 
م 17 المكتبة الإلكترونية 








وشبكيات المجتمع فقد اشتملت على تقويم الحوادث المهمة في 
المجتمع ودليل الموارد البشرية ودليل الوظائف المحسب لكلورادو 
والخدمات الببليوجرافية لكل من لوكهيد وأس دي سي ©01©66025058ه.آ1 
وعنانانانا ءنطمهوهناطن8 . ودليل لمصادر وجهات التعلم في المجتمع ودليل . 
الأماكن الجذابة للزوار. ومصرف (بنك) معلومات النيويورك تايمز 
. والإإعارة بين المكتبات والمركز المحسب لمكتبات الكليات بأوهايو 
هه ونظام بالوتس. وإملاهظ الذي يطلق عليه الآن شبكة معلومات ‏ 
مكتبات البحث ه8169 صم صعمكه1 ومتمةطنآ طعموعوع8 . 
وقد اشتملت الوظائف الإدارية على معالجحة الآتي : دليل المستخدمين 
وكشاف لموجز السياسات (الإدارية), والمحاسبة والموازنة». والمشتريات. 
والتعليم بمساعدة الحاسوب. وجرد الممتلكات وملصقات العناوين» 
وسجل أداء الموظفين, وموجز السياسات. وكشوف الرواتب» وتوزيع 
الموظفين». وضبط الاستمارات 801هه0 وممه5 ولوحات الطباعة, ونظام 
المعلومات الإدارية ويوضح الشكل #”-٠‏ التصور الخاص بالنظام . 
وما يزال بيان التصور هذا صالحاً لمعظم التطبيقات, وقد تم إدخال 
تعديلات على احتياجات ثلاثة من أنظمة الحاسوبات بناء على الخيرة التى 
تم اكتسابها أثناء تطبيق النظام . ١‏ 
- وكان التصور الأول يشير إلى أن تشغيل المرفق (المركز) سيوكل إلى جهة 
خارجية. ثم تم العدول عن ذلك بعد أن تبين عدم وجود وكالات محلية 
بها موظفون من تلقوا تدريبا في بريحة نظام 11-70 205 وومدمطناء15 . 
ومن الحدير بالذكر أن هذا هو النظام الذي وقع عليه الاختيار من بين 
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العروض المقدمة. ولما كانت المكتبة ستجد أن عليها تحمل تكلفة تدريب 
المبربجين بغض النظر عم| إذا كانوا من موظفي المكتبة» أو مرشحين من 
خلال مكتب التوظيف. فقد تقرر استقطاب موظفين من العاملين الحاليين 
بالمكتبة وقد ثبت أن هذا القرار ذو جدوى اقتصادية . 

- أما التصور الخامس فيطالب بألا يزيد الزمن اللازم للاستجابة عن 
"٠‏ ثانية وقد بدا هذا التحديد معقولا في ضوء ما هو معلوم عن الوضع 
الراهن لنظم الحاسوبات انئذ. ثم تبين أنه تحديد غير واقعي فالمقاييس 
الحالية تستهدف ألا يتجاوز التحديد ٠١‏ ثوان للبحث و ه5١‏ (ثانية 
ونصف) لاجراء الإعارة . 
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المكتبات الفرعية 


تجديد الاعارة من خلال 


المسائدة على الخط للاعارة 


أدخال اسم المستفيك 
استبعاد اسم المستفيد 


تعديل مرقد المستفيد 
تعديل وضمع | استقيد 
تعديل وضع المواد 


شكل رقم ١-٠١‏ نموذج تطبيقي من وثيقة المخطط الأصلية. 


البحث بالعناوين والبحث برقم 

الرمز الشعاعي البحسث برقم 

الطلب وضءلادةالبحشبرقم 
مكتبة الك نجرس 
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ع0 ولأفمموام لهدأواءه عط مم) مماله ناوتاممء ععويبلعج ل 10-2 عورواط 
500114081 
| معون | اناعق 
15 عدم وأاما - 


630 561/1200 03:2 2021 5ع مم8 
(ن 83 300) أع5 هاه جن 0121 1134 0 5 7ع 2م+ 
معبرووعير 
16 هم معيدا 


لهمنصىعع ؟ بعصهن ]اما 
5ع 2246 ع3 من ايل . -- 


جنصيمر مع 5ن 5 
بعبمنل مع 5نا 
5م51 مع 5نا 0 


يج ممع 0 518715 لاع 
طع 18‏ ل( م5 0 تدمع موي 


ماع17 2000 مم نااء مونم 






لين 


أدمتصعع1 2000 عملا عدن 20000 3 
اجن يدع رايط | تصم | 607101 ع5 


5 4 032 5 
مونؤاعع0 0 2200 موأواءءنا 


يي ام مه مج عه محم لاص حا امم مت يم ملم ام حي سمت اح لي لخم الا سس لسن لسع 
0 
0 


اتمصتصعع 


5ع /اقع؟ بلاطمل اكالم أ5 0303 202 1 


(83:10 1200)ا58 03:3 2027 
(8200 300) !ع5 من 413١‏ 113.5 
(ع0ها8 بمأنوما) 
ضايع 40 مفلععم5 60313 


أ2منصرعع) 20090 عوزااء جعلم 
ان ابرع بالا لمم معكن 
060"]605ظ2] 5 ع5 
معدت 


شكل ١٠-؟‏ يبين المكونات المادية من وثيقة المخطط الأصلية : 
ملحوظة:بدءاً هذا الشكل وأغلب أشكال الفصل العاشر وحدنا أن الأفضل عدم ترحمتها لأنها تمثل ناذج تطبيقية تطسقبة د ترتبط بمكتبة معينة . . تستخدم أنظمة 





وأجهزة وأدوات تمثل في معظمها ما يمكن اعتباره أسماء أعلام ما لا جدوى من ترجمته لأنه لا يحقق الغرض الموضوعي من الشكل 


0 المترجم « 


شكل 5-٠١‏ بيان بالتصور من الخطة الأصلية لأتمتة مكتبة بايكس بيك 
بيان بالتصور الخاص بنظم البيانات ‏ لسنة 1915م 

لا كانت عمليات المكتبة قد شهدت زيادة في حجمها واتساعاً في مجاها. 
فقد غدا من الصعب بدرجة كبيرة تشغيل نظمها يدوياً. وقد أصبح من 
المستحيل حاليا الإبقاء على حصر متجدد ودقيق للمصادر المتوفرة في 
النظام . وفضلا عن ذلك فإن كثيراً من المعلومات اللازمة للتخطيط وتوزيع 
الموارد للنظام غير متاحة أو يصعب جدا الحصول عليها. وتعتمد عملية 
صناعة القرار بشكل يكاد يكون تامأ على البديهة بدلا من المعلومات . 
وليس هناك من يتوقع أن تقوم له أساليب إعداد البيانات وعمليات تجهيزها 
بصنع القرارات حقيقة. وإن| ينتظر منها أن تمد بالمعلومات التي تتخذ 
القرارات غل أسامن متا 

وسيكون المأتى العام لوضع النظم الجديدة وتنفيذها هو البدء بالنظم 
العامة (أو الكبرى) ثم التقدم نحو النظم الحزثية . وده العملية سوف 
تحتاج إلى سنوات حتى تعم التشغيل الكلي» وهو أيضا مأتى يتم من خلاله 
تنفيذ النظام عبر مراحله المتنوعة. حيث يوضع تصميم الجانب اللاحق على 
سكا التقييم العائد من المراحل السابقة. ويتم إجراء مفاضلة بين 
المعلومات «السليمة» التي لا يسهل إعدادها أو إرسالها وبين المعلومات التي 
من اليسير إعدادها وإرسالهاوإن كانت قد لا تكون «سليمة» في ظل النظام 
اليدوي . وإن من المسلم به أنه من الأسهل معالجحة الملفات الكبيرة من 
خلال الآلية عن معالجتها يدويا. ومن المسلم به أيضا أنه يمكن التقليل 
من أخطاء الملفات من خلال الميكنة وأن استخدام الحاسوب بالفعل 


-5515- 


لتصميم النظام الشامل يمثل واحداً من اتجاهات الخطة (البرامج) . 

ستتمثل الثمرة الرئيسة للنظام في السماح بالوصول المتعدد للملفات . 
وسيتمكن الموظفون الدين يحتاجون معلومات من استخدام النظام مباشرة 
سرف 


- 
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أما المتطلبات الرئيسة التي يحتاجها النظام لتحقيق النموذج فهى كما 
يلٍ : 


أن يتوفر لخدمات المستفيدين وفروعها معلومات صحيحة وسريعة عن 
المخزون من المواد» ومستوى المواد داخل هذا المخزون. 

أن يتوفر الخدمات المستفيدين وللفروع نقاط وصول متعددة للمخزون 
وكذلك مصطلحات وصول متعددة لتحديد مواد المخزون بمامءءما 
5 . 

أن يتوفر لخدمات المستفيدين وفروعها معلومات عن استخدام مواد 
المخزون لإتاحة اتخاذ قرارات بالنسبة للاختيار والاستبعاد. 

يجب أن يتوفر لخدمات المستفيدين الوصول إلى المواد خارج المخزون 
(الرصيد) وإلى أماكن وجودها . 

أن يدعم النظام الخدمات المساعدة با يكفل لما المقدرة على إدخال 
البيانات وإرساا وإخراجها. 

ينبغي أن يكون النظام - من الجانب التقني ‏ متاحاً لكافة وحدات 
المكتبة . 

يجب أن يكون للإعارة اتصال سريع ودقيق ومباشر لتعديل الوضع 
الخاص بالمواد . 

يجب أن تتوفر المعلومات الإدارية للجهاز الإداري . 


5 
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حدا أدنى من التدريب والعمليات . وهذا يعني أن النظام ينبغي أن 
يتم تشغيله بواسطة وكالة خارجية» وإذا تم تشغيله داخليا فإنه يحتاج 
إلى حد أدنى من تدخل أحد المشغلين في النظام . ولا ينتظر أن تنشأ 
إدارة شبه مستقلة للحاسوب . 
الإدخال من خلال الطرفيات: من المتوقع أن يقوم الأشخاص الذين 
يشغلون النظام اليدوي الحالي بإدخال وإعداد الملفات المتنوعة 
والواجبات الوتيرية (الروتينية) . 
الاتساق (المطابقة) مع الشبكات الإقليمية : يجب أن تكون الرموز 
المستخدمة., وكذلك كافة المواصفات الأخرى متوافقة مع شبكات 
المكتبات التي ستكون المكتبة على اتصال بهاء وهناك أمثلة محددة مثل 
متعهدي (9600 - 75 ) .0157711 11 لظ 0001 ,8501 , 

وشبكة وناء1! تعننصء2 .(لنتد8 9600 - 75) (2320 25 814 ,5011ث ) . 
استخدام حد أدنى من المواد الاستهلاكية: ومن المرغوب فيه استبعاد 
كل المنتجات الورقية المستخدمة حاليا. ويدخل ني ذلك بطاقات 
الكتب . وبطاقات ”كاه بوصة والقوائم ومعظم التقارير. 
يجب ألا يزيد الوقت اللازم لاستجابة النظام عن "٠‏ ثانية في أي 
طرفية . 
يجب أن تكون كافة القطاعات مرتبطة فيا بينها في التشغيل 
والاتصالات. ويجب أن تتاح جميع الملفات - تقنياً - لكل الوحدات 
الطرفية وسيدخل ضبط الملفات ضمن وظيفة نظام الأمن. ى) يجب 
أن تتوفر إمكانية الاتصالات بين الوحدات الطرفية . 
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ا من الواجب أن تتوفر إمكانية الاتصال بين كافة عناصر المكونات 
المادية» أي من الطرفية إلى جهاز الطبع . 

- يجب أن يمد النظام بمسح مستمر لكافة المواد وحالاتها . 

2 د المستفيدين وأوضاعهم . 

. يجب أن يمد النظام بالمعلومات الإدارية الجارية التي تتصل بأداء البرنامج‎ -٠ 

-١‏ ينبغي أن يحقق النظام زيادة في إنتاجية الموظفين. 

- ينبغي أن يتبح النظام للموظفين الفرصة للقيام بخدمة الجمهور. 

١‏ - يجب أن يوفر النظام نقاط وصول كثيرة للمعلومات . وأن يتم هذا 
من خلال الموقع المادي لقواعد البيانات. ومن خلال مصطلحات 
وصول (نفاذ) أكثر تحديدا. 

4- من الواجب على النظام أن يزيد من مقدرتنا على المشاركة في المصادر 
مع مكتبات بلينز و بيكس دكلةء يل ومتقاط . 

6- من المفترض أن يسمح النظام لخدمات المستفيدين باتخاذ القرارات 
المتعلقة بالقوائم والفهارس (سجلات المقتنيات) . 

5 - ينبغي ألا يزيد زمن توقف النظام عن أثناء ساعات الشغيل 
بالمكتبة واليى تبدأ من الثامنة صباحا حتى التاسعة والربع مساء في 
الأيام من الأثنين إلى الخميس ومن الثامنة ساك وحتى السادسة 
والربع مساء ليومي السبت والأحد . ويجب توفير نظم احتياطية 
مساندة لنظم الاستخدام الفرعية للإعارة الخارجية ولاستعراض 
الفهارس والقوائم كا أنه يجب توفير نظم لكافة الملفات . 

١٠١‏ - وتتمثل تكلفة التشغيل في إيجار تشغيل أو عقود تشغيل المكونات 
المادية» وإيجار هذه المكونات, . وصيانتهاء واستبدال قطع غيارهاء 

والمشتريات منها موزعة على سبع سنوات . ولا ينبغي أن تزيد تكلفة 
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التشغيل على 1/5 (مقدرة على أساس الي يالن دولار سنويا) من 
الميزانية الكلية للمكتبة . 

أن تكون أ مكونات مادية تشترمها المكتبة للنظام وترتبط مباشرة 
بتشغيل المورد قابلة للاستخدام في الأشكال الأخرى العادية من 
تجهيزات معالحة المواد التربوية 827 أو أن يقوم المورد بشرائها من 
المكتبة في حالة إنهائه لاستخدام النظام . 

يجب أن يقوم مورد النظام بضمان الوصول إلى هذا النظام؛ على أن 
تكون هناك مهلة بحد أدنى ستة شهور في حالة توقع المورد لإنهاء 
الوصول إلى (استخدام) أي جزء من النظام . 

على النظام أن يقلل عدد الملفات المختلفة (للمكتبة) إلى الحد 
الأدنى وسيكون بناء ملف متكامل أمراً في المقام الأول من الأهمية 
بالنسبة لتصميم النظام . ١‏ 

يمكن أن يتم تطبيق النظام في مراحله المتنوعة تبعا لاختيار المكتبة . 
لن تزيد التكلفة الكلية للمكونات الفنية وتكلفة تطويرها من جانب 
المورد على /١‏ (مقدرة على أساس ١5,6٠0٠‏ دولار سنويا) من 
الميزانية الكلية الموزع اتفاقها على عشر سنوات . 

جميع المكونات الفنية والنظم الناجمة عن هذا البرنامج هي ملك 
خاص للمكتبة الإقليمية لمنطقة بايكس بيك . 

بالنسبة لاني وحدات طرفية و5١‏ طرفية و ١4‏ طرفية . 
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© ويشير التصور رقم ٠‏ إلى أن على النظام أن يصل بعدد الملفات في 
النظام إلى الحد الأدنى , وأن بناء ملف متكامل سيكون أمراً في المقام الأول 

من الأهمية بالنسبة لتصميم النظام . وقد أوضحت التجربة أن هذا المطلب 
بتناقض مع المطلب رقم (0) (الحد الأقصى لزمن الاستجابة) ويتطلب عدد 
الطرفيات العاملة على ماجى (15) أن يتم الإبقاء على النفقات غير 
المباشرة لضابط الملف (ععدمهم 16ةا عط جه :ومه لدءطرهه 156) . عند الحد 
الأدني . وهذا يتطلب الوصول بالتصميم إلى أقصو: درجة من الكمال ووضع 
الملفات في أماكنها الملائمة على الأقراص 

وقد طلبت المكتبة في عام و١‏ روفي لحاسوب عام الأغراض 
ولما كان المبلغ السك حورا شن عارك لمان ل جار 0 : 4 
دولار لتغطية عقد الإيجار فقد تم استبعاد موردي الحاسبات الرئيسة . 
وكانت العروض الثلاثة التي تلقتها المكتبة هي : عرض شركة التجهيزات 
الرقمية 11/70 7025 وعرض هولت باكارد لتهعاءد8 - :]ء11«1 لسلسلة 666٠م‏ 
نموذج ١‏ 21046111 3000 وهنه5 . واقترحت داتا جنرال 21:عمء0 22 نظام 


اكلييس "٠٠‏ 300 ووملاء8 . 

أساس اقتسام الوقت قابل للتشغيل مع إمكانية نامية لمعالجة الاحتياجات 
المستقبلية . وكان نظام التشغيل على أساس اقتسام الوقت ضرورياء طالما 
كان على المكتبة أن تقوم بوضع تطبيقات جديدة في ذات الوقت الذي يقوم 
فيه الحاسوب بإدارة برامج م التشغيل,وإذا لم يكن يكن ذلك فقاحا فإنه يعنى أن 
تتوقف برامج م التشغيل حال إرساء برامج حديدة. أو إدخال تعديلاات على 
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البرامج الحالية ولم نأسف على القرار ما دام نظام 7١ - ١١‏ قد أثبت أنه 
يمكن الاعتاد عليه بدرجة قصوى وبمقدرة جيدة على العمل . 


عملية قيام بيت ماجي 
لقد وددت لو كان بإمكاني أن أقرر أن تنفيذ بيت ماجي 6نثاط 65نمعة1! 
قد سار بشكل أيسر وأكثر جدوى اقتضاديا عزا دف بالفعل» ومع ذلك 
نإئة ين أن تذكر أن السجرية المموفرة ناسوت امل للمكتية يعمل كليا 
على الخط في عام 1918م كانت ضثئيلة ذلك أن التطبيق كان عملية 
استكشافية» وكان من الصعب جداً تصور أثر الحاسوب كنظام ناشىء إلى 
أن تم الحصول عليه . ومهم| يكن من أمر فإن جميع الخطوات التي تتضمنها 
العملية تأخذ اليوم مكانها الملائم » وسيستمر تطور النظم كعملية مخططة . 
وفي عام 141/4 تم إقرار أن المكتبة كمنظمة في حاجة إلى خطة طويلة 
المدي .وتم بالفعل تبني خطة من هذا النوع". وتحدد هذه الخطة رسالة 
المكتبة على النحو التالي : 
لل ا 0 
أن تعمل كمركز معلومات لخدمة المجتمع وأن تقوم بالر بط بين الأفراد 
انار المجتمع . 
- أن تعمل كمركز اتصالات للمجتمع». مسهلة للاتصال بين الأفراد 
والمنظمات . 
5 - أن تعمل كمنظمة ذات كفاءة مع تخطيط لتحقيق الأهداف على 
أسامن مسيق: 
وقد كان الحدف أن يدرك ٠‏ في المائة على الأقل من المجتمع أن المكتبة 


- 7515 - 


تقوم بإنجاز كل جانب من جوانب رسالتهاء كما تم وضع تقديرات زمنية 
لتحقيق كل هدف بحيث يتم الوصول إلى قيام المكتبة بدور مركز المصادر 
في وقت ما قبل حلول عام ,.147١‏ والوصول إلى قيام المكتبة بدور مركز 
المعلومات في الثمانينات. أما الوصول إلى القيام بدور مركز اتصالاات 
المجتمع فلن يتم إلا خلال التسعينات» وبناء على الأهداف التي تم 
تحديدها وعلى الخطة بعيدة المدى وعلى مراجعة هذه الخطة فقد تبنى مجلس 
الأمناء في عام 9١م‏ خطة للوصول إلى كل الأهداف. وتطالب الخطة 
بموافقة الناخبين على أكثر من 4,60٠0٠,٠6٠٠‏ دولار كميزانية أساسية» 
ومضاعفة الإعانة المقدمة للمكتبة من أموال الضرائب. [كان] من المقرر 
أن تعرض الخطة على الناخبين للتصويت في الفترة الواقعة بين نوفمبر 
1917م ومارس 1984م. 

وهاهي مكتبة بايكس بيك لديها جميع عناصر العمليات في الموضع 
الملائم » ويوضح الشكل 4-٠١‏ تواريخ تنفيذ العناصرء أو التاريخ الذي 

لما كان قياس مدى تحقق الأهداف أمراً أساسيا » فقد تم إجراء مسح 
للرأي العام أواخر عام ١0م‏ لقياس تصورات المجتمع. وقد تم تحديد 
العينة التي أجرى عليها المسح على أساس عشوائي . وتم تنفيذه بواسطة 
الماتف أما تصميم وتفريغ المسح فقد قامت به مدرسة” الإدارة العامة 


* كثيرا ما تستخدم كلمة”مدرسة"في كل من الولايات المتحدة وبريطانيا للدلالة على ما يقابل 
كلمة «كلية) عندنا. [المترجم]. 


نك 


بجامعة كلورادو في كلورادو سبرنجس. وقد صممت الأسئلة بحيث 
تتحاشى التحيز قدر الإمكان .وقد أوضح معامل الارتباط بين نتائج المسح 
والبيانات الخاصة بالسكان ونظام مساندة قرارات المكتبة أن المسح كان 
تمشلا بالنسبة لفئات التعليم» والدخل., واستخدام المكتبة. وقد قدرت 
نسبة من سيعتبرون المكتبة مركزا للمواد المنشورة ب يزيد على /0٠‏ ممن 
شملهم المسح . وأن حوالى 1/٠‏ فقط سيوافقون على أن المكتبة مركز 
معلومات لخدمة المجتمع. وأن /٠١‏ سيعتبرونها مركز اتصالات لخدمة 
المجتمع. وأخيرا فإن هناك ما يزيد على ©/ سيعتبرون المكتبة واحدة من 
المنظات الفعالة التى تمول من المال العام . وقد كانت النتائج مرضية تماما 
بالنسبة للموظفين حيث إن العينة قد أوضحت أن /517/ من الجمهور قد 
وافقوا على اعتبار المكتبة مركزاً للمواد المنشورة و58/ وافقوا على أن المكتبة 
مركز معلومات لخدمة المجتمع و4 / وافقوا على أن المكتبة مركز اتصاللات 
لخدمة المجتمع كما أن 7/ وافقوا على أن المكتبة كانت فعالة» واعتبر 41./ 
من الذين أجرى عليهم المسح أن المكتبة أهل لصرف الأموال العامة . 
وقد أوضح مزيد من التحليل للأسئلة مدى مساندة المجتمع للمكتبة 
على النحو التالي : 
© ففي الإجابة على سؤال عما إذا كان المجيب يعتبر تقديم الخدمة المكتبية 
العامة للمجتمع - بالمقارنة بالمؤسسات الأخرى التي تدعم بأموال 
الضرائب - تمثل استخداما حسنا لتلك الأموال فإن /9١‏ من المستجيبين 
ردوا بالإيجاب, ورد /١‏ بالاعتراض بينم| رد 8/ مغهم بأنهم لا يعرفون شيئا 
عن موضوع السؤال. 
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شكل ١٠-؛‏ التواريخ التي نفذت فيها مكونات العملية الإدارية في مكتبة ضاحية بايكس بيك. 
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وني الإجابة على سؤال فحواه”هل أنك تحصل على عائد جدير ب| تدفعه 
من الضرائب لدعم المكتبة “فإن نسبة الموافقة كانت /1١‏ بينم| كان 9/ غير 
موافقين. و١5/‏ لا يعرفون. 


والواقع أن قلة من الذين أجابوا عن الأسئلة هم الذين لم يوافقوا على 
رسالة المكتبة أو رأوا أنها غير ذات جدوى اقتصادية» و7 / فقط لم يوافقوا 
على أن المكتبة قامت بدور مركز مصادر المواد المنشورة و5/ فقط لم يوافقوا 
على أن المكتبة تقوم بدور مركز معلومات خدمة المجتمع. و0/ فقط لم 
يوافقوا على أن المكتبة منظمة ذات جدوى اقتصادية . 

وقد أوضحت هذه البيانات أنه على الرغم من قلة الناس الذين م 
يوافقوا على رسالة المكتبة فإن هناك كثيرين مايزالون في حاجة إلى التوعية 
بدور المكتبة وأهدافها . 

وقد كان من الأمور المتعمدة ألا يوجه إلى المجتمع أسئلة حول تصوراته 
عن المكتبة حتى يتم تبني رسالة المكتبة والدعوة إليها. فقد اكتشفت من 
خلال خبرتي في الماضي أنه إذا لم تقم المكتبة بإرساء رسالتها والدعوة لها 
بالفعل (هذا إذا كانوا من المستفيدين الحاليين) مع قليل من التفكير في 
خدمات جديدة . 

وهناك رسم يوضح عملية التخطيط والإدارة وهو يشتمل على كل 
المكونات المؤقتة في شكل 5٠١‏ -ه. 


سروف ك5 
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بيت ماجي هو اسم نظام الحاسوب الذي يعمل في 
كه افيائزة باركس نيك يعد هذا مرق 


الحاسوبي الشامل تقنية رئيسة في عمل المكتبة 


لقد لعب ماجي دورا مهم| في تطوير بايكس بيك كنموذج بدئي للمكتبة 
الإلكترونية» إذ يوفر ضبط المصادر ى) أنه عنصر رائد في زيادة الوصول إلى 
المعلومات ٠‏ والوظائف الى يشملها التشغيل حالياً هى : 


المصادر 1 

الإعارة - تقوم هذه المجموعة من البرامج بالاحتفاظ بملف المستعيرين 
المسجلين وإعارة المواد لهم » ومحو التسجيل عندما تعاد المادة المعارة» أو تعد 
إشعارات التأخيره ونتبيح هذه الوظيفة أيضا حجز وهل1101 المواد أو الاحتفاظ 
مها عندما يطلبها الأفراد. 
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ويراجع النظام وضع كل من المستعير والمادة المستعارة خارجياً أو المعادة, 
«ويضبط» المستعير إذا أوضحت التسجيلات أنه تراخى في إعادة ما 
يستعير, كم) يتم التقاط الكتب التي عليها طلب عند رجوعها. ويوضع على 
كل من المادة (الوعاء) وبطاقة هوية المستعير شرائح ملصقات تم ترميزها 
كي يتمكن الحاسوب من تحديد شخصية كل من المستعير والمادة إلكترونيا . 

الحصر - 10681052 هو مجموعة من البرامج تعمل في تزامن مع وظيفة 
الإعارة لتوفير حصر حديث لجميع المواد في المجموعة. وقد نفذت مكتبة 
بايكس بيك 281 برنايجا لمسوح سنوية للمجموعة. ويعد ذلك انجازا مهما 
بالنسبة لمكتبة بها 50٠,٠٠٠‏ مادة. ويتم أداء غالبية العمل من خلال 
نظام الإعارة, بين| تتحرك الوحدات خلال النظام أو تستخرج للمستعيرين 
ثم تراجع بقية المواد مسحا من خلال تصفح الكتب على الرفوف. ويمكن 
أن يقوم موظفو الخدمات الفنية بوضع علامة بالنسبة لمادة معينة على أنها 
مفقودة, وإذا لم ترصد في عملية الإعارة المألوفة خلال عام, فإنه يتم 
إسقاطها وتستخرج قائمة في الوقت الذي يتم فيه الإسقاط تمثل مرشدا 
للموظفين في عملية الإحلال. ولا كانت عملية الفحص المسحي لا تتم 
كلها مرة واحدة (حيث إن ذلك أمر يكاد يكون مستحيلا بسبب ارتفاع 
معدل الكتب القادمة والمغادرة) فيمكن أن تتم خلال أي فترة زمنية 
مرغوبة. ويمكن أن يتم الفحص الفعلي بواسطة طرفية مزودة بجهاز 
قارىء للرمز الشعاعي :5206 0006 - ,د8 للشريحة الي تم ترميزها ما يعني 
أنه يمكن أن يتم الحصر في الفروع في نفس الوقت الذي يتم فيه في المكتبة 
الرئيشة: 
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إن هدف النظام هو توفير تحديد دقيق لمكان أي مادة بنسبة 45/ من 
الوقت . وإنه لمن غير الواقعي أن نتوقع من النظام أن يكون أكثر دقة من 
ذلك ما دامت الكتب في الغالب بين انتظار للترفيف أو متحركة إلى منضدة 
أو درج . ويسمح النظام لأعضاء السلك الوظيفي باستعارة المواد التي قد 
.يحتاجون إليها في عملهم لفترة أطول من الوقت المحدد عادة. ويؤشر على 
جميع المواد الداخلة في الحصر على أنها مقيمة في البيت (المكتبة) في الوقت 
الذي يتم إدخاها في الحاسوب . وفي أي وقت لاتكون فيه في البيت (في 
التجليد أو الإصلاح أو الإعداد أو في مكتب شخص ما) فإنها تخرج من 
خلال النظام وبالتالي تسمح لأي من الناس أن يحدد مكانها أقيا مه خلدل 
الحاسوتة: 


والمقر الدائم لكافة المواد هو المكتبة الرئيسة. وتعتبر المواد الموجودة في 
الفروع في حالة إعارة مؤقتة من بيتهاء ى) أن ضبط نقل المواد من فرع إلى 
آخر يتم من خلال قارىء الرمز الشعاعي . ويلقى انتقال المواد تشجيعا 
حتى تبقى المواد في حالة دوران بين المباني» وإذا أعيدت مادة لفرع اخر 
غير المصدر الذي أعيرت منه تحفظ لدى الفرع الذي أعيدت إليه إلا إذا 
كانت تحمل علامة الفرع الرئيس (كأن يكون كتابا مؤجرأوكتابا مشهورا) 
فإنه سوف يعاد إلى المكان الذي خرج منه أصلا . 

ويمكن متابعة المواد المضافة ما دام برنامج التزويد يسجل التاريخ الذي 
أدخلت فيه المادة. والتاريخ الذي تمت فيه التوصية به والتاريخ الذي تم 
استلامها فيه. ويوضح المسح الحصري التاريخ الذي تم إدخال المادة فيه 
واستخدامها بعد ذلك. ومعلومات نظام المسح». ونظام مساندة القرار 
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وتقديم المعلومات الخاصة بالاستخدام للموظفين لكي يقرروا الإبقاء 
على المادة بناء على الاستخدام . 

الفهرسة ‏ في الوقت الحالي تدخل الفهرسة بداية التحول. ويمكن 
الوصول إلى المداخل بالبحث بالمؤلف وبالعنوان وبالموضوع (رؤوس 
موضوعات مكتبة الكونجرس) ورقم تصنيف ديوي, ورقم طلب مكتبة 
الكونجرس 001 والرمز الشعاعي ويتم عرض سجل الحصر (وطوله ونا 
حرفا 5 أولا . وإذا كان السجل الكامل لمارك ١188©‏ مرغوبا فيه 
فعلى الباحث أن يطلبه. وخلال ما يزيد على عامين من الاستخدام لم 
يطلب سجلات مارك الكاملة إلا أقل من 7/ من المستفيدين. وقد كان 
القبول الذي لقيه الفهرس من جانب الجمهور إيجابيا بشكل يكاد يكون 
كليا: وضرئ:الآن تطوير :ايل :الغا من التغول. وسوف يشكمل هذا 
التحول على البحث البوليني والضبط الاستنادى الكامل والبحث 
بالملصطلحات,. وقد أوصى كل من الموظفين والجمهور بأشكال مختلفة 
للعروض على الشاشة التي سيتم استيعابها في التصميم. وتتبع المكتبة 
فهرسة وتصنيف مكتبة الكونجرس., وتستخدم كذلك مداخل مكتبة 
الكونجرس قدر الإمكان وتصل نسبة مداخل الفهرس المستقاة من نظام 
مارك الصغير ©20101-2147 (وهو نظام فهرسة جاهز) إلى 85/ تقريبا. 

وقد أوضحت دراسة للتكلفة. أجريت عام 2191 أن تكلفة شراء 
نظام فهرسة ستكون أقل من إنشاء نظام داخلي. بل وستكون أقل من 
تكلفة ضم عضو إضافي لفريق الفهرسة. وقد تضاعفت ميزانية كتب 
المكتبة عام 2191/9 مع زيادة في تكلفة اللإعداد بلغت "5./ فقط . وبخضع 


-لا/ا؟ - 


نظام الإعداد والفهرسة لمراجعة شبه دائمة في محاولة مستمرة للتقليل من 
القدر المستنفد من تكلفة وزمن إعداد المواد. ويوضح الشكل 5-٠١‏ 
تسجيلا كاملا لمارك ى) يظهر على نظام مارك الصغير وعلى الطرفيات 
العامة . 
التزويد ‏ تضطلع هذه المجموعة من البرامج بمهام إدخال المواد التي 
سيتم التوصية بهاء وترعى ملفا يمكن لجميع أعضاء السلك الوظيفي 
البحث فيه من خلال طرفياتهم (بالمؤلف والعنوان ورقم طلب مكتبة 
الكونجرس . والبائع) وتطبع الأوامرء وتقوم بتحديث السجلات عند تلقي 
المواد» كما تحتفظ بإحصاء للمواد الموصى بها حسب الإدارات والأقسام , 
ويقوم برنامج التزويد عند الطلب بجمع وطبع الديون المرهقة حسب 
الإدارات والأقسام 0 كا يقوم النظام بمتابعة الطلبات المستديمة 
والطلبات السنوية » وحيث أن هذا الملف غير مستخدم للبحث من جانب 
الجمهور فإنه يتضمن استخدام كثير من الرموز 00465 للاقتصاد في وقت 
الإدخال ويوضح الشكل ٠١‏ -/ بحثا يجرى على ملف التزويد» وقد كان 
هذا الملف متاحاً للجمهور في وقت ما » ثم وجد أنه أثار من الأسئلة أكثر 
ثما أجاب ومن ثم فقد أبعد عن استخدام الجمهور. 


الدوريات - يتم تنفيذ كافة الاشتراكات في الإصدارات التي تنشر 
فصلياً أو أكثر من خلال برنامج الدوريات. وهذا البرنامج يحفظ ملفا 
بالطلبات المدرجة, والأعداد التي تم تلقيها. ويمكن البحث في الملف 
بالعنوان أو الموضوع . ويتم تحديد الموضوعات من خلال رؤوس موضوعات 
مكتبة الكونجرس . ويعطي النظام فترة سراح لاستلام كل عنوان» حتى 
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إذا تم تجاوز تلك الفترة فإن البرنامج يشعر الموظف المختص الذى يمكنه 
إدارة برنامج لإعداد إشعارات المطالبة . وهناك توضيح لنتائج بحث بالنسبة 
لمجلة تايم في أشكال تلأسف عالقا للخل 

الملف الرأسي ‏ مع أن المواد التي يحتوي عليها الملف الرأسي لن يتم 
حصرها أو وسمها بالرمز الشعاعي ى] هو الحال بالنسية للمواد الأخرى 
(بسبب التكلفة) فإنه سيتم تأمين قائمة الرؤوس المستخدمة على الخط . 

الحجز ‏ يرصد برنامج الإعارة المواد التي تم طلبها. ويتيح برنامج الحجز 

للموظفين أن يقوموا بمراجعة ملف المواد المطلوبة حتى يمكنهم تحديد عدد 
الطلبات التي جاءت لكل مادة» وأن يقدموا معلومات للمستفيدين حول 
الطلبات الموجودة. ويمكن البحث في ملف الحجز إما بعنوان المادة أو اسم 
المسنتفيدك: 

المسلسلات ‏ ولدةء5 لقد تم إنشاء برنامج المسلسلات لمتابعة أوامر 
التزويد (الاشتراكات السارية)»وهو يمثل جانبا في برنامج التزويد المنتظم 
في وقتنا هذاء طالما أن من المرغوب فيه وجود ملف واحد فقط لمراجعة المواد 
تحت الطلب. 

جرد الأثاث والتجهيزات ‏ ويسمح هذا البرنامج بالاحتفاظ بقائمة 
بجرد الأثاث والتجهيزات على الخط الحاسوبي . ويتم وسم المواد بالرمز 
الشعاعي بأرقام مسلسلة مستقلة عن تلك الخاصة بالكتب والمستفيدين . 
ويمكن أن يتم الجرد باستخدام نظام قارئات الرمز الشعاعي ٠006‏ -:هد8 
65 المستخدمة في الإدارة , ويعطي البرنامج الرقم الإجمالي لقيمة 
المواد. لأغراض التأمين , ويتم نقل المواد خلال المنظمة بفحص الرمز 
الشعاعي للمادة وإعادة تخصيصه لمرفق أو قسم اخر من المبنى . 
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شكل 5-5١‏ يتضمن إحدى تسجيلات مارك ىا تعرضها شاشة أنبوب 
أشعة الكاثود (الأشعة المهبطية) 


3 نومع /3 ذامم 

عمو]!: ع عممعنم 0 1 11110110311ظ2ظ2 6 :إو:عل :83 
16 ل مهأ 

0118 1115 08 8001 081 11111005 أولا 00146 

111112001 75-2 :100 17ى2, 

01 10001 طعموعة عووم 

نمه :وعععز طن5 

لإعمعطع مم1 ذقعوعه154 

.قء 1غعمععطر0 


/» جاعم 


:0560 0 إو1عخمت 5‏ :ختنء؟5 عم5 75-2 :الا 

:1 ©عءعئلاه5 لون :همضا ؟طنح 7م :1آنا 81١‏ 0 :»مر]1 

0 :4/2/8 م ومع 08 عع :برعع 6‏ :إطسم ]ممه :1701 عم6 بعممم 

:مم66 0 :عطعوعوهغ ‏ :بعمع لولط 0 :لم1 

03 :1؟! غم1 بعومم 
7-1-2 
: 0671219006 
9296 
0202153 
7 001.664 
6 ,مموسضوععسة مولا 
0 موه 85 : معمغنامصمء #مطع كه عاموط كاعم 5وقاطع برويد م1 
8 لم8 رقء1ععهمءءعطبرء ,ععمعم1اعد مه1غومره4ه1! كه 13لممم1 رعو 
مع؟ .0 برط مم1 فغوقلة قمة ممل+ق1دمقعع] ع6 / وملووعءمعم 
و0 
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.هق 22 ع8 : .111 .1م ط8 : .,س 245 ,111؟ 
4 .12065 101065 
و 108غ88عم م1 57ل ععع1مه1غاصسع 16لا زه مم1غقعمدلخ فمه +5510 1وممء1 
لاهوة!ط! ,.0.ة اناغ1غقدم1 وعطء15طمقعوعه815114 عطءع برط لعنوو1 
+00 و,لإجوفطء 15405581608 .قعلجهممعة#ط رن 
خ :10016 كلتنا؟ عالا ع8 .ماعطمموةا ,.6.ة غناع1اغوم1 وعلعد 1طممع 8151168 
5610 0357 
.© لانرهمء عطع 4ه عاممقة 
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شكل ٠١‏ لاا يبين الأوامر وإحدى تسجيلات ملف الطلب 
ل اوكاوين0 )01 
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شكل 8-٠‏ يبين لقطات كثيرة من برنامج الدوريات تظهر الأوامر. 
والبحث لمجلة التايم 


سوعومء0 834 فاق 1لماعء5 -- ففظااقم 

(2) 7وشاعجاء 5 عقاا (1) 7عاغلء برط طعموم5 

(4) توعءئءءزطنو 5 غعوارا (3) 7عععإطبو برط طععوع5 

1: (6) 7شفعهمعم سمع5 1لاظ عه (5) 7م1هلم 


16غاء عمغمه هودع01 -- 151115 81 7011ى55 
111116 


111 


1 برها "اإمناكطة" عه "م" ,"0" ,"1") 7عروم لاو ع1ع1ء عطع وإاطغع 15 


8م: مغعه10 11115: ماغعلءع 
ابالال ,26.! :1927 ,19 .1927-0560 ,12 .5881 ,10.!: وهملل1امط 
لا1 1080 01 0415 1935-10 :0818 1935-10 
6115 5لا18١‏ ! # ععورطند 
كضا 6881001 101187851 .650/5241 2 7 ععوزضبو 
ععمععة )مع 8 لععيرعلن1 مععذه 


117 برهامةو0"1" عه ف1مط عمعممصعة"2" رلبعقء معملودوو"14 ,ومماعم 1ععوطن"5" 
41 ميا "81081" ووعءم) 187غ1غ غبرعم عع0 
5: (!"8" عععمع) 7وعمع 1م هلمم مغ معساععم عه 
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5 8808048715]1: طعموءة 
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11 11115 
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000ظؤ1 0 4874 170816 180 
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شكل 4-٠١‏ يبين المداخل العشرة الأولى لمجلة تايه “ 


1817 برق1م9"15" عه 14مط عمعمممعة"5" ,لبعمء معملعمودة"1" ,ومماعم اععوزن"5" 
(!برعم "8818" فووعمم) 7ع1غلء عبرعم ععم06 
3 (؟"ة" ععغمع) 7وعع1مط ملهم مع وعنعمم عه 


1ع .ه! ©26ول بعع85 م ؤول [طن5 139 هداملا 
6 827-منل-30 01-82ل-05 1 120 
© 07-91-82 12-81-82 120 
5ه0عمع5 01-82ل-16 1-82نل-19 120 
© 1-82نل-21 1-82نل-26 120 
665 01-827ل-29 08-82خ-02 120 
05رمع 82-هنخ-06 82-هنخ-09 120 
ع5 82-هنخ-11 82-هنخ-1]6 120 
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©0505 82-م©»©02-5 82-م»06-5 0 120 


انح زى حي وى كك ب- لك زيب مم 
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شكل رقم ٠١-٠١‏ مجلات رياضية (بدنية) مع مدخل لقسم الرياضة الداخلية 


سوعومء7 لمع5؟ و1مء1001ئه56 -- لاؤكقعم 


(2) 7وع1ءعلء 5 عوكطا )1١(‏ 7ماعاءع برط طععمموم5 
(4) 7وععءءةزطيو 5 ع5كطا (3) 7ععهعوطنو عط طععموع5 
3: (6) 0837م سمع] خ1ييرظ عه (5) 7م1عا١ا‏ 


.ععةزطنو عمغمة موممام -- 01عل8ا5 81 5583011 
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1116:1515 75 

5 115105 
زجعا "القلاع8" عه ,"5" ,"01" ,"") تعموم يمر م1اغلع عطع قلطع 15 
5 1510585 :ع1ئ1قءع 


4 :ععوعه1 5 ط[# ععءزطناة 
معمععع قمعم 5 لعبيعلم! مععطه 
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المعلومات 
الفهرس على الخط ‏ يعتبر الفهرس على الخط الحاسوبي إحدى وظائف 
المعلومات حيث أنه يوفر الوصول إلى مصادر المكتبة من خلال النقل 
الإلكتروني. وسوف يتم تصميم تحسينات الفهرس لتنمية استخدامه كأداة 
وصول » ويبين شكل ١١ - ٠١‏ كيفية البحث بالموضوع . 

ملف الاستدعاء ‏ هو الملف الذي يشتمل على الوكالات الحكومية أو 
وكالات الخدمات الاجتاعية في كلورادو سبرنجس وإقليم إلباسو. 
ويتضمن اسم الوكالة والشخص العني بالاتصال (حلقة الوصل) 0012© 
«ه::ء5 ورقم الهاتف. والعنوان وشروط الترشيح وإجراءات الانضمام 
إليها.' ى) يتم تخصيص فقرة واحدة لشرح دور وهدف الوكالة . ويمكن 
استدعاء الوكالة عن طريق الاسم أو عن طريق كلمة مفتاحية رئيسة برها 
04 ويمكن أن يختصر البحث بالاسم أو بالكلمة المفتاحية إلى اليمين 
عند أي نقطة. ثم يمكن فحص المداخل بشكل متتابع» وهذا يمثل 
خاصة مشتركة في كل ملفات ماجي . ولهذا الملف معجم محكم من 
الكلمات المفتاحية. ويقوم عرض البحث بالكلات المفتاحية بعرض 
المداحل مختصرة تحت الكلمة المفتاحية ويمكن رؤية قائمة الكلمات 
المفتاحية على الخط كي تساعد الباحث في اختيار الكلمة الملائمة» وسيؤدي 
البحث بواسطة اسم الهيئة إلى استرجاع سجل كامل عنها . ويوضح شكل 
18-1١١915٠‏ بحثا نمطيا واستخدام معجم الكلمات المفتاحية . 

ملف النوادي 9 . هو عبارة عن ملف بجميع النوادي والمنظمات في 
المنطقة التي توجد فيها المكتبة . وتشتمل القوائم المسجلة على اسم المنظمة 
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الحم حلقة الاتصالء ورقم الهاتف والعضوية والعنوان» كم| 

تشرح ها وظيفة وهدف النادي. ويمكن استرجاع النادي باسمه. : 
بالكلمة المفتاحية له, أو المنظمة. ويتم إخطار إخصائي المقلوفات شهريا 
بأسماء النوادي التي غيرت ضباط الاتصال للاتصال بهم من أجل الحصول 
على المعلومات الحديدة . ويوضح شكلا ٠١‏ 185 و١٠6-1١‏ البحث 
النمطي في ملف النوادي يعرضان مدخلا باسم النادي . 

ملف المقررات التعليمية :»وده صمم هذا الملف من أجل توفير 
معلومات حول الفرص التربوية (التعليمية) والترويجية في المنطقة التي تقع 
مها المكتبة . وتمد المداخل بالمقررات من خلال الكلمة المفتاحية أو راعي 
المقرر أو الموقع . وتتضمن المعلومات: الاسم والعنوان ورقم الهاتف 
والشخص الذي يمثل حلقة الوصل بالجهة المنظمة؛ كا أنها تمد أيضا 
بعنوان الدرس والمناسبة وتاريخ المناسبة وزمن ومكان اللقاءات وحجم 
تكلفة البرنامج ورقم الهاتف الخاص بإعطاء معلومات إضافية وتقوم كل من 
جامعة كلورادو بكلورادو سبرنجس وكلية بايكس بيك المتوسطة علدء0 وعانم 
+و لاه رانسدودوهت بتقديم شرائط مغناطيسية تستخدم في إدخال ما تقدمه 
من مقررات في الملف. كا تقوم إذارة الحدائق والترفيه بكلوراد وسبرنجس 
بتوفير طابعين لإدخال ما تقدمه من أحداث ومقررات في الملف. . ويمثل 
شكل ١5١-٠١‏ بحثا بواسطة الكلمة المفتاحية للمقررات» وقد تم 
التخطيط في بادىء الأمر على أساس فهرسة المقررات بالموضوعات» لكن 
مع النموفي الملف حتى أصبح يشتمل على حوالي "6٠٠١‏ مدخل » فقد 
اتخذ قرار باستخدام الكلمات المفتاحية من عنوان المقرر (التي قد تضاف 
إليها المصطلحات التي يقدمها الموظفون إذا اقتضى الأمر) ٠‏ 
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شكل ١١-٠١‏ يظهر بحثاً عن كتاب تحت موضوع الفضاء 
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شكل ١1-٠١‏ لقطة توضح التعليمات الخاصة بملف الاستدعاء. وجزءاً من قائمة 
مسرد وبحثاً عن الكلمة المفتاحية إمسكان 1101051016 


عع518 و'أعنهودة؟! ١-11‏ .7لا 8515 ناناة68© 


ءعناكاا جاياة 

:ع6 ومع أمطء لرقاشمء عنه0ا 
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شكل ١5-٠١‏ بحث في ملف الاستدعاء باسم الوكالة أو الهيئة 


10 عجمعم ,نم8 


5-3»-10 80-عع05-0 410 لم8" : 
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شكل ١4-٠١‏ جزء من مسرد الكلمات المفتاحية في ملف الأندية وبحث عن الكلمة 
المفتاحية خدمة 51513115 


عع18م و'علهوة! 77.1-11 25و85 220 قلانا6 


عع1نعع1/5 <قلانان 
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شكل ١١-٠١‏ معرض نتائج بحث في ملف الأندية بكلمة 11601/ا1© 
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شكل 1١-1٠١‏ يبين التعليمات في ملف المقرارات التعليمية ونتائج البحث 


1 (إرط5 طعممء5 مس م 
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ملف التقويم :016598 وهو ملف يجمع المناسبات ذات الأهمية بالنسبة 
لسكان كلورادو سبرنجس . وقد يكون هناك رسوم تسجيل» لكن الملف 
يجب أن يكون متاحا (للاستخدام العام) » وتتجه المناسبات نحو الطابع 
الثقافي. وتتضمن المعلومات الخاصة بالمناسبات اسم الراعي (المنظم) 
والعنوان ونوعية المناسبة وموقعها وتاريخها وتوقيتهاء ويتم إدراج اسم 
الشخص حلقة الاتصال. ويمكن البحث عن المنظمة إما بالجاعة المنظمة 
أو بتاريخ المناسبة . أو بنوعيتهاء وتعتير نوعية المناسبة إدراجا محى] 
#دناكنآ 9ءلاه:م00 ويتم إنتاج تقويم شهري مطبوع من خلال النظام 
لتوزيعه على أساس الاشتراكات ويبين الشكل ١7-٠١‏ بحثا بتاريخ ونوع 
المناسبة» ونظرا لأن هذا الملف ذو طبيعة سريعة التغير فإن المداخل تعد 
بشكل ختصر. 

ملف مراكز رعاية الأطفال عتهعرهدط ‏ هو ملف يجمع كافة مراكز 
الرعاية العامة (الحكومية) والخاصة وفضلا عن إمكانية الوصول إليها باسم 
مركز الرعاية» فإنه يمكن تحديدها أيضاً جغرافياً من خلال تحديد أقرب 
مدرسة ابتدائية أو بواسطة الخدمات الخاصة (مثل خدمات المعوقين) 
وخدمات الرعاية لما قبل أو بعد الوقت المدرسى. وخدمات الأطفال. ويبين 
لفت مسري تدريب الرطفينه' ويمكن أن رقره تسيل احوه الشكارئ 
الواردة للمسؤولين في كل مركز. ويوضح الشكل 18-٠١‏ بحثاً يتم 
بمدخل المدرسة الابتدائية وبمدخل مركز الرعاية» وقد وجد ‏ بعد 
التشغيل - أن هذا الملف سريع التغير لأن مراكز الرعاية في حالة تحول 
دائم . 


59# 


شكل ١7-١١‏ مظهر التعليهات في التقويم "036006 و نتائج البحث بالتاريخ ونوعية المناسبة 
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شكل 18-٠١‏ التعليم في ملف دور الحضانة ونتائج البحث من خلال 


أقرب مدرسة ابتدائية 
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رءقعد»عم 514 عوعوه61 برذ طععقء5 
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قأا1!ا 5178111009: رع وعدعمعاء عو4وه21 
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وسيط وسائل الانتقال عوهمعءاه:8 دمناة):همومة1 قامت مكتبة بايكس 
بيك من خلال عقد مع مجلس حكومات (محليات) منطقة بايكس بيك 
بإنشاء أول نظام على الخط لتنسيق سيارات النقل المشترك -تف عمنا موعناطنم 
معندره ودنادهم ويتيح البرنامج للأفراد أن يتصلوا بال هاتف رقم 01م -471 
ويسقوا مع اخرين ممن يأخذون نفس الطريق في ذات المواعيد. 
وباستطاعة النظام أن يجرى عملية التنسيق بالنسبة للرحلات المتكررة 
بانتظام» وكذلك بالنسبة للرحلات الفردية. وهناك ما يقرب من /7١‏ من 
المشتركين لا يملكون سيارات خاصة. ومن ثم يستخدمون النظام ليجدوا 
مكانا مع المشتركين من أصحاب السيارات. وفي عام 1987 تم إدخال 
توسع على النظام بتمويل من وزارة النقل بحيث يشتمل على جميع أشكال 
المشاركة في التنقل ويتضمن النظام حاليا جداول لنظام التنقل بين المدنء 
ومتعهدي انتقالات كبار المواطنين والمركبات المشتركة للنقل الجماعي 
للحيوانات والسلع ومناهه مهلا وغير ذلك من أشكال الانتقال. وقد 
أقيمت طرفيات في المنشأت العسكرية (أكاديمية القوات الجوية 547 
وميدان بترسون 5:90 همورعاءم وفورت كارسون «همومة0 50:4 وني أماكن 
خدمات النقل. . 
الاتصالات 

الرسائل الالكترونية - ويسمح هذا البرنامج للفرد أن يبعث برسائل 
قصيرة (أقل من شاشة أنبوب أشعة الكاثود م50 087) إلى الآخرين من 
خلال النظام وإذا كانت الرسالة في الانتظار فإن عرض القائمة -ونط نمعك< 
دام هذه المنطقة يعلن عن وجود رسالة في أعلى الشاشة . وحيث إن المراسلة 


دكة؟: 


متاحة من خلال كافة الطرفيات» وأيضا من خلال الاتصالات الماتفية. 
فإنها تمثل أسلوباً سريعاً للاتصال بالعاملين بالمكتبة ولا يحتاج النظام إلا 
لقدر محدود من التدريب على استخدامه . 

البريد الإلكتروني ‏ أما هذا البرنامج فإنه يعد شكلا أكثر تعقيداً من 
نظام المراسلة. ذلك أنه يتيح استخدام برنامج مجهز الكلمات «مددعهه,م ندولا 
لتكوين الوثائق أو الرسائلء. ويمكن الاستفادة أيضاً من محوري 
النص. وعندما يتم تكوين رسالة فإنه يتم إرساها إلى المنطقة لفرد ماء أو 
يمكن إرسالها إلى عدد من العاملين أو العاملين جميعا. ويمكن لمستقبل 
البريد أن يعيد إرساله أو يضيف إليه تعليقات أو يعيد كتابته أو يطبعه. وقد 
أصبح البريد الإلكتروني أسلوبا معمولا به للاتصال في منطقة مكتبة 
بايكس بيك , ومن الممكن أن يلتقي البريد الإلكتروني المحلي مع نظم 
البريد الإقليمية أو القومية ويظهر الشكل ١4 ٠١‏ «خطاباً» تقليديا من 
خلال البريد الإلكتروني . 

تجهيز (معالجة) الكلمات ‏ أصبح من الممكن لأي طرفية في النظام مع 
إضافة برنامج تم شراؤه عام ١٠/1م‏ أن تعمل كمجهز للكلمات» فيمكن 
إنشاء (كتابة) الوثائق وتحريرها وطباعتها باستخدام المكونات المادية 
المعيارية في النظام . وعلى سبيل المثال فإن موجز سياسة المكتبة والموجزات 
الإرشادية الخاصة بالإجراءات المتنوعة يتم تأمينها على الخط . 

الربط - وهو البرنامج الذي يستخدم جهاز الاتصال الذاتي #علةنده سم 
الموجود في ماجي للاتصال بالحاسوبات وشبكات الاتصال الأخرى». ومن 
ثم فإن أي طرفية من الطرفيات المتصلة بماجي تستطيع ‏ من خلال توفر 


-/اة؟ - 


تلك الإمكانية ‏ أن تعمل كطرفيه للخدمات الببليوجرافية :0:61 وهلهام 
5 أو كطرفية لخدمات المعلومات كالمصدر 6نتناه؟ 156 وخدمة الحاسوب 
6نزةةنامهوهن أو كطرفية لخدمات الفهرس (أرلسين 81.012 ) وفضلا عن 
ذلك فإن هذا البرنامج يرتبط بنظم البريد الإلكترونية خارج نظام المكتبة 
الخاص . 

النشر الإلكتروني إننا نستطيع من خلال إمكانات نظام البريد وتجهيز 
الكلمات أن نقوم بإصدار النشرات الإخبارية :265168 إلكترونيا ويقوم 
قسم المعلومات والخدمات المرجعية في مكتبة بايكس بيك بإنتاج نشرته 
الإخبارية الشهرية بهذا الأسلوب . ويمكن لماجي أيضا أن يبعث بالنسخ 
التي تعد داخليا مباشرة إلى صاف الحروف الذي يقوم بعمل اللوحات 
الطباعية لوزشة الطباعة الخاصة بنا. 


التدر يس باستخدام الحاسوب نماكم لع كلوق - قاع أنام صمت 


وهو برنامج جاهز يقدمه مورد الحاسوب يتيح إعداد دروس من خلال 
ماجي يمكن استخدامه لتدريب الموظفين. وقد تم وضع برامج إرشادية 
لمساعدة القائمين على ترفيف الكتب في فهم واجباتهم. ولتوعية الأمناء 
الحدد بملفات .مصادر.معلومات المجتمع . كاتم تصميم برنامج سيط 
جدا للأطفال لتعليمهم. كيفية تنظيم الكتب في قسم الأطفال. ومن سو 
الحظ فإن من الممكن لطفل واحد أن يشغل طرفية لمدة تزيد على نصف 
ساعة في استخدامه لهذا البرنامج . 


-5838- 


شكل١٠‏ - ١9‏ يعرض لقطة من نظام البريد الإلكترونى والوظائف الثلاث 
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الإدارة 

الميزانية - يقدم هذا النظام بيانا بالمصروفات على الخط من خلال بنود 
أبواب الميزانية وبراجها. ويمد مجلس الإدارة والموظفين بتقارير مكتوبة 
حول أبواب الميزانية» ويتيح للإدارة التحقق من الموقف المحاسبي للميزانية 
بإجراء بحث من خلال الطرفية . ويتم تحديث الحسابات كلما حدث إنفاق 
أو صرف,. وبهذا تعطى صورة للموقف الالي الجاري في كل الأوقات . 
ويستخدم البرنامج في وضع ميزانيات المستقبل» والقيام بالعمليات 
الحسابية اللازمة للمبالغ الإجمالية والفرعية . هذا وإن أي تغيير في أي جزء 
من الميزانية ينعكس في ال حال على الميزانية الكلية. ويمكن وضع نموذج 
لميزانية السنة التالية» ويعد هذا النموذج بحيث يعطي الصورة النهائية 
للميزانية» وعلى سبيل المثال فإن الميزانيات منذ عام 1918م وحتى العام 
الحالي جاهزة على الخط * وتوضح الأشكال من ٠١ - ٠١‏ إلى 5-٠١‏ 
مسار القائمة لميزانية الأقسام وميزانية قسم التجهيز المادي . 

المرتبات - المرتبات برنامج يستخدم التقارير ولغة الاستفسار التي يمد 
بها نظام ديك لتوفير معلومات حديئة عن جميع الموظفين. ويقوم البرنامج 
بتنبيه الإدارة إلى الأوقات التي يحين فيها تقييم الموظفين وترقيتهم» ويقوم 
أيضاً بجمع المعلومات حول موظفي المنظمة وتقديمها للجهات الخارجية 
التي تطلبها .ويمكن - فضلا عن ذلك -استخدام هذا البرنامج في توفير 
نموذج للمصروفات . الخاصة بالموظفين في المستقبل . 
أون لفت انتباة القارىء إلى أن تاريخ نشر هذا الكتاب في نصه الأصلي يعود إلى عام 985١م‏ 


[المترجم]. 


ياوا 


شكل ٠١-١٠١‏ يعطى لقطة من نظام الميزانية على الخط تيين طريقة مسار القائمة 
5 للنفاد إلى معلومات بعينها 
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شكل 73١- ٠٠١‏ يبين نتائج البحث في نظام الميزانية» ويوضح البندين الأولين 
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شكل رقم >7>7-١٠١‏ يظهر البنود الخطية الثلاث التالية من الميزانية 
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شكل 78-٠١‏ يبين آخر بند خطي في الميزانية والإجمالي الخاص بفريق البحث 


المادي لقسم الخدمات غير العامة 
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لحسابات ‏ جميع الحسابات الخاصة بالمكتبة تتم من خلال ماجي ويتم 
إنجاز الحساب الرئيس . والحسابات الواجبة الدفع والحسابات الخاصة 
يتم إنجازها على الخط, كا يتم طبع كافة التقارير حسب الطلب. 

جداول الرواتب - يقوم هذا البرنامج بإنجاز كل العمليات الخاصة 
بجداول الرواتب با في ذلك طباعة سندات الصرف (الشيكات) . 

إعداد النماذج ‏ مع أن إعداد النماذج لا يعد برناجاً محدداً. فإن لدى 
يكاحي العدرة عل كردي التواد الرياضة وعلل تطيق للم 
الإحصائية المعيارية مثل الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتاعية لمعناكناه:5 
عمصعنه5 5021 6 جه عع اعوط وأن يقوم باختبار النظم باعتبارها نوعا من 
النماذج . 


نظام مساندة القرار إن نظام مساندة القرار (055) مازال في طور 
الإنشاء. ومع ذلك فإنه يمد بقدر له أهمية من البيانات حول العمليات 
التي تتم في المكتبة» ويمثل أداة مهمة لصنع القرارات الإدارية. ويحتوي 
نظام مساندة القرار حاليامايربوعلى . . . , ٠١‏ عنصر لبيانات محددة يمكن 
ترتيبها داخل مجموعات ليتسنى تحليلها. ويوضح الشكل ٠١‏ - 74 لقطة 
من نظام تداول المعلومات الإدارية للإعارة الذي يعد نظاما فرعياً من نظام 
مساندة القرار» ويتيح هذا البرنامج للمشغل أن يختار يوماً واحداً أو عدداً 
من الأيام , ثم يقوم باستخراج الإحصاءات الخاصة بالأيام التي تم تحديدها 
والبيانات المعروضة الخاصة بالفترة من أول يناير ١19/5‏ إلى العاشر من 
نفس الشهر. وقد كان العدد الكلي للمترددين الذين استعاروا كتبأ في ذلك 
اليوم هو 0517 وقد تم إدراج الفروع بشكل منفصل في البنود من الثالث 


706 


م "١‏ المكتبة الإلكترونية 


شكل ٠١‏ 74 يعطي لقطة من نظام تداول المعلومات الإدارية للإعسارة 
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إلى العاشرء أما المكتبات التي أجرت اتفاقاً للإعارة فيه| بينها فقد أدرجت 
في البنود من ١‏ إلى 18. وقد تم توزيع عدد المسجلين في ذلك الوقت 
حسب نوع التسهيلات في السطور من ١4‏ إلى 18 ويبين البند 78 العدد 
الكلي للأفراد الذين تم تسجيلهم من أجل الإعارة التبادلية» كا يتم أيضا 
جدولة الطلبات الخاصة بالحجز التي تم ملؤها وتلقيهاء وكذلك الطلبات 
التي تم ملؤها وحجزهاء ولم تستلم موادها. ولم تتم جدولة البندين *الاو 4 
(غير الموضحين في الشكل ) واللذين يشتملان على الكتب المتأخرة والكتب 
المحجوزة في هذا البرنامج » حيث تمت جدولته) في جزء آخر من نظام 
مساندة القرار. ويمثل هذا التقرير نموذجا لتقرير بيانات على مستوى 
تفصيل ما ينتجه نظام مساندة القرار » وقد جمعت البيانات الموضحة هنا 
في «التقرير الإإحصائي لنظام مساندة القرار)» . 

وتعرض الأشكال من ٠١‏ - 86 إلى 77-٠١‏ بعضاً من التقارير المتاحة 
من خلال نظام مساندة القرارات والتى تتعلق بنسبة استخدام المخزون 
(المجموعات) 200: عدن مام06مز 6 وتحسب هذه النسبة على أساس 
استخراج نسبة الكتب المعارة إلى العددالكلي للكتب في باب من أبواب 
التصنيف ويوضح الشكل رقم 50-5٠١‏ جزءأ من تقرير لأحد الشهور عن 
كل الأبواب. ويتم تشغيل هذا البرنامج تبعا للحاجة وإن كان يجري 
تشغيله على أساس شهري. ويمكن تكوين مجموعات من الأوعية على 
أساس عناصر محددة ومرغوبة ‏ على الخط ويمكن أيضا ترتيب بيانات 
المجموعة وحساب متوسطها وعددهاء مع توفير النتائج في شكل 
مطبوع . 
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ومهدف النظام إن إتاحة إعداد البيانات باستخدام معايبر مرنة ويشير 
التاريخ إلى التاريخ الذي تم فيه التشغيل» ونوع النظام 10 يشير إلى 


شكل ٠-ه؟”‏ يوضح نسبة استخدام الرصيد في ؟ مارس م مرتبة حسب أقسام التصنيف . 
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شكل 3١6-1٠١‏ يبين نسبة استخدام الكتب الجديدة في الرصيد 
ففي وقت ما من عام ١48٠‏ بلغت نسبة الكتب المعارة من الكتب الجديدة ما نسبته 58 
وبزيادة عدد الكتب في هذه الفئة إلى ( )٠١ , ٠٠‏ فإن النسبة انخفضت إلى /9"5,1/ إلى أدنى من 
نسبة /4٠‏ التي كانت الحدف المحدد لعام .1948٠‏ 
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شكل ١7-٠١‏ للتقرير الاستثنائي لنسبة استخدام المجموعات عن شهر مارس 1187م 
حيث يبين الأقسام ذات الانحراف المعياري بمقدار (واحد) فوق الوسيط , والأقسام ذات 
الانحراف المعياري بمقدار (واحد) نحث الوسيط 
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زلصنده؟ دلرمعمع 36] 
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حقيقة أن توزيع الأقسام مبني على نظام ديوي, أو النظام الذي ترتب به 
الكتب على الرفوف. ويشير الباب :دك إلى أرقام ديوي حتى تفريع 
العشرات (الملخص الثاني للنظام) أو إلى نظام الكتب على الرفوف ويميز 
الرمز المختصر .771 عددالمواد في ذلك الباب في الوقت الذي يجري عليه 
التشغيل» ويعنى مصطلح في الخارج 0107 عدد المواد الي أعيرت في كل 
باب ويشير الاختصار 85 إلى عدد المواد التي لايسمح بإعارتها في كل 
باب . ومن ثم تصبح غير قابلة للاعارة. ويميز الرمز المختصر 01 نسبة 
المواد التي تمت إعارتها إلى إجمالي الكتب في كل باب» ويعني الرمز المختصر 
8 نسبة الكتب التي حولت إلى المراجع . أما الرمة المختصر 50034 فيرمز 
إلى حقل خال ني الوقت الحاضرء وكان وضعه في السجل من أجل 
الاستخدام في المستقبل. وبعد استخدام النسبة كمؤشر من المفاهيم ذات 
الأهمية. وأعتقد أنها مؤشر أكثر دقة بالنسبة لما ستكون عليه حركة الإعارة 
في المستقبل بالمقارنة بالاعتماد على عدد المواد المعارة خلال فترة محددة من 
الزمن . 

وقد كان متوسط نسبة المواد المعارة من العدد الإجمالي للمجموعة لهذه 
الدورة هو /١4,57‏ ويفيد هذا الرقم في مقارنة أبواب موضوعية معينة 
بالمجموعة ككل 1 يتوفر لي الرقم أثناء كتابة هذا الجزء من الكتاب. وقد 
أتاح لي ماجي أن أدع برنامج تجهيز الكلمات, وأن أوجد المجموع 
واستخرج المتوسط الخاص بتلك الدورة» ثم أعود مرة أخرى إلى برنامج 
تجهيز الكلمات في أقل من دقيقة واحدة) . . 

وهناك استخدامان واسعان لنسبة استخدام المخزون (المجموعات) 
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ويوضح الشكل 7565-٠١‏ الاستخدام الأول. ويتضمن ذلك الشكل 
بيانات من كافة الدورات (التشغيلات) بالنسبة لفئة محددة هى الكتب 
الجديدة. ويبين التقرير أنه بالرغم من أن الزيادة في عدد الكتب في هذه 
الفئة قد بلغت حوالي خمسة أضعاف عددها في فبراير 2194/٠‏ فإن نسبة 
استخدام المجموعات لم تتناقص بنفس المعدل. ذلك أن الزيادة في عدد 
الكتب قد طرأت نتيجة الاهتتام بالانتهاء إلى الحجم المثاللي لمجموعة الكتب 
الجديدة في المكتبة» ومع ذلك يتضح أنه لم يتم الوصول إلى ذلك الحجم 
المثالي بعد. وستظل إضافة الكتب الجديدة مستمرة بمعدل متزايد حتي 
تنخفض نسبه استخدام المجموعات إلى أقل من //5٠‏ باطراد. ويد 
البرنامج فعالا في تحديد اتجاهات أقسام بعينها. وإن من الممكن تحديد متى 
تقوم المدارس بتعليم اللغات الأجنبية من هذا البرنامج مع عدم وجود 
معلومات أخرى . 

ويوضح الشكل 77-٠١‏ الاستخدام الواسع الثاني لنسبة استخدام 
المجموعات. وعندما تكتمل دورة التشغيل فسيتم إعداد تقرير استثنائي 
يوضح المواد التي تقع في ال ١5‏ في المائة العليا من الإعارة» وتلك التي تقع 
ضمن ال ١١‏ في المائة الدنياء ويتم تحديد تلك المواد من خلال نسبة 
الاستخدام إلى المخزون منهاء. حيث يكون الانحراف المعياري فوق 
الوسيط مميزا بالرمز 8<©21:115 أو يكون الانحراف المعياري تحت الوسيط 
مميزا بالرمز 570101215 ويحدد هذا التقرير الفئات التي تحتاج إلى العناية 
ومن ثم فإنه يمكن تحليل تاريخ الفئات لمعرفة أي اتجاه يراد. 

وتجمع كل البيانات التي تأت من تقارير المستوى التفصيلي في التقرير 
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الإحصائي الذي يصدر شهريا. وإني لفخور بأن هذا 0 
مجلس الأمناء به في أقل من خمسة أيام بعد نهاية الشهر. ويوضح شكل ٠١‏ 
-58 التقرير الخاص بشهر فبراير 1941» أما شكل 59-٠١‏ فيبين 
الفئات التي يتضمنا التقرير. 

وما يزال العمل جاريا لتوفير البيانات حول استخدام المكتبة من جانب 
ال جمهور. وقد تم وضع برامج اختبار ترصد ملامح تكرار الاستخدام, 
ورصد معدل سريان حق المستفيد (طول المدة الزمنية الى تبقى فيها 
تصاريح استخدام المكتبة لدى المستفيدين ا حاليين) واستخدامهم للفروع 
الأخرى غير تلك التي صدرت منها البطاقات (تصاريح الاستخدام) وما 
يزال العمل منتظرا من البرنامج الوصول إلى مستوى من الصلاحية لنسبة 
استخدام المجموعات ؛ لكن النتائج الأولية تتناقض مع واحدةمن نظرياتي 
التي اعتنقتها لوقت طويل» فقد 00 أن معظم استخدام المكتبة يأتي 
من جانب الرواد المنتظمين. أي أن أغلب الإعارا ات تتم لأولئك الأفراد 
الذين يزورون المكتبة 0 0 وتبين البيانات الأولية لدورات 
التشغيل المبكرة أن منحنى الاستخدام عبر سنوات خمس أكثر استقامة ما 
توقعت, مما حدا بي إلى الاعتقاد بأن استخدام المكتبة يتبع في حدوثه نمطا 
كار كا 
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شكل ل 0 بيين التقرير الشهوري المستخرج من مساندة القرار لتقديمه لمجلس الأمناء 
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شكل 74-٠١‏ يبين تعريف الوظائف في التقرير الشهري 


عه 1159قء عممطمع1ئغ - قاتلةة 
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نظام تسيير المشر وع مأدلا5 وملماءة,1 أعوزم,ص 

إن احداث تغيير منظم من خلال المشاريع الي صممت لتنفيذ التغيير 
يجعل من الضروري وجودد نظام توثيق يزيد من التنسيق والاتصال . 
وتتكون العمليات بمنظات المكتبات والمعلومات من نوعين: خطة 
(برنامج) ومشروع . أما الخطة فهي نشاط يستمر لفترة طويلة من الزمن. 
وعلى سبيل المثال فإن قسم الأطفال يعتبر برنايجاً. ونادراً ما يحدث أن 
تتساءل المكتبة حول قيمة تشغيل برنامج خدمات للأطفال, وتبدو الفائدة 
محدودة من إجراء تحليل الجدوى الاقتصادية لمثل هذا النشاط » أما سلسلة 
ساعات القتصص فيمكن أن تكون مجالا للجدل ومن ثم تعتبر مشروعا. 
وينبغي أن يعتبرتطبيق الإعارة المحسبة واحداً من المشاريع طالما أن له نقطة 
ابتداء ونقطة انتهاء. لكن ما إن يدخل إلى حيز التنفيذ. فإنه يمكن أن 
يكون له نفس الوضع الخاص بالبرامج . فلا يخضع للمراجعة العميقة 
ويعد العامل الرئيس في التفرقة بين البرنامج والمشروع هو الحاجة إلى 
التغيير. أما الوثائق والتعلييات الخاصة باستخدام النظام الإداري لمشروع 

2 

مكتبة منطقة بايكس بيك العامة فهي : خريطة تتبع المشروع التي تسجل 
ا مشروعات والمشاركين فيها ومستويات مسؤوليتهم» وموجز عن المشروع 
يتضمن بيانا لأهدافه ووظائف وحجم المشروع وخريطة. جانت غهمه© 
التي توضح الحدود الزمنية للمشروعات . 

ويمكن أن يكون هناك . بالإضافة إلى مجموعة الوثائق الخاصة بنظام 
إدارة المشروع مجموعة من الوثائق الخاصة بكل مشروع تصل إلى درجة من 
التعقيد تجعلها تتوزع على عدة مراحل . ويستخدم رقم المشروع المسجل 
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على خريطة المنبع كرقم كشفي للوثائق الخاصة بمشروعات محددة. 

ولقد بدأت المكتبة العامة لمنطقة بايكس بيك عام 1918م بأربع 
طرفيات على جهاز مستأجر جزئيا من مقاطعة إلباسو حتى إذا جاء عام 
5 وصل العدد إلى 076 طرفية (وقد قمت بتخصيص جائزة لمن 
يستطيع من الموظفين أن يوفر الظروف اللازمة للتكاثر الذاتي للطرفيات 
لتقديم ما قامت ببثه غير أن أحدا لم يتقدم للجائزة إلا أنه يبدو أما تتكاثر - 
من خلال عملية غامضة) وقد وصل نمو النظام منذ بدء البرنامج الوظيفي 
رقم ١‏ (الإعارة) إلى ما يزيد على 7" برنامجا وظيفيا . 
ش وكان ماجي وهو الحاسوب الأصلي بمكتبة بايكس بيك من طراز ©7286 
0 5028 . وقد زادت طاقة العمل المطلوب منه للدرجة التي استلزمت 
إضافة مجهز ثان من طراز 11/11 58 286 للمكونات المادية للنظام. أما 
الطرفيات فهي أصناف متنوعة قدمتها شركة هازلتين. ومع إدخال 5 
طرفية في المكتبة » فإن الفارق في التكلفة بين الطرفيات التي وردتها هازلتين 
وتلك التي وردتها شركة ©7156 البائعة للحاسوب فارق له أهميته . (فطرفيات 
هازلتين الحالية متوفرة بتكلفة تعادل حواللي 14٠‏ / من تكلفة طرفيات © 28 
تما أدى إلى توفير أكثر من ٠٠٠و”‏ دولار) وفضلا عن الحاسوبات الصغيرة 
فإن المكتبة لديها الآن عشرة حاسوبات دقيقة تعمل بالفعل. ب فيها خمسة 
حاسوبات تعمل بطاقة البطاريات . 

وإن من الأهمية دائ) أن ننظر إلى الحاسوب من منظور تشغيل منظمة. 
للمكتبات والمعلومات . وم بحدث في أي وقت من الأوقات أن تجاوز تشغيل 
مكتب النظم 5/ من ميزانية المكتبة. وكثيراً ما يبدو لزائر بيت ماجي أن 
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المكتبة قد استغلت قدراً غير مناسب من الأموال في نظام الحاسوب . 
والحقيقة أنه ل بخصص في ميزانية عام 1 لكتب النظم سوى ثلاثة في 
المائة . 


أثر تطبيق ماجي 

غالباً ما يوجه سؤال إلى موظفي المكتبة حول ما إذا كانت الفوائد من النظم 
المحسبة تفوق تكلفتهاء ولا يتوفر لنا دراسة محددة تقدم دليلا ملموسا 
وإيجابياً على أن بيت ماجي قد زاد من كفاية وفعالية المكتبة العامة لمنطقة 
بايكس بيك. ومع ذلك فقد أثبت ماجي - بناء على دراسات جزئية 
وملاحظات حول التكلفة ‏ أنه عنصر رئيس للمكتبة. ومن هذه 
الملاحظات ما يلى : 

© أنه يتم الآن إعداد المواد وتأخذ مكانها على الرفوف فيهما متوسطه خمسة 
أيام بالمقارنة بمتوسط بلغ ستة أسابيع منذ فترة لاتتجاوز ثلاث سنوات . 
© تأخذ الكتب المعادة إلى مكتبة بنروز نرمة:طنآ 5ه:مء2 (وهو المبنى الرئيس 
للمنطقة) مكاها ثانية على الرفوف في غضون أربع ساعات في المتوسط 
مقابل ثان وأربعين ساعة في الماضي . 

© تقوم المكتبة عمليا بجرد كامل للمجموعة» وقد ارتفعت إمكانية تحديد 
أي مادة بشكل مدهش . 

© أصبح من الممكن لموظفي المكتبة الفرعية والمستفيدين منها ‏ وهي المرة 
الأولى التي يحدث فيها ذلك أن يستخدموا فهرس المجموعات الكاملة 
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© انخفض معدل مالا يسترد من المواد المعارة ثما قيمته ٠٠٠و50‏ دولار في 

السنة إلى ما قيمته ٠١٠٠١‏ دولار في السنة في أقل من حمس سنوات . 

© يتاح لأكثر من فرد استخدام الفهرس. وكذلك ملفات مصادر 

معلومات المجتمع وهم في بيوتهم أو مكاتبهم من خلال استخدام 

حاسوباتهم الدقيقة (الشخصية) . | 

© يمكن مراجعة الاشتراكات والمقتنيات الخاصة بجميع الدوريات من. 

خلال أي طرفية بالمكتبة» ويقوم ماجي بمعظم الأعمال الوتيرية (الروتينية) 
الخاصة بمتابعة الاشتراكات . 

© حدث انخفاض في العدد المطلوب من الفنيين لإعداد التوصيات (أوامر 

الشراء) كما انخفض أيضا الوقت اللازم لإجراء الطلب. وتتوفر لكل 

الموظفين بسهولة معلومات عن المواد تحت الطلب وحجم المبالغ المطلوب 

سدادها. 

© أصبح تسجيل استخدام المواد التي تتكون منها المجموعات» وإعداد 

التقارير الخاصة بذلك, يتم من خلال ماجي . 

© أصبح لدى المكتبة واحدة من أكبر المجموعات الإحصائية التي توفرت 

لكتبة ثما يتصل بتشغيلهاء ولديها الإمكانية لوضع المعلومات في أطر 

(نهاذج) تفيد في تحقيق أغراون التخطيط . 

© انخفض الزمن اللازم للاتصال بين موظفي المكتبة وهيئتها الإدارية 

بنسبة تصل إلى 99/ (ثما كان عليه ) . 

© نجحت فعلا عملية طلب حجز الكتب المعارة ليتم حجزها عند 

إعادتها . 
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© يتوفر لكل موظف في المكتبة استخدام مباشر لمجهز الكلمات . 

© هناك ستة وتسعون موضعا في مكتبة بايكس بيك يمكنها استخدام 
الخدمات الببليوجرافية وخدمات المعلومات . 

© يتم تنظيم واستمكال وتحديث مصادر معلومات المجتمع من خلال نظام 
مصادر على الخط خاص بالمجتمع . 

© لم تعد هناك حاجة لموظفين إضافيين نتيجة لاستخدام ماجي في إعداد 
الميزانية وجداول الرواتب والمحاسبة . 

© إن بيت ماجي يضع المكتبة في مركز القيادة في المجتمع بالنسبة للحصول 
على المعلومات ويوفر قاعدة راسخة للوصول إلى المكتبة الإلكترونية 
الكاملة . 


مستقبل بيت ماجي 

إن تطوير النظم المؤقتة لمكتبة منطقة بايكس بيك عملية لا تتوقف. فكثير 
من البرامج الجاري تشغيلها في الوقت ال حاللي قد جرت مراجعتها لعدة 
مرات. وتزداد قائمة الطلبات الخاصة بإدخال نحسينات على البرامج ‏ 
وبالتطبيقات الجديدة طولا بدلا من أن تقل. وعلى سبيل المثال فإن نظام 
إعداد المواد الجديدة يخضع لمراجعة مستمرة لرفع درجة الدقة والشمول 
:نامطعهط1 وقد انتهى العمل تقريبا في إعداد فهرس مشترك لمجمع بايكس 
بيك وسيقوم هذا الفهرس بتوفير وصول على الخط. ليس لمقتنيات مكتبة 
بايكس بيك فحسبء وإنم لمقتنيات مكتبة أكاديمية القوات الحوية وجامعة 
كلورادو بكلورادو سبرنجس . ويجري التنسيق بين مشروع المجمع ومشروع 


ات 


شبكتين أخريين في كلورادو كي تسفر عملية إنشاء الشبكات عن فهرس 
على الخط على نطاق الولاية . 

وقد تبنى مجلس أمناء مكتبة بايكس بيك في مايو ١9/7‏ خطة تدعو إلى 
زيادة في التسهيلات المادية والمجموعات وميزانية المكتبة بنسبة ماثة في المائة 
خلال السنوات القليلة التالية. وقد قرر المجلس رسميا في شهر سبتمبر 
المطالبة بالقيام بحملة استفتاء في (نوفمير 19487 لجمع 4,498 مليون 
دولار من أجل إقامة مبنى جديد في القطاع الشالي الشرقي من المنطقة 
والذي يسير فيه النمو بسرعة. وسوف يتيح المبنى الجديد مساحة للخدمة 
العامة أكبر مما تتيحه المكتبة الرئيسة الحالية. وإذا وافق الناخبون على 
القضية المطروحة للالتزام فإن المجلس يتجه إلى استفتاء هؤلاء الذين أدلوا 
بأصواتهم حول زيادة ميزانية تشغيل المكتبة بزيادة الضرائب من دولارين 
على كل ماقيمته مليون دولار من الممتلكات إلى أربعة دولارات على 
المليون. وإذا وافق الناخبون على كلا الاقتراحين فإن مكتبة المنطقة ستقوم 
بمضاعفة مرافقها ومجموعاتها وخدماتها في خلال ثلاث سنوات. ومن 
الواضح أن ماجي لا تتوفر له الطاقة لتأمين ضعف العدد الحالي من 
الطرفيات, ومن ثم فقد أدرج المجلس ضمن قضية الالتزام مبلغ ١,8‏ 
مليون لتحسينات الحاسوب . وسيتم اختيار المكونات المادية والفنية التي 
سوف تشترى للتحسينات بناء على فتح الباب لتقديم عروض يتم في 
ديسمبر ومن المتوقع أن تصل طاقة ماجي إلى تغطية ثلاثائة طرفية» ستقوم 
ماثة منها بخدمة ستة الاف ويستفيد بالاتصال الماتفي الحاسوبي المباشر. 


ولن يقتصر الأمر بالنسبة هؤلاء المستفيدين على إتاحة الخدمات الحالية 
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(الفهرس. والمقررات الدراسية» والاستدعاء. والنوادي» والتقويم) 
فحسب وإنم| سيتاح لهم أيضاً البريد الإلكتروني ونظام لوحة نشرات 
إلكترونية ونظام نشر إلكتروني» ونظام المعلومات ا حابي للنقل ومن الممكين 
لبيت ماجي أن يصبح النظام الأول للاتصالات والمعلومات الإلكترونية 
على مستوى المجتمع. وسوف يتم التعامل مع الاستفسارات المرجعية 
واستفسارات المعلومات من خلال بريد إلكتروني» مما يتيح بالتالي حلقة 
اتصالات لا تقيد بمكان ولا بزمان للوصول إلى المعلومات». ويمكن لهذه 
المكتبة الإلكترونية أن تظل متاحة لأي إنسان في أمريكا الشمالية طوال ١4‏ 
ساعة يومياً. كما يمكن للمكتبة من خلال رصد الأسئلة والأجوبة 
وتكشيفها أن تقوم بإنشاء دوائر معارف إلكترونية خاصة بناءً على 
الاحتياجات الفعلية للمستفيدين . وإذا سارت مكتبات أخرى على نفس 
الدرب فإنه يمكن تجميعها في شبكة تمثل مصدراً شاملا للمعلومات . 

ومن المأمول فيه أن يبدأ العمل عام 195١م‏ في تصميم برنامج لتجميع 
واختزان واسترجاع البيانات الخاصة بالمجتمع وسوف يتم استقاء هذه 
البيانات من الإحصاءات الرسمية للسكان وتقارير الجهات المختصة 
بالتخطيط الاجتماعي والجهات الحكومية الأخرى في المنطقة» وسوف تعمل 
مكتبة بايكس بيك على استثمار إمكانات التقنيات الإلكترونية في دعم 
رسالة المكتبة. وتدور المفاوضات مع أحد الموردين كي يستغل استخدام 
قرص الليزر كوعاء لاختزان محتويات مكتبة بايكس بيك.. 

وعوداً على بدء نقول:إن قيمة بيت ماجي بالنسبة لمنظمات المكتبات 
والمعلومات الأخرى ليست في ماجي ذاته ‏ أوفي البرنامج الذي تم تطبيقه , 


عت 


وإنما تكمن قيمته في حقيقة وجود نظام شامل ومتكامل دخل طور 
التشغيل» وحقق ارتفاعا في معدل الفعالية والكفاية ولقد كان المعيار الأول 
لنجاح أحد تطبيقات الحاسوب يعتمد على التطور التقني ‏ أما الآن فإنه 
يستند إلى النجاح في تطبيق تقنيات الحاسوب في بيئات جديدة وفي ذلك 
الإطار ينبغي النظر إلى بيت ماجي باعتباره إنجازا ناجحا. 


مراجع الفصل العا شر 
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ملحق (أ) 
أداة استشعار المكتبة الإلكترونية 
ومسرد لمصطلحاتها 
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ملحق 
أداة استشعار المكتبة الإلكترونية ومسرد لمصطلحاتها : 

لقد لاحظت أثناء عرضي لمفهوم المكتبة الإلكترونية على جماعات من 
الناس أن هناك حاجة لأدلة مسحية (استبانة) توفر استشعار الكيفية التي 
تتلقي بها الجماعة هذا المفهوم. وإن من المهم للفرد العادي مثلم| هو مهم 
للرائد :0:ةنانهه5 أن يقيم الوضع الخاص بالمنظمة التي يعمل فيهاء 
وقد قمت استجابة لهذه الحاجة بوضع أداة استشعار للمكتبة الإ لكترونية 
أله تمتامأقمذ ع متممعد بإمضططئا عتممماءه81 . 

وتجد هذه الأداة ممثلة في القائمة رقم .١ - ١‏ ومن الجدير بالذكر أنه لم 
يتم التحقق من صلاحيتها لا من خلال أدوات مماثلة ولا من خلال 
الاستخدام على نطاق واسعء وإنا يقتصر دورها على تقديم مؤشر لمفاهيم 
فرد أو حماعة. ويمكن عرضها عدة مرات خلال فترة زمنية معينة لقياس 
التغير في اتجاهات المنظمات أو التغييرات التي تطرأ على حركة المكتبات نحو 
المكتبة الإلكترونية . 

وحين تعرض هذه الأداة على المجموعة فإنه يجب على الرائد (الباحث) 
أن يشرح مغزاهاء وأن يتأكد من فهم الأفراد لعناصرهاء كما يجب أن يتاح 
وقت كاف لتوفير تعريف عام مشترك لدى كل فرد. وأخيرا فإنه يجب أن 
يصحب الأداة مسرد بالمصطلحات . 

ولكي يتوفر متوسط معدل المجموعة بالنسبة للآن والمستقبل» ولتحديد 
فرع انحن الرغوية فى 'الجمرعة مرك بالنطرات التالية: 
١‏ اجمع عدد العناصر الخاصة بالحاضر والمستقبل للأداة الفردية . 


0 


؟ - اقسم حصيلة كل جمع على 94" لاستخراج المتوسط . 

*- اجمع المتوسطات الفردية للحاضر والمستقبل بالنسبة للمجموعة ككل 
ثم اقسم هذه المجاميع على العدد الذي تشتمل عليه المجموعة ويشير 
الفارق بين متوسط المجموعة للمستقبل ومتوسط المجموعة للحاضر إلى 
درجة التغير المطلوبة. وإذا كان الفارق هو أربع درجات. فإن ذلك يعني 
أن هنالك قدراً كبيراً من التغيبر:المزغوب:: وإذا كان الفارق ضفرا فمغنى 
ذلك أنه لاتوجد رغبة في أي درجة من التغيير. وإذا أراد الباحث أو الرائد 
إجراء مقارنة بين مفاهيم المجموعات الفرعية داخل المجموعة الكلية فإنه 
يجب تصنيف الأدوات تبعاً لرقم كل جماعة. ويمكن أن يحدد هذا الرقم 
على أساس تسلسلى .١‏ ؟. ” . . . كما يمكن استخدامه لربط المجموعة 
اد يع ا 


357 


جدول أ- ١‏ أداة استشعار المكتبة الإلكترونية 


مجموعة رقم . 

ضع * على الرقم (علي يسار كل عنصر) الذي يقارب ماتحس أن 
منظمتك تحققه ني الوقت الحاضر. وضع دائرة حول الرقم الذي يقارب 
الحد الذي تود أن تصل إليه منظمتك في المستقبل. ويمثل الصفر الحد 
الأدنى بينا فل > أعلى مستؤى مك حاول أن تكون واقعيا في تقييمك 


ما أمكن ذلك : 
١‏ - بيان بالأهداف "5ه 
*" - فعالية المهمة المحددة 5ه 
- إنتاج واسترجاع الأشكال المصغرة ٠185ه‏ 
4 - إنتاج وبث الفيديو “1ه 
ه ‏ معالجحة تجهيز الكلمات 1ه 
5- ضبط الدوريات والمسلسلات على الخط 1ه 
1٠‏ تنسيق الاستخدام الجماعي للسيارات على الخط :1ه 
4- خدمة معلومات الانتقال على الخط "5ه 
4 - محطة استقبال برامج التوابع الصناعية للمجتمع 0ه 
٠-الوصول_على‏ الخط_إلى ملفات مصادر المعلومات  #9١١١‏ 4 1ه 
١-الوصول_على‏ الخط إلى ملفات مصادر المجتمعح  5١١‏ 4ه 
- الوصول_على الخط ‏ إلى ملفات بيانات المجتمع 

المحلي ”1ه 


-7558- 





- الطرفيات العامة في المكتبات 

5 - الوصول_على الخط إلى المصادر الببليوجرافية 

١6‏ الوصول على الخط إلى المعلومات ذات المنفعة العامة 

5 -البريد الإلكتروني الداخلي 

١‏ - لوحة النشرة الإلكترونية للمجتمع 

البريد الإلكتروني لشبكيات المكتبة 

9 لوحة نشرات إلكترونية 

الإعارة وحصر المواد على الخط 

١‏ فهرس على الخط ‏ لكافة المواد المنشورة 

"١>‏ ملفات مصادر معلوماتالمجتمع على الخط 

9" ملف مصادر معلومات المجتمع الخاص بالأندية 

4 ملف مصادر لمعلومات وكالات الخدمات 

6 - ملف مصادر معلومات المجتمع دور رعاية الأطفال 
(الحضانة) 

6 ملف مصادر معلومات المجتمع ‏ تقويم بالمناسبات 

 ”‏ ملف مصادر المعلومات الخاص بأصحاب الخرة الفردية 

- نظام التخطيط والموازنة على الخط 

4 - نظام محاسبي على الحنط 

6 نظام مساندة القرار_-على الخط 

“١‏ الوصول إلى فيديو المجتمع 

”؟”- الإيصال التلفازي للمعلومات 


 ”:5:ة-‎ 


و 


و 


و 


١ه‏ 
١”“4وه‏ 
١*:ه‏ 
"4ه 
١*:ه‏ 
"كوه 
4ه 
١*:ه‏ 
١":ه‏ 
١*:ه‏ 
١6*:ه‏ 
١"*:ه‏ 


١5:"5ه‏ 
١؟*":1ه‏ 
١‏ "1ه 
"5ه 
“١‏ :1ه 
“5ه 
١"":5ه‏ 
“١‏ :1ه 





م0 أقراص الفيديو 

4“ نظام المواد المسموعة 

برنامج حو الأمية الحاسوبية . 

5" الفهرسة على الخط 

7 ضبط المواد المؤقمتة على الخط 

نظام لإدارة شؤون العاملين 

9 اتصالات للطوارى؟ على الخط 
إجمالي الحاضر 2 -/#8- متوسط الحاضر 
إجمالي المستقبل ١‏ -// 8س - متوسط المستقبل 


7ت 


ه١‎ 


"١‏ “5ه 
"١‏ “5ه 
"١‏ “9ه 
١"“#:ه‏ 
"١‏ “5ه 
"١‏ “5ه 


مسسه 5 
(قائمة مصطلحات مشروحة*) 
١‏ بيان الأهداف امعصهاهاة مونهونلة 
وثيقة رسمية تبين هدف المنظمة . 
 "‏ فعالية المهمة المحددة )معصعاهاة دمنووناا ؛ه ا 
أسلوب لقياس التقدم - أو عدم التقدم ‏ تجاه تحقيق الأهداف . 
 "“‏ إنتاج واسترجاع الأشكال المصغرة لةبعتعاء: مه مهنع هه مسئمسنا 


نظام لإنتاج الأفلام واختزان واسترجاع المعلومات في أشكال 


مصعره . 
- إنتاج وبث الفيديو 10 200 ممناعن 2:00 م106 , 


نظام لإنتاج شر ائط الفيديو الخاصة بالمناسبات أو الأحداث ثم بثها 
للبيوت. 
ه ‏ معالجة ( تجهيز ) الكلمات ومنووءءهء2 800:0 . 

استخدام نظام الحاسوب في تحرير الوثائق والخطابات والمعلومات. 
أو النصوص الأخرى. ظ 
7 - ضبط الدوريات والمسلسلات على الخط 
أ0غامهم تهتعة لصة امعتلمترء2 عمتلم0 . 


نظام محسب لطلب الدوريات والمسلسلات واستلامهاء والمطالبة 


* يلاحظ أن المؤلف لم يسر هنا على ترتيب معين وإن بدا بين المصطلحات شيء من الترابط 
والتسلسل الموضوعي . وقد اثرنا الإبقاء على ذات الترتيب [المترجم] . 


”"1١-‏ ل 


أيضاً بالمستحق للمكتبة منهاء وهذا النظام يتيح استخدام الملفات من 

خلال طرفية الحاسوب . 

. تنسيق الاستخدام الجماعي للسيارات على الخط ومناهدميقت عمنله9‎ - ١ 
وهو نظام محسب للمطابقة بين الراغبين في المشاركة في الرحلات إلى‎ 

جهات مشتركة مع الإمداد بالمعلومات فورا. 


- خدمة معلومات الانتقال - على الخخط ‏ صممنامصدمكهة صمقهاءمهمكمدي عمتلد0 


نظام محسب لاختزان واسترجاع المعلومات لملف البدائل المتنوعة 

لحركة النقل في المجتمع . 
4 محطة استقبال برامج التوابع الصناعية للمجتمع عاثلاءاة5 راتساصصهت 
60 . 

وهي عبارة عن قاعة اجتماعات عامة مزودة بإمكانات لتقديم المحتوى 
الاتصالي الذي تستقبله بشكل مباشر نقلا عن أحد التوابع (قمر 
صناعي ) . 
٠‏ الوصول ‏ على الخط ‏ إلى ملفات مصادر المعلومات 6 ووعءءة عمتلهء0 
ول ععتناموع2 لإمةوطتآ . 

إمكانية أن يقوم الفرد بالبحث ‏ من بيته - في ملفات مصادر (أدوات 
حصر مواد) المكتبة كي يستطيع تحديد مكان هذه المواد» وإمكانية الحصول 
عليها ويمكن أن يتوفر هذا الوصول من خلال خطوط الهاتف أو خطوط 
التلفاز الكابلي دون الحاجة إلى تدخل من جانب الموظفين في العملية . 
١-الوصول‏ على الخط إلى ملفات مصادر المجتمع -صه0 0؛ 55عءمة عمتله0 
15 ععناموع1 (المتاط . 


5 


ملفات الوكالات أو المنظمات أو الأفراد داخل المجتمع. وهي 
ملفات تتوفر لها إمكانية الإمداد بالمعلومات عند طلبها. ويجب أن يكون 
هذا الوصول متاحاً في اميق ومتاجاً فى البيك ماشيرة إذا ترقز للغرد 
التجهيزات الملائمة . 
١7‏ -الوصول_على الخط إلى ملفات بيانات المجتمع المحلٍ 55عم0ءة ءمذله0 
وغل 028 لإ)تستستصرم 10 , 

ملفات معلومات عن المجتمع المحلي تكون متاحة للفرد سواء في 
المكتبة أو في بيته . 
١‏ الطرفيات العامة في المكتبات وعنمهرطنآ مذ كلةمتصمة عناطياظ , 

تخصص هذه الطرفيات لاستخدام رواد المكتبة للوصول إلى 
مصادرهاء وإلى مصادر المعلومات الخاصة بالمجتمع وإلى ملفات البيانات 


الخاصة به أيضا. 
55-- الوصول - على الخط - إلى المصادر الببليوجرافية عتطمدمع متاطتط عمتامد0© 
لحف : م 


على المكتبة أن توفر التجهيزات والمعاونة الماهرة لاستخدام قواعد 
البيانات الببليوجرافية المحسبة مثل أوربيت 0,66 أو ديالوج عدوداهاط . 
الوصول على الخط إلى المعلومات ذات المنفعة العامة -هسصعمكهزءمناهه0 
عع ل(إأتلنانا د00 , 

أحد واجبات المكتبة ويتمثل في توفير التجهيزات والمعاونة المدربة في 
استخدام قواعد المعلومات المحسبة مثل المصدر 66:ده5 والشبكة المصغرة 


تخادزف ك8 


ا 





5 البريد الإلكتروني الداخلي انفد عنهموجهععاء لددجعام1 . 

هو إتاحة نظام بريد إلكتروني .لكافة الموظفين باستعمال الوسائل 
الطرفية المستخدمة خلال المنظمة ككل . ْ 
١‏ - لوحة النشرة الإلكترونية للمجتمع مناءالنة عتمهناءءاء راتسسهه0 


مده . 

يلزم المكتبة 0 بتشغيل نظام بريد إلكتروني للخدمة العامة» أو 
يكون لها وصول لنظام ب يد إلكتروني للأغراض العامة يتيح طلب المراجع 
والمواد من خلال النظام . 
البريد الإلكتروني لشبكيات المكتبات -6م بعهمطنا مه انقد عندممامواظ 
08 . 

ترتبط المكتبة بالمكتبات الأخحرى من خلال نظام عام. للبريد 
الإلكتروني . ش 
4 لوحة نشرات إلكترونية فتههة مناءالنا0 عندهماءه81 . . 

نظام لاختزان وعرض رسائل الخدمات العامة -وعم عددمسم لهتعمهه 
وعوةه على الناس في بيوتهم من خلال الحاسوبات الشخصية أو من خلال 
أجهزة تلفاز كابلية . 
٠‏ الإعارة وحصر المواد على الخط بررهعمء«مذقمة دهنغهلممن عمثل08 

نظام محسب لحصر كافة المواد في المكتبة والحفاظ على السجلات 
الخاصة بالإعارة . 
١‏ -فهرسسن _ على الخط _لكافة المواد المنشورة 4ءطعناطدم الة؟هوهلقنهء عمنلم0 


111216611315 . 


1# 


يتيح هذا الفهرس الوصول إلى جميع مقتنيات المكتبة من خلال 
المؤلف والعنوان وا موضوع ومصطلحات التكشيف الأخرى, على أن تتوفر 
هذه الخدمة في مباني المكتبة وبيوت المستفيدين . 


1 - ملفات مصادر معلومات المجتمع على الخط ‏ -ه؟ نواتمنتصصرمه عمتلد0© 
(ل2) وماق تامو . 
نظام لتنظيم واختزان واسترجاع مصادر المعلومات في المجتمع من 
خلال استخدام الحاسوب مما يتيح الوصول إليه من خلال الطرفيات أومن 
خلال الحاسوبات المنزلية . 
"٠‏ - ملف مصادر معلومات المجتمع الخاص بالأندية طناك - 088 . 
ملف يحتوى على جميع الأندية والمنظمات», ويتاح هذا الملف على 
الخط من خلال الحاسوب. ويتم التكشيف باسم النادي أو اسم المنظمة 
أو اسم رئيس النادي أو حلقة الاتصال الحالي والغرض من المنظمة . 
4 - ملف مصادر لمعلومات وكالات الخدمات 5ه6همعوم - 0875 . 
ملف بكافة الوكالات في المجتمع مع تركيز خاص على الخدمات 
الإنسانية » ويتاح على الخط مع تكشيفه بالوكالة وموقعها ونوع الخدمة التي 
تقدفها: 
6 ملف مصادر معلومات المجتمع ‏ دور رعاية الأطفال (الحضانة) 087 
115 103(0316 - . : 
ملف يتضمن مراكز رعاية الأطفال اليومية العامة منها والخاصة 
ويمكن الوصول إليها عن طريق الاسم والموقع الجغراني وأنواع الخدمات 
التي تقدمها. 


5 








5 - ملف مصادر معلومات المجتمع - تقويم بالمناسبات يعفمعلهه - 078 
1 01 . 

وهو ملف جار بالمناسبات ذات الأهمية بالنسبة للمجتمع ٠‏ ويتم 
إتاحته على الخط من خلال نوع المناسبة » وموقعها وتاريخها والجهة (أو 
الشخصية) التي ترعاها. 
- ملف مصادر المعلومات الخاص بأصحاب الخيرة الفردية -نهم1 - 85© 
عكنارعمعة لقنلل . 

ملف على الخط يربط «الخبراء» الموجودين في المجتمع بالذين 
يحتاجون إلى استشارة الخيرة . 
7 - نظام التخطيط والموازنة على الخط مرعندتر ومناءعفدط فهة عمنممهام عمناد0 


نظام خاص بالتخطيط والموازنة يتيح المعلومات الجارية لكافة 
الوحدات العاملة من خلال تقارير منتظمة ومن خلال استخدام 
الطرفيات . 
084 نظام محاسبى على الخخط معادتزة عمتاصدامءءة عمتلهد0 . 

نظام على الخط يسمح بالوصول الفوري إلى الوضع المحاسبي 
معيارية تفي بالمتطلبات الخارجية حول الوضع المحاسبي . 
ل نظام مساندة القرا ار 5 على الخط 02 5112201 065102 عمتلد0 
بتقارير ذات طبيعة محددة بشكل منتظم . 


- 








. إتاحة فيديو المجتمع 5دعهمة 1065؟ زاتمتسصه‎ "١ 
مكان في المكتبة تتوفر فيه للمجتمع المصادر التي تمكنه من إنتاج برايجه‎ 
. الفيديوية الخاصة. ومن ثم إمكانية إعادة عرضها وبثها‎ 
761:6: الإيصال التلفازي للمعلومات (تلفزة النصوص)‎ - ”" 
نظام تجاري لتقديم المعلومات بالتلفاز في المنازل تبعاً للطلب عبر‎ 
الأثير أو من خلال التلفاز الكابلي» وإما أن تقوم المكتبة بتشغيل المكون‎ 
المعلوماتي من النظام أو تتوفر لها القدرة على تأمين إتاحة هذا النظام‎ 
. للفيديو »:ذكه7106‎ 0 
ينبغي أن تتوفر بالمكتبة أقراص الفيديو للإعارة وللمشاهدة من خلال‎ 
. مباني المكتبة وينبغي أن تكون أقراص الفيديو هذه ملائمة للمجتمع‎ 
نظام المواد المسموعة صمعئدلزة منلناه‎ - #5 
تقوم المكتبة بتوفير المواد السمعية للإعارة وكذلك للاستماع في داخل‎ 
. مرافق المكتبة‎ 
برنامج محو الأمية الحاسوبية صتةعومعم تإعدمعانا تع سمصم‎ - 
هو برنامج لتوسعة الفرصة أمام المجتمع للتعرض لاستخدام‎ 
. الحاسوبات من أجل حل المشكلات‎ 
. الفهرسة على الخط ومنوملةةه عمنلد0‎ 5 
استخدام الحاسوب سواء محليا أو من خلال شبكة من أجل فهرسة‎ 
. وتصنيف المواد‎ 


وينبغي أن يتم هذا في تعاضد مع الفهرس على الخط . 


لاا 
م 77 المكتبة الإلكترونية 


لام ضبط المواد المؤقتة ‏ على الخخط امندم لهتعسعدم عمنله0© 

استخدام الحاسوب لتأمين مسح المواد غير المنشورة مثل مواد الملف 
الرأمي » أو تلك التي تتضمنها المجموعة التاريخية . ويتاح هذا النظام على 
الخط. وينبغي أن يوفر نفس طرق الوصول التي تتوفر للمواد المنشورة . 
58 - نظام لإدار: ة شؤون العاملين موه 0 عمتاد0 

نظام محسب يتيح إدارة العناصر البشرية للمنظمة . 
9" اتصالات للطوارىء على الخط دمنمعنم ممصم رعمعععصء عمتله0 

نظام يتيح الاتصال الفوري بجميع مباني وعمليات المنظمة في حالة 
المعلومات المنبهة للطوارىء . 


كاري 


ملحق ( ب ) 


كشاف الموضوعات 


ا 





كشاف الموضوعات 


آلة التصوير المستقطبة» 47 عمف 3010 ل20 
إتاحة (النفاذ إلى) المعرفة» 5٠‏ ووعع6ة ععلء 1م مك1 
إتاحة (النفاذ إلى) المعلومات. ه#ه.9ه. 5١٠‏ 5 مهن ةمه م1 
الاتصال. 51١8-75١5:58.71-758‏ 0ن مع تهنا مره 
قنواته» ”857 ”ع 5ه واعممقطك) 
نظريتهء ١١١‏ 00 
الاتصال عن بعد. ١69-١65‏ ونام تمنتصتدممءء 161 
الانتفاع بف و6١‏ غه 'وغناناتن] 
الإدارة ١١١‏ 1/1 
الضبط الإداري, 5554:1٠١١‏ أمتاهمه مع مع ع سقكلز 
نظم الضبط الإدار ي» ١177‏ ص )كتز5 [مغامم امعصعع 2 سصة1814 
الإدار: ة بالمشاركة؛ 4١:9٠‏ ألاء ممع 2 مق هر ع اتاع مك ناموط 
الإذاعة بالراديو ١64-1١67‏ عستاكهء62020 122016 
الانتفاع بهاء ١٠١4‏ 4ه ترنلناتآ 
إعادة بناء هيكل المنظمة. 8/8 عمتعناع ماوع ممناهعتصوع 02 
الأفلام» ١51-١4٠0174‏ مسا 
الانتفاع بهاء ١4١‏ 4ه تإاذلنان] 
اقتصاد السوق الحرة. /ا4-١ه‏ للم ممعة غععلرقم - عمر] 
الانتفاع به 54 4ه توأخلنان] 


"506 


التسجيلات السمعية. 545١1-/ا4١‏ 


التلفاز العام . هه ١‏ 


التلفاز الكابلي» 2579 4. ١١7-١48‏ 


الاتصال عن بعد. ١69-١65‏ 


قرص الفيديو 
الارسال الفيديوى. ١#‏ _/ا/ا ١‏ 


85 0109 نار 
مم0 1والاع1ع)] ]28210025 
ص أواباعاء) عاطوت 


م1 رومع [ء 1" 


0151 6ع1710 
17101601 


أهداف مؤسسات المكتبات والمعلومات. /4 


البث الضيق 
براءات الاختراع» 41 


05 15[ عط 4ه 00215 
21110 


1205 


(6811) عناوتصطعء 1" سعتاع11 200 م200 الوك متمجع ه82 


البريد الإلكتروني. ١١١‏ 

بيت ماجي » .٠ه"‏ 
التجديد. 485 

تجرىء جمهور المستقبلين. 57 
التخطيط. 95١1-/!ا١٠‏ 
التخطيط الاستراتيجي , 323 
الترقيم ‏ يضن 

الترويح أو التسلية. ١6‏ 
التسجيلات السمعية. ١545‏ 
الانتفاع بهاء ١37‏ 


تطوير المنظمة. 117. ١١١-7094‏ 


-*”51- 


لتقم عتممماءع 11 

ع2120 11388165 
1110 

عع مع016ال 
211 

علتممة]ط عاعء5112 
8 
106121010 

25 10لنار 

1ه انالا 


(010) غمعصممماع عل ممن)أمجتمدع 02 








تعقد المعلومات. 5١-5٠‏ 
التعليم والتقنيةء» ” 
التغيبر» 1/8 /4 
أساليبف لام 484 

تغيير المنظمة. 7177-717١‏ 
عمليته.» 848/845 
مقاومته,» ه6/ 

تغيير الأفراد» 94٠‏ 

تقارير الاستثناء» ١7١‏ 


200 عمكمذ كه تراتدء امصدمت 
لإعهأمصطءة] لمة عسمتمجدع1 
0130 

01 كماكتصةطاءء18/1 

عع مقط 205 لاتموع1 0 

01 ؤوع210 

0 22 ةأوزوع ]1 

125 ألما عمأعمقطت 


15 101)مع 10 


التقنيكة “مال هلال مم اك دن ةق لاق 11١‏ بزعه[مصطعع]” 


ربطها. 4ه 


01 عمتعلماآ 


تقنية الإلكترونيات كمجال تجاري . 77-77 

أعاعقهه د كة نزعهامصطءة) عتصهماء 816 
تقنية الثرة قيم» ١٠١‏ برع هاممطءة؟ لدأتوتط 
تقنية النقل الاتصالي. ١41‏ 
التقنية والمسافات الخغرافية,» 9م 


مض أددتتسكصدع ذه لإع10امصطءه 1" 


لاع مآمصطءء) ممه دوععصةأذلل عتطمومعمء0 
تقييم مؤسسات المكتبات والمعلومات» ٠١1-١١5‏ 
كا ناكم] ك5آ1آ 1ه 11211200 
التكشيف والخدمات الببليوجرافية على الخط. 77055 


وعءأبمءة عتطجوعع متاطتط عمتلده لصة عستءرءلم1 


782 


تكوين الفرق» "١7‏ همتانسط تمدع" 


التلفاز العام » مها دوزو أاءاء] )81020235 
التلفاز الكابل » مههلا؟وها دملوتاوعاء) عاطة0 
الانتفاع به ١67‏ كه نلةات1 
التلقيم العائد _- أساليبه ٠١#‏ قصدتمقطععمم عاعدطلعع1 
التنقل الاجتماعي. 7/ بتلأطمد لمعم5 
الثقة ف المنظمةت 4٠.‏ *١؟؟‏ 01 


جماعة نظرية النظم العامة 
16017 قتاع )5ز5 لمتعمعع 202 زإأع5001 
الجمعية الأمريكية لتقدم العلوم. ٠١١‏ 


6 01 3212121 الث عط 101 2100 ن50كم لله 11ه م 


الجمعية الأمريكية للمكتبات. اف وهل ١##ى‏ عم 


01 1317ط1آ 1726116211 شر 


الجمعية الامريكية لناشرى الصحف.ء .م 


03م عاذ اطناظ وعم م115 11د116ع م 


جمعية المكتبات والتقنيات. 7421١١7”‏ 


زه 1 1آ) 2005 مومه نزع0[مصطءع) لمة تدرط انآ 


الحاسوب الدقيق (الشخصى). ٠م‏ كع ناصمرهء 0ت 3/1 
الحسوب الصغير, ١79‏ ْ عناصم تمتخ 
الحاسوبات» 1١931-11/87/‏ 5ع نام سروت 
برا امج التطبيقات. ١85‏ مومع 0هم كممت هع تامهم 
أنواعها. ١87-١1/9‏ 0ه 16زمص 612 
توجيهها. ١/8‏ مناه 0135518 . 


7” 











منافعها ولغاتهاء /الم١‏ م نمم ةا لصة دع 11نن عمتمةء كمنهة31 
حقوق الاستنساخ (الطبع) لع كخطع 1 ؤم 60 
حقوق الحصول على المعلومات. 5ه دهن صسممكها 0) مأطون 
حل المشكلاات, /؟ اه ممعاطمءط 
الخدمات الببليوجرافية على الخط. ٠‏ 
615 عتطمهءعه 1أطلط عمستام 

خدمات المعلومات وتعاضدها مع خدمات الإرشاد. ١١5‏ 

ع1 16161121 320 2300 0طمكم] أه ععسدتلاث 
خصائص رجل التجديد. ه8ة 015 كع )كلع ع2 فطه ,0ه ام صم1 
خصوصية المعلومات الشخصية. ه64 


0 706150221 01 لإعو الوط 


دور المكتبة العامة 9ه 5٠‏ 3ةغطذ! عناطنام 4ه 16ه0ج1 
الرابطة (الجمعية ) المهنية,» ١278م‏ مملغقك8550ة لهممزووعءؤنرط 
ربط التقنيات, 7ه وعلع010صطءء] 4ه عم امنا 
السبرناطيقاء ٠١‏ معنا مجع طرر0 


الشبكات ومؤسسات المكتبات والمعلومات. ١١9-١78‏ 

5 15آ عطا ممه 0115 ان ا 
الشراء عن بعد 5777 8 مم مطوعاء 1" 
الشركة الأمريكية للهاتف والبرق» فلل #ا"اى ٠ه.61491117/اه‏ لها 


طمهمععاء) لمة عممطمعاء 1 ممعمع سم 


الضبط التشغيل *#>" "5:2١ 5:١‏ أمغغمهم أقمم نهعم 0 
الطباعة الليرر به /ا 1١1"‏ 18 13561 


-5955- 





طريقة دلفي. /ا٠ ٠:‏ 0 لطعم تطماءر 
عملية تخطيط المكتبة العامة #م8# 

2295 و لتممقام قوط ن] عتاطنم 
فريق العمل مع المجتمع » 41 و1" لمناء 2 رع )م1 توانمنا مره 
فريق عمل خدمة المعلومات والإرشاد للمجتمع. ١١٠‏ 

ع0ه! علكة 1 ل2ررع1عظ]1 لسة مهاج مم1 واتمناسصم 
فعالية خدمات مؤسسات المكتبات والمعلومات» /ا١٠‏ 


1105 5آ1.آ 01 ووعدء 7ناء 181 


الفيديوى ١/١/15١0 1١١‏ 1 
تعريفه. ١١١‏ هنتم قء 2 
العقبات. ٠١5-١56‏ وكاء 102010 
الانتفاع به ١514-1١51“‏ كه بوانانان] 


الفيديوتكس (الإيصال الفيديوى للمعلومات. #/١-/ا/ 11‏ +معلالا 
طريقة المدخل والفيديوتكس» 1*4 

106016 لسة طعومرممة 266923 
قرص الفيديى ١17١1١١‏ عاكتك م7106 
قنوات الاتصال والمعلومات. ١04و‏ 


0 1102102 اللتطامه 01 5أع مجلا 


القيادق ١98.1١‏ ١٠ل42وا١‏ منطووعلهع] 
أنهاط القيادة, مو 5 متطسر6306آ1 
مهارات القيادة. ١98‏ كللتكاة منطومعء20عآ 


-*56- 





القياس (التقييم) في تخطيط المكتبات» 191611١‏ 


8ستصمهمام بمقعطئا مذ معصمعء كد84 


القيم المشتركة فى منظمة. "١85‏ م20 تمدع 01 مه هذ 72165 511210 
القيمة المضافة للمعلومات 5 ت/ا 1ه متأم مغ لع200 عسلة17 


كفاية مؤسسة المكتبات والمعلومات» ٠١١‏ 


م ادن ناكما 15[ غه تإعمعءك لاط 


الكوخ الإلكتر وني» 7ل ”77 028 عتصمماء1816 
جتمع الإلكتر ونيات. ١9‏ براء أعهد عتصمعاء ه181 
المجلاات2» 5 106 
جمع بايكس بيك. "1١5‏ حم رمكصمه علوءط وععلزط 


ورعامع لوعرعاء !1 لقة ممتا رم م1 


المسؤوأ لية والمعلومات أمه؟>*ه 5ه ص2 معرمكما لصة بإغتلتط تقصمموعظ]1 
المسؤولية ومؤسسات المكتبات والمعلومات» ٠١5‏ 


ل اكس] 15[ عط لمة عتاتطة منامععم4م 


المصادرء 55 160 
مصادر المعلومات المحلية.» 515-517 عععناه5 صهة ممرمقص لدعم] 
المصغرات». ١55-١5١‏ 1 
البطاقات القياسية. ١87‏ عطء 341206 
المصغرات الفيلمية » ١51‏ لمن ن18 
الانتفاع بالمصغرات. ه©54١-55١‏ كصمعه 201 تنص كه بركتانات] 


-5غ”*- 








المعايرء 6_7 ؟ 0075ه2ظ 


المعرفة. ١ه‏ لع 1011 
المعلومات, 67-49 1/56 1110 
قيمتها المضافة. /4 عله 0060م 
النفاذ (أو الوصول) إليهاء 5ه وه, 51١‏ 6000م 
تعقدهال. 4*٠‏ إألعاء ا مده © 
تفجرها. م١‏ 01 دمأوم1اص18 


المعلومات والإرشاد (الاحالة). ١75‏ 


(1421) لدسععقع لمة دهاش ره 11 


المكتبات الحضر يةق #م وعلمةعطئنآ م02ئل1 
المكتبات ودورهال 4ه حى/ا" مم١‏ 01 2016 3020 ردعتمة رط نآ 
المكتبة الإلكتر ونية لمقعطئآ عتمم رء816 
النفاذ إليها عم #؟” 05 در 
خصائصهااء ”لا عع ع2 3ط 
وظائفهاء /ا> كه نع صا 
قوتهاء /11؟” ع و20 
عمليتهال. ه١٠١‏ 200 
وعدها. ١١‏ 200 


مكتبة ضاحية بايكس بيك. ل ل 4 اك ا ل ل ال لق 
غ1 15آ بموعطنا لوعموء 1زم 
المكتبة العامة ك5 ه١٠‏ مآ عتاطنط 


-*50/- 





مكتبة الكو: نجرس» 7/ و 01 01 17ةطط نآ 
المكتبى كمرشد. /الا ممتعةع تآ , عمتن© 


المكتبى ودورهء 4/5 لا 7171-717١‏ أه عام لصة , مواعةةطئتآ 
المكتبيون حجاب المعلومات. /الا كمدتمةءطنآ جعمءععاء2 6 
المكونات الفنية» ١9٠-1١47"‏ 520101 
المكونات المادية 1132 
تعريفهاء ١1“‏ مهن تصقء 1 
سيادة توجههاء ٠١7‏ لع مدع أ قصنة1/1 
مكونات مادية ذات وجهة أو رئيسية) 7١8‏ مجه ل مقط لع مدع امصتة1 
ملكية المعلوه مات هه-_كذكه مطعمكمذ ذه متطووعم0) 
الممر الحرج - طريقة» 51١217١5‏ لمطاء ]ا طنط لمعتاام0 
المنظمة العفية. 49 0 ستصدع 2ه (5غ121] 
المنظمة المنفتحة. 4894 نصوع 01 معم0 


مؤتمر البيت الأبيض حول خدمات المكتبات والمعلومات. ١ه‏ 


م2 مسعمكص!ا لمة بإممعطئآ مه ععمع عع مم0 عمتامط عختط 1لا 


ع5 

الموجة الثالئة.» 9.14ه 397 لقتط 1 
موجة المواطنين » 55 لصوط ممع 

موسو: عق ؟؟” ش لعممل نوعط 

امو سنو عة البريطانية ٠‏ ؟” معتصصة 8 دتلعم ملع زعم 

موسو: عة على الخط. ؟؟ عمتلده دتلعم ماع تزع مط 


-7558- 


7٠١5011177 المؤشرات»‎ 


المؤشرات الاجتماعية السكانية, ١١1‏ 


ميزانية البنود. ١١7‏ 
ميزانية التخطيط واليرمجة. ١١85‏ 


1168032115 
010017 0 5 


أءع5108 تع ]1 عماآ 


(85طط) دعاولا عمناعع5110 .8121210118 10م -8متصسمة 1ط 


الميزانية صفرية الأساس. ١١١‏ 
النص المطبوع , ١100178-١5‏ 
الانتفاع بهء ١4٠‏ 

نظام اتصال محل. 7ه 

نظام إدارة المشروع . ١77‏ 

نظام (شبكة) الاذاعة العامة» ١56‏ 
النظم 

٠١4 تكامل.‎ 

٠١7.917 مأتي»‎ 

٠١١ نظرية»‎ 

نظم المعلومات الادارية. /ا١١‏ 


نظم الميزانية. ١١17-1117“‏ 
الميزانية صفرية الأساس. ١١5‏ 


(رظ28) وستاعع 810 ع825 160ع2 

أكاء] 21210160 

1ه 100111637 

0 0101131111112210153 2013010101017 
15 امت 210 

لطع 55 51020625128 ع ناطناط 
522005 

110610 

طع ممم 


110157 


11311286106121 11110111121101 5 


5 ع8 نا 


(2818) عسناعع810 ع825 2.610 


(6285) تمعأاذلزك ع مناءع8008 ع اتلسسدءع 20 - 8لمتممد1اط 
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نظام ميزانية البنود ١١7‏ مم80 دع ]1 عمسا 
نظام سجلات المنطقة» “17> مع وزو 1600105 لإأضنا0 © 
نظام مساندة القرارء "٠ 11ا/.1١94 5٠‏ صعئوتز5 6روممن5 ممتماءء2 
نظام معلومات المجتمع. ١7/8١1785‏ «6ادر؟ مهناقسمكما اتمسسصمن 
نظرية مواجهة (تعريض) الوثيقة.» ٠١8‏ 

زع ط) عكناكممةاء أمع ستناء ه120 
النفاذ (الوصول) القانوني إلى المعلومات» +٠‏ 


00 0 5ع200 1.821 


النفاذ المنظم للمعلومات. ”٠‏ ممه صرهكهذ هأ ومعمعة لعمتممع 0 
النفاد (الوضصول) الملدي "566٠‏ 5ع أله توزطط 
نقطة نفاد أو نقطة موصلية. 51١‏ 200 5وعع6 م 
الماتفء ١6١-1١591594‏ ع0 مطمعاء1” 
وكالات السفرء 89 وععصعم38 112971 


امه" 


